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Service�Profile��ง�นกล��มง�นปร�ก�น��ขภ�พ�ย�ทธศ��ตร��ล���ร�น�ทศท�งก�ร�พทย��
�

1.บร�บท�

ก.��น��ท���ล��ป���ม�ย�
� ศ�นย�ปร�ก�น��ขภ�พ�รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ม��น��ท�����บร�ก�รข��ม�ลด��น�ล�กปร�ก�น��ขภ�พ��ด��ก��ก�ร
ข��นท��บ�ยน��ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ���งช�ต��ก�ร���ค��น�น��ร���ง��ทธ�ก�รร�ก��ต��ง����ร��งคว�ม�ข���จท��
ถ�กต��งท��งผ��ร�บบร�ก�ร�ล�ผ�����บร�ก�ร��พ������ผ��ร�บบร�ก�ร�ด��ช���ทธ�ท��ถ�กต��ง�ล���ม�รถ�ข��ถ�งบร�ก�ร�ด�ต�ม
คว�มจ��ป�น����บร�ก�รด��นก�รจ�ดท���ก��ร�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��พย�บ�ลต�ม��ทธ�ก�รร�ก��ท�ก��ทธ��ปย�ง
�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง�ล�จ�กก�งท�นต��ง����ล�งจ�ก�ด����บร�ก�รท�งก�ร�พทย��ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�ล�วตรวจ��บ
��ก��รต�มจ��ยจ�ก�รงพย�บ�ลท���ร�ยกชด�ชยค��ร�ก��พย�บ�ลจ�ก��รงพย�บ�ลบ�ง�พ�น�กจ�กน��ม�ก�ร
���บร�ก�ร�นก�ร��นวยคว�ม��ดวก�นก�ร��ก�บ��งต�ว���ก�บผ��ร�บบร�ก�รท���รงพย�บ�ลบ�ง�พ��งต�ว�ปร�ก��
ต��ย�ง�รงพย�บ�ลตต�ยภ�ม�ต��ง���รวมท��งก�รต�ดต��ปร���นง�น�ล�ก�รน�ดตรวจพ��ศ�น�ก�น�น�วยง�น�ร��
�รงพย�บ�ลท��ม�ศ�กยภ�พ��งกว���ล�ย�งท��น��ท���ป�นศ�นย�ร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�ล��กล��กล��ย�นกรณ�ท��ผ��ร�บบร�ก�ร
�ด�ร�บบร�ก�รท���ม��ป�น�ปต�ม��ทธ�ปร��ยชน�ต�ม��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ���งช�ต��พ.ศ.�2545��รวมท��งก�รจ�ดท�
�ผนย�ทธศ��ตร�ข�ง�รงพย�บ�ล�ร�วมก�บคณ�กรรมก�รบร���รข�ง�รงพย�บ�ล��นก�รก��นด�นวท�งก�ร�
ต�ดต�มต�วช��ว�ดจ�ก�น�วยง�นต��ง����น�รงพย�บ�ล�

ข.�ข�บ�ขตก�ร���บร�ก�ร�
1)�����บร�ก�รข��นท��บ�ยน��ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ���งช�ต����นท�กกรณ���ด��ก��ก�รข��นท��บ�ยน��ทธ��
�������ม���ก�ร�ปล��ยน�ปลง��ทธ�ก�รร�ก���
2)� ���บร�ก�ร��ก�บ��งต�ว���ผ��ร�บบร�ก�ร�นกรณ�ท��น�ดตรวจต���น���งจ�ก�รงพย�บ�ลตต�ยภ�ม�� �ล����

ค��น�น��นก�รปฏ�บ�ต��พ���ก�รร�บบร�ก�รท��ถ�กต��ง�
3)� บร�ก�รน�ดตรวจพ��ศ�น�ก�รงพย�บ�ล� �ช�น� ตรวจ� U/S� CT� � MRI� � �ล�ก�ร���ค��น�น��พ���

�ตร�ยมต�วก��นตรวจพ��ศ�ด�งกล��ว�
4)� ���บร�ก�รด��นข��ม�ล�ล���ทธ�ปร��ยชน�ด��น�ล�กปร�ก�น��ขภ�พ� �ร��งคว�ม�ข���จท��ถ�กต��งท��ง

ผ��ร�บบร�ก�ร�ล�ผ�����บร�ก�ร�
5)� ด��น�นก�ร�ร�ยก�ก�บค��ชด�ชยค��บร�ก�รท�งก�ร�พทย��นผ��ป�วย��ทธ�ปร�ก�น��ขภ�พถ�วน�น����

ปร�ก�น��งคม� พ.ร.บ.ผ��ปร��บภ�ยจ�กรถ� � � ปร�ก�น��บ�ต���ต�น�ก�ร�ยน� � ��ทธ��บ�ก�ด�กรมบ�ญช�กล�ง�
��ทธ��บ�ก�ด���ปท.����ทธ��บ�ก�ด��กทม.���

6)� ปร���นง�น�นก�รร�บผ��ป�วยกล�บม�ร�ก��ต���ท���รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ล�ปร���นก�ร��งต���นร�ย
ท��ม�ป�ญ���ร���ง��ทธ��

7)� ���บร�ก�รร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�นก�รร�บบร�ก�ร��ทธ�ปร�ก�น��ขภ�พถ�วน�น���ล���ทธ����น���
8)� ���บร�ก�ร���ค��น�น�ต�ม� พ.ร.บ.� �ล�กปร�ก�น��ภ�พ� � ต�ม� ม.41� �ล�� ม.18(2)� �ก�ผ��ร�บร�ก�ร

�ล�ผ�����บร�ก�ร�
9)� จ�ด�ก�บ�รวบรวม�ล����บร�ก�รข��ม�ลท�งว�ช�ก�รง�น�ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�ก��น�วยง�นต��ง�����



2�
�

� 2

10)�จ�ดท��ผนย�ทธศ��ตร��ล�ก��นดต�วช��ว�ดร�ยป���ล�ต�ดต�มต�วช��ว�ดจ�ก�น�วยง�นต��ง����

11)����บร�ก�รด��น�ทค�น�ลย���ร�น�ทศ�

ค.�ผ��ร�บผลง�น�ล�คว�มต��งก�รท����ค�ญ��
ล�กค��ภ�ยน�ก�
�

ผ��ร�บผลง�น� คว�มต��งก�ร�

-�ผ��ร�บบร�ก�ร(ผ��ป�วย�ล�ญ�ต�)� -�ต��งก�รข��ม�ลต��ง���ก�ร�ช���ทธ��

-�คว�มรวด�ร�ว�นก�รร�บบร�ก�ร�

-�ต��งก�ร���ปร���นง�นก�บ�น�วยง�น���นท���ก��ยวข��งก�บ�

����ทธ��ผ��ป�วย�

-�ต��งก�ร����จ���น��ท��ม�มน��ย��มพ�นธ�ท��ด�ก�บผ��ป�วย�

-��ด�ร�บค��น�น��นร�บบร�ก�ร�

-�ม��ถ�นท�����บร�ก�ร�พ�ยงพ��

-��รงพย�บ�ลต��ง���ท���ร�ยก�ก�บ�ง�นค��ร�ก��� -���ตรวจ��บก�ร�ร�ยก�ก�บ����ป�น�ปต�มร��บ�ยบ�รวด�ร�ว�

-��รงพย�บ�ลต��ง���ท����ง�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��� -���งร�ยง�น�ร�ยก�ก�บท�น�วล���ล�ถ�กต��งต�มร��บ�ยบ�

-�บร���ทปร�ก�นภ�ย/พ.ร.บ.� -���งร�ยก�ร�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��ภ�ย�น�180�ว�น�

-�บร���ทปร�ก�นภ�ยกรณ���บ�ต���ต�น�ก�ร�ยน� -���งร�ยง�น�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��ท�น�วล��

-�ศ�นย�ปร�ก�น�รงพย�บ�ลต��ง��� -�ด�ร�บก�รปร���นง�นท��ด��รวด�ร�ว��ล�ม�พฤต�กรรม�

�บร�ก�รท��ด��

-���น�กง�น��ธ�รณ��ขจ�ง�ว�ดร�ชบ�ร�� -��ด�ร�บร�ยง�นผลก�รปฏ�บ�ต�ง�นต�มร�ย��วล�ท��ก��นด�

-��ด�ร�บข��ม�ลต��ง���ท��ร��งข��

�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
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�
�
ล�กค��ภ�ย�น�
�

ผ��ร�บผลง�น คว�มต��งก�ร�
�น�วยบร�ก�รต��ง����น�รงพย�บ�ล� -�ด�ร�บก�รปร���นง�นท����ดวก�รวด�ร�ว��ล�ม�พฤต�กรรม

��บร�ก�รท�ด��
-��ด�ร�บข��ม�ลก�ร�ปล��ยน�ปลงก�ร���บร�ก�ร��ทธ�ต��ง����
-��ด�ข��ม�ล�ผน��ขภ�พ��ต�วช��ว�ด��ล��Template�ต�ม�

��ร�ย��วล�ท��ก��นด�

- ม���ก��รก�รร�ยง�นต�วช��ว�ดท��ง��ยต��ก�รบ�นท�ก
รพ.บ�ง�พ� -�ม�ร�ย�ด��พ��มข��นจ�กก�ร�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��พย�บ�ล��ทธ��

�ต��ง���

�

ง.��ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ�
����ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ�ค�����ถ�กต��ง���ท�น�วล���พ�งพ��จ��

����ด��น�งค�กร�
1)� ก�รด��น�นง�น���คว�มช�วย��ล����ล��ก��ขป�ญ������ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ��ป�น

ท��ย�มร�บ�ล�ช��นชมข�ง�น�วยง�นต��ง���ท��งภ�ย�น�ล�ภ�ยน�ก�รงพย�บ�ล�
2)� ม�ก�รจ�ด�ก�บค��ร�ก��พย�บ�ล�ย��งม�ร�บบ�ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ��
3)� จ�ดท�ย�ทธศ��ตร��ด����ร�จพร��มปร�ก�ศ�ช�ภ�ย�น�รงพย�บ�ล�

ด��นผ��ร�บบร�ก�ร�����
1)� ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บ��ทธ�ก�รร�ก��พย�บ�ล� �ล��ข���จ��ทธ�ก�รร�ก��พย�บ�ลข�งตน��ง�ย��ง

ถ�กต��ง��
2)� ผ��ร�บบร�ก�รท��ม�ป�ญ��ก�ร�ข��ถ�งบร�ก�ร� ก�ร�ม��ด�ร�บบร�ก�รต�ม��ทธ�� � ม�ช��งท�ง���ร��งท�กข�

ร��ง�ร�ยน�
3)� ผ��ร�บบร�ก�รท��ถ�กล��ม�ด��ทธ�จ�กก�ร�ช�บร�ก�ร��ธ�รณ��ข� �ด�ร�บก�รช�วย��ล��ต�ม

พร�ร�ชบ�ญญ�ต��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ���งช�ต��
4)� �น�วยง�นต��ง����ด�ร�บข��ม�ล�ล�ค��น�น�ด��น�ผนง�น��ครงก�ร�ต�มว���ยท�ศน��ล�พ�นธก�จ

ข�ง�รงพย�บ�ล�

ด��นผ�����บร�ก�ร�
1)� ผ�����บร�ก�รม�ท�ก���ล�คว�มร���นด��น�ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�
2)� ผ�����บร�ก�รม�ด��นท�ก��ก�รบร�ก�ร�ก�ร������รท��ด��
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3)� ผ�����บร�ก�รม���ขภ�พท���ข�ง�รง��ล�ม�คว�ม��ข�นก�รท�ง�น�
4)� ผ�����บร�ก�รม���มพ�นธภ�พท��ด�ต��ก�น�ช�วย��ล��ก�น�

กร�บวนก�ร� ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ
ด��น�งค�กร�
1.���พ��มปร���ทธ�ภ�พก�ร�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��พย�บ�ลคร�บคล�มท�ก��ทธ��ท�กบร�ก�ร�
�ดยก�ร��ง��ก��ร�ร�ยก�ก�บ��ล�บ�นท�กข��ม�ลก�ร�ร�ยก�ก�บ�น�ปร�กรมต��ง���
ต�มท��ก��นด���
ด��นผ��ร�บบร�ก�ร�
1.��ก�รจ�ดก�ร���ผ��ร�บบร�ก�ร�ด��ช���ทธ�ก�รร�ก��ถ�กต��งท�กร�ย�
2.��ก�ร��ก�บ��งต�วผ��ป�วย��กรณ�น�ดตรวจต���น���ง��ล�ก�รน�ด�พ���ก�ร��งตรวจ�
����พ��ศ��ถ�นพย�บ�ลตต�ยภ�ม��
3.��ก�รข��นท��บ�ยน��ทธ�ต��ง������ก�บผ��ร�บบร�ก�ร�
4.��ด�ร�บค��ธ�บ�ย�ร���งบร�ก�ร�ล��ร���ง��ทธ�ก�รร�ก���
ด��นผ�����บร�ก�ร�
1.�ก�รพ�ฒน�ท�ก��ข�งบ�คล�กร�น�น�วยง�น���ม��มรรถน�ตรงก�บบทบ�ท�น��ท���
2.�ก�ร��ง��ร�ม��ขภ�พบ�คล�กร��
3.�ก�รจ�ด����ปกรณ��ล����ง��นวยคว�ม��ดวก�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�
4.��ร��งบรรย�ก�ศ�นก�รท�ง�นท��ด�

�
-���ถ�กต��ง�ท�น�วล��
�
�
�
-�ถ�กต��ง��พ�งพ��จ�
-�ถ�กต��ง����
-�ถ�กต��ง�ท�น�วล��
-�ถ�กต��ง�พ�งพ��จ�
-�ถ�กต��ง�พ�งพ��จ�
�
-�พ�งพ��จ�
-�พ�งพ��จ�
-�พ�งพ��จ�
-�พ�งพ��จ�

�
จ.��คว�มท��ท�ย�คว�ม����ยง��ค�ญ�

� คว�ม����ยง��ค�ญ�น�น�วยง�น� �ป�นคว�ม����ยงท���ก�ดจ�กก�รกร�บวนก�รท�ง�น�นบ�งข��นต�น�ก�ด
คว�มล��ช����น���งจ�กก�รท�ง�นต��งม�คว�ม�ก��ยวข��งก�บ�ล�ย�น�วยง�น����ก��ร��ญ��ย�

คว�มท��ท�ย�
1)� ก�ร���บร�ก�รท�น�วล�ภ�ย�ต�ทร�พย�กรท��จ�ก�ด�
2)� ข��ม�ลล�ก�น��ค��ร�ก����ม�รถ��ง�บ�ก�ด�ครบถ�วน�ภ�ย�น�วล�ท��ก��นด�
3)� ก�รพ�ฒน�บ�คล�กร���ม��มรรถน�ก�รท�ง�น�
4)� ย�ทธศ��ตร��ล�ต�วช��ว�ดม�คว�ม��ดคล��งก�บว���ยท�ศน��ล�พ�นธก�จ�

จ�ด�น�นก�รพ�ฒน��
1)� ก�รจ�ดก�รข��ม�ล�พ������ผ��บร���ร���น��ก���นก�รพ�ฒน��ก�รบร���รง�นท��ม�ค�ณภ�พ�
2)� ก�รต�ดต�ม�ล�รวบรวม�ล�กฐ�น�นก�ร��ง�บ�ก� ก�ร������ต��ล��ก��ขป�ญ��ท��ม�

ปร���ทธ�ภ�พ�

ฉ.�ปร�ม�ณง�น�ล�ทร�พย�กร�
� ปร�ม�ณง�น�
� 1.�ง�นข��นท��บ�ยน��ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�



5�
�

� 5

� 2.�ง�น�ร�ยก�ก�บค��ชด�ชยค��ร�ก��พย�บ�ล��ทธ�ต��ง���
� 3.�ก�รค�ดค��บร�ก�รต�มจ��ย��ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�
� 4.�ก�ร��ก�บ��งต�ว��ก�รน�ดตรวจพ��ศ����ล�ก�รน�ดตรวจคล�น�กพ��ศ��
� 5.�ก�รร�บ�ร���งร�วร��ง�ร�ยน��ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�
� 6.�ก�รร�บ�ร���งร�วร��งท�กข�จ�กก�ร���บร�ก�ร��ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�

7.�ก�รจ�ดท��ผนย�ทธศ��ตร��ผน��ขภ�พ�ล�ก�รต�ดต�มต�วช��ว�ด�
8.�ก�รตรวจ��บ��ทธ�ผ��ร�บบร�ก�ร�
9.�ก�ร���บร�ก�รด��นร�บบข��ม�ล�ก�รด��ล�ก�รบ�ร�งร�ก��ร�บบ�ทค�น�ลย���ร�น�ทศ��

� ทร�พย�กร�
� พย�บ�ลว�ช�ช�พ� � � � 2� คน�
� �จ���น��ท��บ�นท�กข��ม�ล�(พน�กง�นธ�รก�ร)� 4� คน�
� น�กว�ช�ก�ร��ธ�รณ��ข�� � � 1�� คน�
� �จ��พน�กง�น�วช�ถ�ต�� � � 3�� คน�
� น�กว�ช�ก�รค�มพ�ว�ต�ร�� � � 1� คน�
� พน�กง�นบ�ตรร�ยง�น�รค� � � 2� คน�

�ทค�น�ลย��
� �คร���งค�มพ�ว�ต�ร�� � � 15� �คร���ง�
� �คร���งปร��น�ต�ร�� (ท��ว�ป)� � � 7� �คร���ง�
� �คร���งปร��น�ต�ร�ถ��ย��ก��ร�ด�������� 2�������� �คร���ง�
� �ทรศ�พท��(ต�ดต��ภ�ยน�ก)�������� � 1� �คร���ง� �

�
2.�กร�บวนก�ร��ค�ญ��(Key��Process)�
�

ก�ร�บ�ก�ง�นชด�ชยค��บร�ก�รท�งก�ร�พทย�ข�ง��ทธ�บ�ตรปร��ภทต��ง���
�

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Process)

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process��Requirement)�

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance��Indication)�

1.� ตรวจ��บ��ทธ��ล�ย�นย�นต�ว
บ�คคล�นก�ร�ข��ร�บบร�ก�ร�
�
2.�ก�รตรวจ��บคว�มถ�กต��ง�
����มบ�รณ�ข�ง��ก��ร�
���ปร�ก�บก�ร�บ�กค���
���ร�ก��พย�บ�ล�

-��พ����ป�นก�รตรวจ��บ��ล�ย�นย�น
ต�วบ�คคลก�ร�ข��ร�บบร�ก�รข�ง
ผ��ร�บบร�ก�ร�
-��พ��������ก��รปร�ก�บก�ร�บ�ก��
���ง�นชด�ชยค��บร�ก�รท�งก�ร�พทย��
���มบ�รณ�ถ�กต��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�
�

-�ย�นย�นต�วบ�คคลผ�ดพล�ด�0�ร�ย�
�
�
-�คว�มผ�ดพล�ด�นก�รตรวจ��บ�
��ก��รก�ร�บ�กจ��ย��ม��ก�นร��ยล��1�
�

�
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3.�ก�ร�บ�ก�ง�นชด�ชย�
���ค��บร�ก�รท�ง�พทย��
�
�
�
�

4.�ก�รต�ดต�ม�ล�งก�ร�บ�ก�ง�น�
���ชด�ชยค��บร�ก�รท�งก�ร�
����พทย�

-��พ�������ก�ดกร�บวนก�ร�ร�ยก�ก�บ�
�ง�นชด�ชยค��บร�ก�รท�งก�ร�พทย�ท��
ม�ปร���ทธ�ภ�พ�
�
�
�

-��พ������ม�ก�รต�บร�บก�ร�บ�ก���
��ค��บร�ก�รท�งก�ร�พทย�ต�มท��ท��
���ร�ยก�ก�บ�ปย�ง�รงพย�บ�ลต��ง����

-���ตร�คว�มผ�ดพล�ด�นก�รท����
���ก��ร�บ�กจ��ยร�ก��พย�บ�ล��
��ม��ก�นร��ยล��1�
-���ตร�คว�มล��ช��กว��ก��นด�
��30���ว�น���นก�ร��ง��ก��รก�ร�บ�ก�
��ค��ร�ก��พย�บ�ล��ม��ก�นร��ยล��5�

-���ตร�คว�มผ�ดพล�ด��ล��ร�ยก�ก�บ�
��ล��ช���ม��ก�นร��ยล��1�

�
ก�รจ��ย�ง�นชด�ชยค��บร�ก�รท�งก�ร�พทย��ต�ม�ครงก�ร�ล�กปร�ก�น��ขภ�พถ�วน�น���

�

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Process)

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process��Requirement)

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance��Indication)�

1.�ก�รตรวจ��บคว�มถ�กต��ง�
�����มบ�รณ�ข�ง��ก��ร�จ���น���
�
�

-��พ������ก�รจ��ย�ง�นชด�ชยค��บร�ก�ร�
���ท�งก�ร�พทย�ต�ม�ครงก�ร�ล�ก�
���ปร�ก�น��ขภ�พถ�วน�น���ถ�กต��ง��
���ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ

-���ตร�คว�มผ�ดพล�ด�นก�ร�
ตรวจ��บก�ร�ร�ยก�ก�บก��นจ��ย
ค��บร�ก�รท�งก�ร�พทย���
�ม��ก�นร��ยล��5

�
�
�
�
�

ก�ร��งต��ย�ง�ถ�นพย�บ�ลตต�ยภ�ม��(กรณ�น�ดตรวจต���น���ง)�
�

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Process)

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process��Requirement)

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance��Indication)�

1.�ก�ร�ตร�ยมข��ม�ลก��นก�ร�
�����งต��ย�ง�ถ�นพย�บ�ล�
���ตต�ยภ�ม��(กรณ�น�ดต���น���ง)�
�
�
2.�ก�รปร���นก�ร��งต��ย�ง�
���ถ�นพย�บ�ลตต�ยภ�ม���
��(กรณ�น�ดต���น���ง)�
�

-���พ������ทร�บข��ม�ลปร�ว�ต�ก�ร�
����ร�ก���ล��นวท�งก�รร�ก���พ����
����ก�รว�ง�ผนก�รร�ก��ต���น���ง�
����ข�งผ��ป�วย�
�
-��พ������ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รตรวจร�ก���
���ย��งต���น���ง�ล���ม���ม�
�

-���ตร�คว�มผ�ดพล�ดข�ง�บ��งต�ว��
��ผ��ป�วย�กรณ�น�ดต���น���ง�
���ถ�นพย�บ�ลตต�ยภ�ม���
���ม��ก�นร��ยล��3�
�
-���ด�ร�บก�รตรวจ�นร�ย��วล�ท���
���ก��นด��ร��ยล��100�
����
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ก�ร�ผย�พร�ปร�ช���มพ�นธ���ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ���งช�ต��
�

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Process)

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process��Requirement)

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance��Indication)�

1.�ก�รปร�ช���มพ�นธ�ก�ร�ช��
�����ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�ก��
���ผ��ร�บบร�ก�ร�
�
�
2.�ก�ร���คว�มร���ร���งบ�ตร�
���ปร�ก�น��ขภ�พ�ก��จ���น��ท���
���รพ.บ�ง�พ��ย��งน��ยป�ล��
���1�คร��ง�
�
3.�จ�ดท�ค��ม���นวท�งก�ร����
�����ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�
�
�

-��พ����ช��ป�น�คร���งม���นก�ร�ผย�พร��
���ปร�ช���มพ�นธ��
�
�
�
-��พ�������จ���น��ท��ทร�บ�ล�น��ป�������
���ผย�พร��ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�ด��ย��ง�
��ถ�กต��ง�
�
�
-��พ�������จ���น��ท���ด�ทร�บ�ล����
��ปฏ�บ�ต��ด��ย��งถ�กต��ง�ล�รวด�ร�ว�
���
�

-���ตร�ก�ร�ช���ทธ�บ�ตรปร�ก�น�
�����ขภ�พผ�ดพล�ด�ร��ยล��3�
-���ตร�ข��ร��ง�ร�ยนก�ร�ช���ทธ��
��บ�ตรปร�ก�น��ขภ�พ�ร��ยล��0�
�
-���ตร�ก�ร�ช���ทธ�บ�ตรปร�ก�น�
�����ขภ�พผ�ดพล�ด�ร��ยล��3�
-���ตร�ข��ร��ง�ร�ยนก�ร�ช���ทธ��
��บ�ตรปร�ก�น��ขภ�พ�ร��ยล��0�
�
-���ตร�ก�ร�ช���ทธ�บ�ตรปร�ก�น�
�����ขภ�พผ�ดพล�ด��
-���ตร�ข��ร��ง�ร�ยน�ก��ยวก�บก�ร�ช��
�����ทธ�บ�ตรปร�ก�น��ขภ�พ��
�

�
�
�

ก�รร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�ล�ร�บ�ร���งร�วร��งท�กข��นร�บบ�ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�
������������

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Process)�

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process��Requirement)

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance��Indication)

1.�ก�รจ�ด�ถ�นท�������ม���ม�ล��
����พ�ยงพ�ต��ก�ร���บร�ก�ร�ล�ม�ผ���
������บร�ก�รตล�ด�วล��
�
2.�จ�ด���ม�ผ�����บร�ก�รท��ม�คว�มร��ด��น�
����ล�กปร�ก�น��ขภ�พ����บร�ก�ร�

-���พ������ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ม�ช��งท�ง�
����ล��ถ�นท��ท����ม���ม�นก�ร�
����จ�ง�ร���งร�วร��งท�กข��
�
-�จ�ด���ผ�����บร�ก�ร�ด�ร�บก�ร�บรม�
��คว�มร��ด��น�ล�กปร�ก�น��ขภ�พ��
���ย��งน��ยป�ล��1�คร��ง�

-�ร��ยล�คว�มพ�ง�จ�ร���ง�ถ�นท���
�����บร�ก�ร�ม�น��ยกว���80�
�
�
-����บร�ก�ร�ร���งร��ง�ร�ยน�ล�ร��งท�กข��
��ด��ย��งถ�กต��ง���ม���ม��
��ร��ยล��100�
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ก�รน�ดตรวจพ��ศ�น�ก�รงพย�บ�ล�
�����

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Process)�

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process��Requirement)

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance��Indication)

1.�ก�ร�ตร�ยมข��ม�ล�ก��นก�รน�ดตรวจ�
���น�ก�รงพย�บ�ล�
����
�
2.��ทรปร���นง�น�ร���งก�รน�ดตรวจ��
���ว�น�วล���ถ�นท�����ก��รท��ต��ง�ตร�ยม�
����ล�ก�ร�ตร�ยมต�วก��นตรวจ�
�
�

-���พ������ทร�บข��ม�ลปร�ว�ต�ก�ร�
����จ�บป�วย�ล�ก�ร��งตรวจท�����
�����ม���ม�
�
-��พ������ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บคว�ม�
����ดวกรวด�ร�ว�ถ�กต��ง�
-�ผ��ร�บบร�ก�ร�ตร�ยมต�วก��นตรวจ�
��ถ�กต��ง�
����

-��ม�พบ��บ�ต�ก�รณ�ก�รน�ดตรวจผ�ดชน�ด�
�
�
�
-��ม�พบ���บ�ต�ก�รณ��ร��ข��ร��ง�ร�ยนท���
��ผ��ร�บบร�ก�ร�ม��ด�ร�บคว�ม��ดวกจ�ก�
��ก�รน�ด��งตรวจน�กรพ.�
-��ม�พบ��บ�ต�ก�รณ�ท��ผ��ร�บบร�ก�ร�ป�
��ตรวจผ�ดว�น�

�
ก�รข��นท��บ�ยน��ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ���งช�ต��

�
กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Process)�

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process��Requirement)

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance��Indication)

1.�ก�รตรวจ��บ��ก��รก�รข��น�
���ท��บ�ยน�ล��ล�ก�รข��นท��บ�ยน��ทธ��
���ผ��น�web�site�

-��พ��������ก��รครบถ�วน��ล�ม��
��ก�รย�นย�นต�วบ�คคลผ��ข��นท��บ�ยน�
����ทธ�ก�รร�ก��ข��นท��บ�ยนถ�กต��ง�

-���ก��รก�รข��นท��บ�ยนครบถ�วน�
��ถ�กต��ง�ถ�กคน�
-��ม�พบ��บ�ต�ก�รณ�ก�รข��นท��บ�ยน�
����ทธ�ก�รร�ก��ผ�ด�

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Process)�

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process��Requirement)

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance��Indication)

2.�ก�ร���ค��น�น��ร���งก�ร�ช���ทธ�� -�ผ��ร�บบร�ก�ร�ช���ทธ�ก�รร�ก���ด��
���ย��งถ�กต��ง��ล�ม�ก�รน��
����ก��รท���ช�ควบค��ก�บ��ทธ�ก�ร�
��ร�ก���ด��ย��งถ�กต��ง�
�

-��ม�พบ��บ�ต�ก�รณ�ก�ร�ช���ทธ�ผ�ด/�ม��ด��
���ตร�ยม��ก��รท���ช�ควบค��ก�บ��ทธ��

�
�
�
�
�
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3.�ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น��(Performance��Indicator)��

ง�น�
�น�วยน�บ

ป��2561 ป��2562 ป��2563� ป��2564�
-�ก�ร��ก�บ��งต����กรณ�น�ดตรวจต���น���งย�ง�
����ถ�นพย�บ�ลตต�ยภ�ม��
-�ก�ร�บ�กค��บร�ก�รท�งก�ร�พทย��
��1)���ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�นจ�ง�ว�ด�
��2)���ทธ��ล�กปร�ก�น��ขภ�พน�ก�ขตจ�ง�ว�ด�
�����ผ��ป�วยน�ก�
��3)���ทธ��บ�ก�ด�จ��ยตรง�
�����กรมบ�ญช�กล�ง���
������ปท.��
�����กทม.��
��4)���ทธ�ปร�ก�น��งคม��
������จ�บป�วยท��ว�ป��ผ��ป�วยน�ก/ผ��ป�วย�น�
��5)�ก�งท�นทด�ทน�
-��ก�รน�ดตรวจพ��ศ�น�ก�รงพย�บ�ล�
-�ก�รร�บ�ร���งร��ง�ร�ยน�/�ร��งท�กข��ร���ง��ทธ��
-�ก�รตรวจ��บ�ล��น�น���ก��ร�พ���ค�น�ง�น�
-���ง��ก��ร���บร�ก�รต�มม�ตร�41��ล�18(4)�
-�ก�รข��นท��บ�ยน��ทธ�ก�รร�ก���นร�บบ�
���ล�กปร�ก�น��ขภ�พ�/��บ�กตรง��
�

1,108�
�
�

2,717�
135�
�
�

11,575�
1,965�
98�
�

46�
�

3,609�
115�
75�
2�

1,345/0�

1,472�
�
�

2,581�
210�
�
�

11,597�
1,147�
203�
�

3290/48�
�

271�
225�
65�
0�

1,056/0�

1963�
�
�

2,784�
185�
�
�

8,617�
2,147�
329�
�

3004/75�
�

293�
215�
54�
0�

917/0�

1710�
�
�

244�
430�
�
�

10,292�
874�
190�
�

3369/354�
�
90�
209�
11�
0�

247/0�

�
�
4.�กร�บวนก�ร�ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�
���� �4.1�ร�บบง�นท���ช��ย���นป�จจ�บ�น��
จ�กก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท����ค�ญ�นช�วง�วล�ท��ผ��นม�พบว�����

-� ก�ร��ก�บ��งต�ว���ผ��ป�วยกรณ�ม��บน�ดท��ศ�นย�ปร�ก�น��ขภ�พ� � ท����ผ��ป�วย�ด�ร�บคว�ม��ดวกม�ก
ผ��ร�บบร�ก�รม�คว�มพ�งพ��จ��ง� 100� %� �น���งจ�ก� ศ�นย�ปร�ก�น��ขภ�พจ�ด�จ���น��ท��ปฏ�บ�ต�ง�น
ต��ง�ต��วล�� 8.00� น.ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บร�ก�รท�นท�� � �ป�นบร�ก�ร�บบ� ONE� -� STOP� SERVICE� ม�
�จ���น��ท��ท��น��ท����ก�บ��งต�ว� บ�นท�กข��ม�ล� �น�น�ว�ธ�ก�ร�ช��บ��งต�ว� �ล�น�กจ�กน��พย�บ�ล
ย�ง���ค��น�น��ร���ง��ขภ�พ�ด��น�วล��ด�ยว� ถ���ป�นก�รบ�รณ�ก�รจ�ดม��ง�ม�ยข�งง�นปร�ก�น�ด�
�ย��งครบถ�วน� �ป�นก�รพ�ฒน�ง�น�น�ร���ง�ก�ป�ญ��ร�ย��วล�ก�รร�ค�ยข�งผ��ป�วย�ด��ย��งม�
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ปร���ทธ�ภ�พ��งค�กรก��ด�ปร��ยชน�จ�ก�รตรวจ��บก�ร��งต���ย��ง��ม���ม��ม�ม�ก�ร��งต���ย��ง
�ก�นคว�มจ��ป�น��ท����ปร��ย�ดงบปร�ม�ณข�ง�รงพย�บ�ลด�วย�

4.2�ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งด��น�นก�ร�
-� กร�บวนก�ร�บ�กจ��ยค��บร�ก�รท�งก�ร�พทย�ถ�กต��ง� ม�กข��น� �ม�� พบข��ผ�ดพล�ดจ�กก�รท�

�บ�กจ��ย� ข��ผ�ดพล�ดจ�ก�ร�ก�บ��ก��รจ�ก�น�วยง�นต��ง� �� จ�ง�ด�ม�ก�ร������ต��ล��ก��ข�ดย
ก�รปร�บปร�งกร�บวนก�รท�ง�น�

�
5.��ผนก�รพ�ฒน�ต���น���ง�
� ภ�ร�ง�นข�งกล��มง�นปร�ก�น��ขภ�พ�� ท����ค�ญค��ก�ร�ก��ยวข��งก�บ��ทธ�ก�รร�ก��� � �ล�ก�รจ�ดท�
��ก��ร�ร�ยก�ก�บ� �ก�รจ�ดท���ก��ร�ร�ยก�ก�บท�����รงพย�บ�ลม�ร�ย�ด�� �พ���น��ป�ช��นก�รพ�ฒน��รงพย�บ�ล
���ท�น�ม�ย��ล�พร��มก�บก�รน�ม����บร�ก�ร�ก�ปร�ช�ชน�นพ��นท���ด��ย��งม�ค�ณภ�พ��กล��มง�นปร�ก�น��ขภ�พ��
จ�ง�ด�พ�ฒน�ร�บบก�ร�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��พย�บ�ลท�ก��ทธ����ม�ปร���ทธ�ภ�พม�กย��งข��น� รวมท��งพ�ฒน�ร�บบ
ข��ม�ล�พ�ฒน�ร�บบ�ทค�น�ลย���ร�น�ทศ��พ���ต�บ�น�งก�ร���บร�ก�รปร�ช�ชนม�กย��งข��น�

� ว�ตถ�ปร��งค��
� 1.��พ���ลดคว�มผ�ดพล�ด�นก�ร�น�น���ก��ร�ร�ยก�ก�บ�
� 2.��พ��������ง��ก��ร�ร�ยก�ก�บ�ด�ท�น�วล��
� 3.��พ�������จ���น��ท��ม�คว�ม��ดวก�นก�รจ�ดท���ก��ร�
� 4.��พ������ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บคว�ม��ดวก�นก�ร���บร�ก�ร�

� กร�บวนก�ร�
� 1.�รวบรวมป�ญ���นก�รจ�ดท���ก��ร�ร�ยก�ก�บท�ก��ทธ��
� 2.�ว��คร����ป�ญ���ล���ป�รรค�ต��ง���ท���ก�ดข��น�
� 3.�ปร���นง�นก�บ�จ���น��ท��ผ���ก��ยวข��งท��ง�น�น�วยง�น��ล�น�ก�น�วยง�น�
� 4.�น�ป�ญ��ม�พ�ฒน�กร�บวน��ม�ท�������ท��งผ��ร�บบร�ก�ร�ล��จ���น��ท����
� �
� �
�
�
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Service�Profile��ศ�นยพ์ฒัน�ค�ณภ�พ�

�.�บร�บท�(Context)�

� ก.�หน้�ท���ละ�ป้�หม�ย�

ขบั�คล��อนองค์กร�ห�้ก�ดกระบวนก�รพฒัน�อย่�งต่อ�น��อง��

สนบัสน�น�ห�้ก�ดก�ร�ร�ยนร��้ละพฒัน�ง�นอย่�งต่อ�น��อง�
�

� ข.�ขอบ�ขตก�ร�ห้บร�ก�ร�����ศกัยภ�พ�ข้อจ��กดั�

-�ก�รพฒัน�ค�ณภ�พบร�ก�ร�

-�ง�นส��รวจคว�มค�ด�ห�นของผ�ร้บับร�ก�ร�ละ�รบัขอ้รอ้ง�ร�ยนท���ดร้บัจ�กกล่องรบัคว�มค�ด�ห�น�

-��ก�รรวบรวมตวัช��วดัระดบั�รงพย�บ�ล�

-��ประก�ศ�ส�ยงต�มส�ย(ต�มคว�มต้องก�ร)�

�
�

� ค.�ผ�้รบัผลง�น�ละคว�มต้องก�รท��ส��คญั�(จ���นกต�มกล�่มผ�้รบัผลง�น)��

-��จ�้หน้�ท������ �:��ส�ม�รถ�ป�นท��ปร�กษ��ละ�อ��ออ��นวย�นก�รพฒัน�ง�น�

���������������������:���ดร้บั�อกส�ร�ขอ้ม�ล�ร��องก�รพฒัน�ค�ณภ�พท���ป�นปัจจ�บนั�

� � �:���ดร้บัฟัง�ส�ยงประช�สมัพนัธท์��ถ�กต้อง�ชดั�จน��ป�นปัจจ�บนั�

� � �:��ประช�สมัพนัธข์อ้ม�ลต�มท��รอ้งขอ�ถ�กต้อง�ครบถ้วน�

� � �:���จง้ขอ้ม�ลตวัช��วดัท��ถ�กต้อง/�ป�นปัจจ�บนั�หผ้��้ก��ยวขอ้ง�ดร้บัทร�บ��

� � �:���จง้กรณ�ล�มส่ง�อกส�รต�มก��หนด��
�

-��ผ�ร้บับร�ก�ร� :���ดร้บับร�ก�รท��ม�ค�ณภ�พ�ละปลอดภยั�ประทบั�จ�
�

� ง.�ประ�ด�นค�ณภ�พท��ส��คญั�

-���ก�ดก�รพฒัน�ง�นอย่�งต่อ�น��อง�

-���ก�ดกระบวนก�ร�ร�ยนร�จ้�กก�รทบทวนก�รท��ง�น�

-��บ�รณ�ก�รระบบง�นต่�ง��ท��สอดคลอ้งกนั�
�

� จ.�คว�มท้�ท�ย�คว�ม�ส��ยงส��คญั�

-��ก�รทบทวน�หต�ก�รณ์ส��คญั�ละน���ปส�ก่�รพฒัน�ง�น�

-��ก�ร�ดร้บัรอง�นม�ตรฐ�นต่�ง���

-��ก�รจดัก�รขอ้รอ้ง�ร�ยน�ละตอบสนองคว�มตอ้งก�รของผ�ร้บับร�ก�ร�(จ�กต�ร้บัคว�มค�ด�ห�น)�

-��ก�รม�ผลง�นก�รพฒัน�ค�ณภ�พท�กป��อย่�งต่อ�น��อง�
�

� ฉ.�ปร�ม�ณง�น�ละทรพัย�กร�(คน��ทค�น�ลย���คร��องม�อ)�

-��พย�บ�ลว�ช�ช�พ�����คน���จ�้พนกัง�นธ�รก�ร�����คน�

-���คร��องคอมพ�ว�ตอร�์�����คร��อง�,��คร��องปร��น�ตอร�์����คร��อง�

�
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�.�กระบวนก�รส��คญั�(Key�Processes)�

กระบวนก�รส��คญั�

(Key�Process)�

ส��งท��ค�ดหวงัจ�กกระบวนก�ร�

(Process�Requirement)�

ตวัช��วดัส��คญั�

(Performance�Indicator)�

��.�กระต�น้�ห�้ก�ดก�ร

พฒัน�อย่�งต่อ�น��อง�

��ก�ดก�รพฒัน�อย่�งต่อ�น��อง�� �ผ่�นก�รรบัรอง�น�ม�ตรฐ�นท���ข�้ส�่

กระบวนก�ร�(�ต�มระยะ�วล�ท��ก��หนด)�

��.�ก�รพฒัน�ง�นค�ณภ�พ

อย่�งต่อ�น��อง�

��ม�ผลง�นง�นว�ช�ก�ร/ผลง�นพฒัน�

ค�ณภ�พ���

�-��หน่วยง�นม�ก�จกรรมพฒัน�ค�ณภ�พ

อย่�งน้อยหน่วยง�นละ����ร��อง/ป���

�

�.�ก�รด���น�นง�นต�ม

ระบบก�รรบัค��ร้อง�ร�ยน�

ด���น�นก�ร�ดอ้ย่�งครบถว้น

�หม�ะสม�

ค��รอ้ง�ร�ยน�ด้รบัก�รตอบสนองม�กกว่��

���%�

�.ก�รตรวจ�ย��ยมส��รวจ

ภ�ย�น/ก�รต�มรอยของ

ท�มท���ก��ยวขอ้ง�

�

-�ท�กหน่วยง�นม�ก�ร�ตร�ยมคว�ม

พรอ้ม�พ��อรบัก�ร�ย��ยมส��รวจภ�ย�น/

ก�รต�มรอยของท�มท���ก��ยวขอ้ง�

-�ท�กหน่วยง�นม�ปรบัปร�ง/พฒัน�ง�น

�หม้�ม�ตรฐ�นม�กข��น�

-��ดร้บัคว�มร่วมม�อจ�กท�ก

หน่วยง�น�นก�รตรวจ�ย��ยม�

�

-�หน่วยง�น�ดร้บัก�รตรวจ�ย��ยมส��รวจ

ภ�ย�น/ก�รต�มรอยของท�มท���ก��ยวขอ้ง�

อย่�งน้อยรอ้ยละ����ของหน่วยง�น�

�

�

�.ก�รประ�ม�น�รงพย�บ�ล�

จ�กหน่วยง�นภ�ยนอก�

-��รงพย�บ�ล�ดร้บัก�รตรวจประ�ม�น

จ�กหน่วยง�นภ�ยนอก��

-��ม�ก�รพฒัน�ค�ณภ�พอย่�งต่อ�น��อง

�ละยั �งย�น��ป�นท��ยอมรบัจ�กองคก์ร

ภ�ยนอก�

-���รงพย�บ�ล�ดร้บัก�รประ�ม�น

ค�ณภ�พ�รงพย�บ�ลจ�กหน่วยง�น

ภ�ยนอก��ละผ่�นก�รรบัรอง�ป�น

�รงพย�บ�ลค�ณภ�พ�

�

�

�

�

�

�

�
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�.�ตวัช��วดัผลก�รด���น�นง�น�(Performance�Indicator)�

ตวัช��วดัส��คญั� �ป้�หม�ย� �ป������� ป�������
�

ป������� ป� ������ ป������

�.�ผ่�นก�รรบัรอง�นม�ตรฐ�นท���ข�้

ส�ก่ระบวนก�ร�

ผ่�น� ผ่�น�HA� -� -� �ข�้ส�่

กระบวน�

ก�รรบัรอง

ผ่�นก�ร

รบัรอง

Reacc-2�

�.�หน่วยง�นม�ก�จกรรมพฒัน�

ค�ณภ�พอย่�งน้อยหน่วยง�นละ����

�ร��อง/ป���

(�CQI�+�นวตักรรม�)�

����ร��อง/�

ป��

����

�ร��อง�

����

�ร��อง�

����

�ร��อง�

����

�ร��อง�

����

�ร��อง�

�.�ม�ผลง�นส่ง�ข�้ร่วมประกวด�น

�วท�ระดบัจงัหวดั�

���ร��อง/ป� � ���ร��อง� ���ร��อง� ���ร��อง� ร่วมน���สนอ

ผลง�น

ว�ช�ก�ร��ร��อง

0�

�.�ค��รอ้ง�ร�ยน�ดร้บัก�รตอบสนอง

ม�กกว่�����%��(จ�กต�ร้บัคว�ม

ค�ด�ห�น)�

���%� NA� ���

��/���

����

�/��

����

��/���

����

�/��

�.���ประช�มคณะกรรมก�ร�FA��พ��อ��

��ต�ดต�มง�น�อย่�งน้อย����ครั �ง�/ป� �

���%� ����

��/���

����

��/���

��.��

��/���

����

��/���

����

��/���

�.�หน่วยง�น�ดร้บัก�ร�ย��ยมส��รวจ

ภ�ย�น/�ก�รต�มรอยของท�มท��

�ก��ยวขอ้ง�

���%�
ของหน่วยง�น�

NA� NA� NA� NA� NA�

�.�ส��รวจคว�มพ�งพอ�จผ�้ป่วยนอก���

�����ครั �ง�/�ป��

��ครั �ง�

���%�

��ครั �ง�

��.��

���ครั �ง�

��.��

��ครั �ง�

��.��

��ครั �ง�

��.��

��ครั �ง�

��.�
�

�.�กระบวนก�รหร�อระบบง�น�พ��อบรรล��ป้�หม�ย�ละม�ค�ณภ�พ�

�.��ระบบง�นท���ชอ้ย�่�นปัจจ�บนั�(รวมทั �งก�รพฒัน�ค�ณภ�พท���สร�จส��น�ลว้)�

-��บ�รณ�ก�รกระบวนก�รพฒัน�ค�ณภ�พ�ช��อม�ยงกบัม�ตรฐ�นส��คญั�

-��บ�รณ�ก�รง�นพฒัน�ค�ณภ�พกบัก�รพฒัน�ง�นอย่�งต่อ�น��อง�

-��พฒัน�ท�มพฒัน�ค�ณภ�พของ�รงพย�บ�ล�หม้�ท�มตรวจต�ดต�มภ�ย�น�รงพย�บ�ล��หวัหน้�ฝ่�ย�/ง�น��

�����ข�้อบรมหลกัส�ตร�HA������ก�ร�ป�นผ��้ย��ยมส��รวจภ�ย�นทั �งหมด����คน���

-��จดัอบรมม�ตรฐ�น�หม่�ละก�ร�ข�ยน�บบประ�ม�นตน�อง�SAR���พ��อก�รพฒัน�ค�ณภ�พต�ม��

�����ม�ตรฐ�นฉบบั�หม�่�ละ�สง่�อกส�ร�ห�้สรพ.��พ��อรบัก�รรบัรอง�Re�Accreditation�ครั �งท�����
�

�.��ก�รพฒัน�ค�ณภ�พท��อย�่ระหว่�งด���น�นก�ร�

-����ช��อม�ยงระบบง�นส��คญักบัระบบง�นท���ก��ยวขอ้ง�ดยสร�้งก�ร�ร�ยนร�้ร่วมกนั�น���ปส�่ก�รก��หนด����

�����ป้�หม�ยร่วมกนั�

-���ก�รจดัท�ม�IS���ละ�ผนก�รตรวจต�ดต�มภ�ย�น��รวมทั �งก�รต�มรอย�หต�ก�รณ์ส��คญั/ต�มรอย�รค�

�
�
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�.��ผนก�รพฒัน�ต่อ�น��อง�

��-���สร�้งก�ร�ร�ยนร��้ดย�ช้ม�ตรฐ�น�ป�นตวัขบั�คล��อนกระบวนก�รพฒัน�ค�ณภ�พ�น�รงพย�บ�ล�

��-���พฒัน�ระบบก�รทบทวนตวัช��วดั�ต�มม�ต�ค�ณภ�พ�น้นก�รปรบัปร�ง�พ��อประ�ยชน์�นก�รน��ขอ้ม�ล�ป�ช�้น�

������ก�รพฒัน�ง�น�
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� Service�Profile�
�น�วยง�น��บ�ต���ต�ฉ�ก�ฉ�น��รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

1.� บร�บท�(Context�)�
1.1��น��ท���ล��ป���ม�ย�(�Purpose�)���

����บร�ก�ร�ก�ผ��ร�บบร�ก�รด��น��บ�ต���ต��ล�ฉ�ก�ฉ�นท��ง�น�ล�น�ก�รงพย�บ�ล�����ด�ร�บบร�ก�รท��รวด�ร�วท�น
��ต�ก�รณ���ปล�ดภ�ย�ม�ม�ตรฐ�น�ล�ค�ณภ�พ��ตล�ด�24�ช��ว�มง���พ���ต�บ�น�งต��คว�มพ�งพ��จข�ง
ผ��ร�บบร�ก�ร�ต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ��ล��พ�ฒน�ง�น�ย��งต���น���ง�

1.2�ข�บ�ขตบร�ก�ร�(�Scope��of��Service�)��
���บร�ก�รผ��ป�วย��บ�ต���ต�ฉ�ก�ฉ�นท�กร�ย��ปร��ม�น��ก�ร���ล����ก�รช�วย��ล��ผ��ป�วย�ย��งถ�กต��งท�นท�วงท����ม��ก�ด
คว�มพ�ก�ร�ล�ภ�ว��ทรกซ��นจ�กคว�ม�จ�บป�วยท����จค�กค�มต��ช�ว�ต�ณ�จ�ด�ก�ด��ต�(EMS)��ล�ภ�ย�น
�รงพย�บ�ล�������ม�ก�ร��ง�กต��ก�ร�ย��ง�กล�ช�ด���ล����ก�รช�วย��ล��จนพ�นร�ย�ว�กฤต�ดยม�ข�บ�ขตก�ร���
���บร�ก�รตล�ด��24��ช��ว�มง���ดยม��พทย��วรซ��ง��ม�รถด��ลผ��ป�วย�ด�ตล�ด�วล���ก�รปร�ก���พทย�ผ���ช��ยวช�ญ
��จจ�ต��ง��งต���ปย�ง�รงพย�บ�ล�กล��ค�ยง��รวมท��ง����

-�ง�นตรวจร�ก��น�ก�วล�ร�ชก�ร���
-�ง�น���งคล�ด�น�ล�น�ก�วล��

������ -�ง�น���บร�ก�รท�งด��น��ตถก�รต��ง������������������ �
�� -�ง�นร�บ��บ�ต�ภ�ย�ม���
�� -�ง�น��งต��ผ��ป�วย�พ���ก�รร�ก��พย�บ�ลท��ต���น���ง��ท��งภ�ย�น�ล�ภ�ยน�ก�รงพย�บ�ล��������� �
������ -�ง�นบร�ก�รผ��ป�วยคด��
������ -�ง�นจ��ยย�น�ก�วล�ร�ชก�ร��
������ -�ง�น�ก�บ�ง�นค��ร�ก��พย�บ�ลน�ก�วล�ร�ชก�ร�
������ -�ง�นว�ช�ก�รว�ทย�กรน�ก�น�วยง�น������
������ -�ง�น�OSCC�
�
����� �1.3�คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บผลง�นท����ค�ญ�
�

ผ��ร�บผลง�น คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร�
ผ��ร�บบร�ก�ร� -��ด�ร�บก�รด��ลร�ก��พย�บ�ล�ย��งถ�กต��ง�รวด�ร�ว�ปล�ดภ�ยต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�

จน��ยกล�บบ��น�ด��ร��ด��ลร�ก��พย�บ�ล�ย��งต���น���งถ�กต��ง���ม���ม�ปล�ดภ�ย�
-�ต��งก�ร�ด�ร�บข��ม�ล�ก��ยวก�บ�รค���ก�รท���ป�น�ก�รปฏ�บ�ต�ต�ว�รวมท��งก�ร
ร�ก��พย�บ�ลท���ด�ร�บ�ย��งถ�กต��ง��ข���จ�คร�บคล�ม�ล�ต���น���ง�
-�ต��งก�ร����จ���น��ท��ด��ล�ย��ง�กล�ช�ด�พ�ดจ��พ�ร���ม�พฤต�กรรมบร�ก�รท��ด��บร�ก�ร
ด�จญ�ต�ม�ตร��ด�ร�บก�รด��ล�ย��ง�ท���ท�ยมก�น�
�

ญ�ต��
�
�
�

-�ต��งก�ร���ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รตรวจร�ก��พย�บ�ล�ย��งถ�กต��ง�รวด�ร�ว�ปล�ดภ�ยต�ม
ม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�
-�ต��งก�ร�ด�ร�บทร�บข��ม�ล�ก��ยวก�บ��ก�ร�ล���ก�ร��ดงข�งผ��ป�วยตล�ดจนก�ร
ร�ก��ท���ด�ร�บ�ป�นร�ย��
�
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ผ��ร�บผลง�น คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร�
ญ�ต�(ต��)� -�ด�ร�บก�ร���ค�ปร�ก���ร���งต��งก�ร�ด��ข���ย��ยม�ล��ฝ��ด��ลผ��ป�วย�ย��ง�กล�ช�ด�

-��ด�ร�บบร�ก�รท��ด�ท��ท��ป�นม�ตร�ม���ต�ดต��ปร���นง�น�น�ร���งต��ง��ร��ข��
��ข��ม�ล�ด��� �
�

ผ��ม�ต�ดต��ร�ชก�ร� -��จ���น��ท�����บร�ก�รด�วยคว�มรวด�ร�ว��ป�นม�ตร��ด�ร�บคว�มร�วมม���ล�ปร���นง�น
ก�น�ป�น�ย��งด��
�

รพ.�ต.� -�ต��งก�ร�ด�ร�บคว�มช�วย��ล���ม���ม�ผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�นท���รพ.�ต.�
�

� �
1.4�คว�มต��งก�ร�นก�รปร���นง�นภ�ย�นท����ค�ญ�

�
�น�วยง�น คว�มต��งก�รข�งผ��ร�วมง�น

�พทย�� -�ต��งก�ร���ปร��ม�น�ภ�พผ��ป�วย�ย��งคร�บคล�ม�ถ�กต��ง�รวด�ร�วรวมท��งร�ยง�น
�พทย����ก�รช�วย��ล���ด�ท�นท�วงท��ม���พบคว�มผ�ดปกต��/��ก�นข�ดคว�ม��ม�รถข�ง
พย�บ�ล�
-�ต��งก�ร���ช�วย�พทย��นก�รด��ลผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�น�/���ตถก�รต��ง��ย��งถ�กต��ง�รวด�ร�ว�
ปล�ดภ�ย�
-�ปฏ�บ�ต�ต�มค����งก�รร�ก���ย��งถ�กต��ง�ครบถ�วน�
�

Lab� -�ต��งก�ร����ก�บ���ง��งตรวจรวมท��งน���ง���ง�Lab��ย��งถ�กว�ธ��ล���งต�มร�ย��วล�ท��
ก��นด�
-�ต��งก�ร����ข�ยนป��ยช����/�Specimen�ต�ด���ง��งตรวจ��ล��ข�ยน�บ��งตรวจท�ง
���งปฏ�บ�ต�ก�ร�ล��Key�computer���งท�กคร��ง�
-�ต��งก�ร�ด�ร�บก�รช�วย��ล���นก�ร�จ���ล��ดผ��ป�วยท�������น�ล��ดย�ก�
�

ง�น�ล�กปร�ก�น
��ขภ�พ�

-�ต��งก�ร����จ�ง�/���งผ��ป�วย�/�ญ�ต��ม�พบง�นปร�ก�น��ขภ�พ�นกรณ�บ�ตรท�ง
�มด��ย��ปร�ก�น��งคมน�ก�ขต�ผ��ป�วย��บ�ต���ต�จ�กรถ�บ�ตรท�งข��ม�ขต��ร���ม�ม�
��ทธ�บ�ตร�ด��
-�ต��งก�ร���ลงร�ยล����ยดค���ช�จ��ย���ถ�กต��งครบถ�วน�
-�ต��งก�ร���ช�วยตรวจ��บ��ทธ��ล��ก�บ�ล�กฐ�น�บ���งต�นข�งผ��ป�วย��ทธ�ต��ง��
���ท��ม�ร�ก��น�ก�วล�ร�ชก�ร

�
�
�

คว�มต��งก�รข�งผ��ร�วมง�น�น�รงพย�บ�ล�(�ต���)�
�

�น�วยง�น� คว�มต��งก�รข�งผ��ร�วมง�น�
���งย�� -��ข�ยนร�ยก�รย�/�วชภ�ณฑ�/��ตถก�ร�น�บ���งย�ท��ถ�กต��งครบถ�วน����นง��ย�
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-�ต��งก�ร����บ�ก�/�ร�บ�ย�ท��ถ�กต��ง�ครบถ�วน�ต�มว�น�วล�ท��ก��นด�
-�ต��งก�ร���ช�วยตรวจ��บย��มด��ย��
-�ต��งก�ร���ลง��ตถก�รต��ง�ท��ท�ก�บผ��ป�วย���ถ�กต��ง�ล�ครบถ�วนท�ก�วร�
�

�ผนกผ��ป�วยน�ก� -�ก�รปร���นง�นท��ด��ถ�กต��งต�มข��ตกลงกรณ���งผ��ป�วยม�ตรวจท���OPD��ร���น
กรณ�ท��ผ��ป�วยม�ตรวจท���OPD��ล�ว�ก�ด��ก�ร�ปล��ยน�ปลง��ต��งย��ยม�ร�บก�รร�ก��ท��
���งฉ�ก�ฉ�น�
�

ผ��ป�วย�น� -�กรณ���ง�Case�Admit������ทร�จ�งร�ยล����ยด���ช�ด�จน�ถ�กต��ง��ล��ตร�ยมผ��ป�วย�
��ก��ร��วชภ�ณฑ����พร��ม�
-�กรณ�ท�Treatment��ต��ง����ลง�วล�ก�ก�บ�ท�กคร��ง�รวมท��งร�ยล����ยด�นก�ร
��ตถก�รน��น��
-�กรณ�ผ��ป�วย�น�ก�/�ก��ง�น�กต��งม�พย�บ�ลต�ดต�มด��ลผ��ป�วยรวมท��ง��ง�Case����
ถ�กต��ง�ครบถ�วน�
-�ช�วย��ล��ซ��งก�น�ล�ก�นท��งด��น��ปกรณ��ล�บ�คล�กร�
�

�วร�ปล� -��จ�งข��ม�ลท��ถ�กต��ง�ล�ช�ด�จนก��น����คล���นย��ย�
-��ตร�ยมผ��ป�วย���ก��ร��วชภ�ณฑ�ต��ง����พร��มก��น�ร�ยก�วร�ปล�นกรณ��Case�
Admitted�

�วชปฏ�บ�ต�คร�บคร�ว�
�ล�ช�มชน�

-�ช�วยลงร�ยล����ยดก�รม�ร�บว�คซ�น�น�บซ�กปร�ว�ต�พ����น�ขบ�����ครบ�
-��ม���ม��รคต�ดต��ต�ม�บบร�ยง�น�506����ร�ยง�นท�กCase��ย��งถ�กต��ง�รวด�ร�ว�
-�ด�ร�บคว�มร�วมม���นก�ร��งต��คน�ข���ล�ก�ร�ร�ยก�ช�บร�ก�ร�1669�/�EMS�
�

supply� -�ต��งก�ร����ยกผ��ป���น���ถ�กต��ง�
-�ต��งก�ร���ตรวจ��บว���ม�ม���ปกรณ��ร���คร���งต��ง�ปน�ปก�บผ��ท����งซ�ก�
-�ผ��ท����งซ�กขณ�ขน��ง����น��ปกรณ�ท��ม�ฝ�ป�ดม�ดช�ด��
-�ท�คว�ม����ด�คร���งม������ร�ยบร��ยก��น��ง�
-��ม���น���งกล�บ�ผนกม��จ���น��ท��ร�บ�ล�ตรวจ��บคว�มถ�กต��งต�มจ�นวน��ง�
-ต��งก�ร����ยก�บม�ด�ข�งม�คม�ก��น��ง�supply�

ง�นพ��ด�� -������ง�บ�บ�ก�ล��บ�กข�งต�มว�น�วล�ท��ก��นด��
-�ก�ร�บ�กข�งท���ม�ม��นStock��ร���ม�ม��นพ��นท�����ร�ก��น�พ���จ��ด�จ�ดซ���ม����
ภ�ย�ล�ง�
�

�
�
�

�
คว�มต��งก�รข�งผ��ร�วมง�น�น�รงพย�บ�ล�(�ต���)�

�
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�น�วยง�น คว�มต��งก�รข�งผ��ร�วมง�น
X-Rays� -��ทรศ�พท��จ�ง�จ���น��ท���X-rays�ท�กคร��ง�ก��น��งผ��ป�วย�

-�Key���งร�ยก�ร�X-rayท�กคร��ง�พร��ม��นบ��OPD��Card�����จ���น��ท��ร�ง����
-�ท�คว�ม����ดบ�ด�ผล/����ม�ล��ดก��น��ง��X-Rays�
-�กรณ�ผ��ป�วย��ก�ร�น�กควรม�พย�บ�ลต�มขณ��X-Rays�
�

ย�นพ��น�� -ม��บ�ช�รถท�กคร��ง�
-ต��งก�ร����ตร�ยมผ��ป�วย���พร��มก��นท��จ��ร�ยกพน�กง�นข�บรถ��(กรณ���Refer)�
�

ฝ��ยท�นตกรรม�
�

-�ปร���นง�นร�วมก�น�นกรณ�ฉ�ก�ฉ�นผ��ป�วยท�งท�นตกรรม�
-��ม���ผ��ป�วยคว�มด�น��ง�ร��ม���ก�ร�ปล��ยน�ปลง��ท�นตกรรมปร���นง�นก�บ�ER�
�ด�ท�กคร��ง��
-�ทบทนก�รCPR��ล���ก�ร�คล���นย��ยผ��ป�วยป�ล��1��คร��ง�
�

ง�น�IC� -�����จ���น��ท��ปฏ�บ�ต�ง�น�ดย�น�น�ล�ก�UP�
-�ICWN�ร�ยง�น����ม����ก�ด��บ�ต�ก�รณ�ท�กคร��ง�
-�ต��งก�ร����ยกขย�ต�ด�ช����ล��ม�ต�ด�ช������ถ�กต��ง�ล��งม�����ถ�กว�ธ��
�

�
�
�
�
�

�
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2.�กร�บวนก�ร��ค�ญ(Key�
Process)กร�บวนก�ร��ค�ญ��

(Key�processes)�

���งท��ค�ด�ว�งจ�กก�รกร�บวนก�ร�
(คว�มต��งก�รล�กค��/ม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ/

น�ยบ�ย)�

ต�วช��ว�ดท����ค�ญ�
(Performance�Indication�)�

�
1.ก�ร�ตร�ยมคว�มพร��ม�
1.1บ�คล�กร�
1.2��ปกรณ���คร���งม���
1.3�ถ�นท���
1.4ร�บบก�ร�พทย�ฉ�ก�ฉ�น�

�
1.บ�คคลกรม�คว�มร���ท�ก��ท��จ��ป�น�นก�ร
���บร�ก�ร�
2.คว�มพร��มข�ง�คร���งม����ปกรณ��
4.คว�มรวด�ร�ว�นก�ร��กปฏ�บ�ต�ก�ร
ก�ร�พทย�ฉ�ก�ฉ�น�

�
-บ�คล�กร�ด�ร�บก�ร�บรมท�ก��คว�มร��
�ย��งน��ยป�ล�1คร��ง/คน�
-คว�ม�ม�พร��มข�ง�คร���งม����ปกรณ�
ฉ�ก�ฉ�น�0�%�
-on�set�time�<�2�น�ท��

�
2.ก�รร�บผ��ป�วย�
-�ก�รปร��ม�น�ภ�พก�รซ�ก
ปร�ว�ต��ล�จ��นกผ��ป�วย�
-�ก�รช�วยช�ว�ตผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�น�
-�ก�รร�บผ��ป�วย�ณ�จ�ด�ก�ด��ต��

�
1.ปร��ม�น�ภ�พผ��ป�วย�ด��ย��งถ�กต��ง�
รวด�ร�ว�
2.ผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�น�ด�ร�บก�รด��ล�ย��งรวด�ร�ว
ท��ง�น�ล�น�ก��รงพย�บ�ล�

�
-���ตร�ก�ร���ยช�ว�ตข�งผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�น�
-ผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�นม�ก�ด�ร�บก�รช�วย��ล��
ภ�ย�น�4�น�ท��
-ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รจ��นกปร��ภทถ�กต��ง�
-ผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�นม�กท��ม�ก�ร�ฝ��ร�ว�ง��ก�ร
�ด�ร�บก�ร�ฝ��ร�ว�งด��ลต�มม�ตรฐ�น�
-Response�time�<�10�น�ท��

�
3.ก�รด��ลร�ก��พย�บ�ล�
-�ก�รช�วยช�ว�ตฉ�ก�ฉ�น�
-�ก�รปร��ม�นป�ญ��ซ���
-�ก�รบรร�ท���ก�รรบกวน�
-�ก�รท���ตถก�ร�ล�ก�ร��ง�
Investigate��
-�ก�ร�ฝ��ร�ว�ง��ง�กต��ก�ร
�ปล��ยน�ปลง�
�

�
-�ผ��ป�วยพ�นภ�ว�ว�กฤต�ล�ก�รบรร�ท�
��ก�รรบกวน�
-��จ���น��ท��ด��ล�ย��ง�กล�ช�ด�พ�ดจ��พ�ร���
ม�พฤต�กรรมบร�ก�รท��ด��

�
-���ตร�ก�ร���ยช�ว�ตข�งผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�น��
-ผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�นม�กท��ม�ข��บ�งช���ล�ต��ง�ฝ��
ร�ว�ง�ด�ร�บก�รด��ล�ฝ��ร�ว�งต�ม
ม�ตรฐ�น�
-� ��ตร�ก�รกล�บม�ร�ก��ซ��ภ�ย�น� 48�
ช��ว�มง�ล�ผ��ป�วยม���ก�ร�ย�ลงต��ง��งต��
�ร�����ยช�ว�ต�
-��บ�ต�ก�รณ�คว�มผ�ดพล�ดจ�กก�ร���ย��
-��ตร�ข��ผ�ดพล�ดจ�กก�รท��CPR�
-��ตร�คว�มพ�งพ��จข�งผ��ร�บบร�ก�ร�
-ข��ร��ง�ร�ยน�
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กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�processes)�

���งท��ค�ด�ว�งจ�กก�รกร�บวนก�ร�
(คว�มต��งก�รล�กค��/ม�ตรฐ�น

ว�ช�ช�พ/น�ยบ�ย)�

ต�วช��ว�ดท����ค�ญ�
(Performance�Indication�)�

�
4.ก�รจ��น��ย�
-�ก�ร�ตร�ยมAdmit��
-�ก�ร�refer��
-�ก�รจ��น��ยกล�บบ��น�
-�ก�รน�ดต�ดต�ม�
-�ก�รด��ลผ�����ยช�ว�ต�(คร�บคร�ว)�

�
-�ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รด��ลร�ก��ต���น���ง��
-�ผ��ป�วย�ด�ร�บก�ร��งต���ปร�ก���ย��ง
��ม���ม�

�
-���ตร�ก�รกล�บม�ร�ก��ซ��ภ�ย�น�48�ชม.�
-���ตร�คว�มพ�งพ��จข�งผ��ร�บบร�ก�ร�
-�จ�นวนผ��ป�วย���ยช�ว�ตขณ���งต���
-��ตร�ข��ผ�ดพล�ดท��พบจ�กก�ร��งต���
-��บ�ต�ก�รณ�ข��ร��ง�ร�ยน�

�
5.ก�จกรรมค��ขน�น��
-�ก�รบ�นท�กท�งก�รพย�บ�ล�
-�ก�รพ�ท�ก����ทธ��ผ��ป�วย�
-�ก�ร���คว�มร���พ���ก�รด��ลตน��ง�

�
1.บ�นท�ก�วชร��บ�ยนถ�กต��งครบถ�วน�
2.�บ�นท�กข��ม�ลก�ร��กปฏ�บ�ต�ก�ร
EMSครบถ�วน�
3.ผ��ป�วย�ล�ญ�ต��ด�ร�บข��ม�ล�ก��ยวก�บ
�รค���ก�รท���ป�น�ก�รปฏ�บ�ต�ต�ว��ย��ง
ถ�กต��ง��ข���จ�คร�บคล�ม�ล�ต���น���ง�

�
-�จ�นวนข��ร��ง�ร�ยน�
-��ตร�คว�ม�มบ�รณ�ข�งก�รบ�นท�กท�งก�ร
พย�บ�ล�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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กร�บวนก�รท�ง�น�น���งฉ�ก�ฉ�น�
�

�

พย�บ�ลค�ดกร�ง���
�ยกปร��ภทผ��ป�วย�

-� ��ตถก�ร,��ท��ผล,��ฉ�ดย��
-� ตรวจท��ว�ป�(�non�urgent�)�
-� ฉ�ก�ฉ�น��(�Urgent�)�
-� ฉ�ก�ฉ�นม�ก�(Emergency+Resuscitate)�

ร�บผ��ป�วยจ�ก���งบ�ตร�

��กร�บ���EMS��ท��จ�ด�ก�ด��ต��
(���ตร���Response��time��ร�ย���
10��กม.��ม��ก�น�10�น�ท��)�

พย�บ�ล��ER�
-� ปร��ม�น�ภ�พ,��ซ�กปร�ว�ต�ตรวจร��งก�ย�
-� V/S,�����ก�รร�ก���บ���งต�น�
-� ��ง��Lab��ท��จ��ป�น�
-� ร�ยง�น�พทย��

ผ�ป่้วยทั�ว�ป�
(�non�urgent�)�

ฉ�ก�ฉ�นม�ก��
(�Emergency�)�

ฉ�ก�ฉ�น���
(�Urgent�)�

ช�วย��ล���บ���งต�น�
ร�ยง�น�พทย��

หัตถก�ร� ตรวจรักษ��

Refer�

ผ��ป�วยม�ภ�ว�
ค�กค�มขณ���งต���

ช�วย��ล��ภ�ว�ค�กค�มช�ว�ต��CPR��
ร�ยง�น�พทย�ท�นท��

(�คว�ม�ม�พร��มข�ง��ปกรณ��ล�
บ�คล�กร�นท�ม��CPR�)�จดัย��-�รับย�

��ง�กต��ก�ร�

กล�บบ��น�

Admit�

IPD

���ยช�ว�ต�

�ช่�

�

ฉ�ก�ฉ�นม�ก��
(� Resuscitate�)�
�
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ผ�ป้ร��บ��ต��
ศ�นย�ร�บ�จ�ง��ต��
�ล����งก�ร�

�จ�ง��1669

ต��รวจ
���ง��บ�ต���ต�-ฉ�ก�ฉ�น�

รพ.�บ�ง�พ�

ต�มท�มพร��ม��ก
ปฏ�บ�ต�ก�ร�

F.R��ก��ช�พ��คร��ข��ย� F.R�พย�บ�ล���พ.ข.ร�

���ก�รช�วย��ล���ณ�จ�ด�ก�ด��ต��
(���ตร���Responstime���นร�ย���10��กม.�

�ม��ก�น��10�น�ท��>�85%�)�

ด��ลขณ�น���ง�ถ�นพย�บ�ล�
(�ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รช�วย��ล���ย��งถ�กต��ง�ม�ม�

ภ�ว��ทรกซ��นขณ�น���ง��100%�)�

ER��รพ.บ�ง�พ�

�ตร�ยมคว�มพร��ม
��ปกรณ�รถ�
�ช�คข�งค�น�

��งข��ม�ล����
ศ�นย��จ�ง��ต��

BLS�

�

ALS�

�

��ยตรวจ�น�วย

กร�บวนก�รพย�บ�ลผ��ป�วย�ณ.�จ�ด�ก�ด��ต��
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4.�กร�บวนก�ร�ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�
�ก�รทบทวน�12�ก�จกรรม�
�
ก�จกรรมทบทวน ว�ธ�ก�รทบทวน/คว�มถ��/ก�รปร�บปร�งร�บบท���ก�ดข��น

1.� ก�รทบทวนก�รด��ล
ผ��ป�วย�

�

- ทบทวนผ��ป�วย���ยช�ว�ตท���ER�,ผ��ป�วย�Revisit�ท��ม���ก�ร�ย�ลงต��ง�ด�ร�บ
ก�ร��งต����ร�����ยช�ว�ต��ร�วมก�บ�พทย���จ�ดท��นวท�ง�นก�รปร��ม�น
��ก�ร����ล�ก�รด��ลผ��ป�วย���นกล��ม�รค��ค�ญ�ช�น�Acute�MI�
,Stroke,�HI�,�Sepsis��ป�นต�น�

2.� ก�รทบทวนคว�ม
ค�ด���น/�ข��ร��ง�ร�ยน�

�

- รวบรวมข��ร��ง�ร�ยนจ�กท�มRM�ยก�ป�น�ร���งพฤต�กรรมบร�ก�ร��ล�
ร�บบบร�ก�ร�พฤต�กรรมบร�ก�รน�ม�ช���จง�นท��ปร�ช�มปร�จ��ด��นท�ก
�ด��น�

-� ร�บบบร�ก�ร�ร���งร�น�น�จ�ดท�ข��นต�นล�ด�บก�ร�ข��ร�บบร�ก�รต�ม
กล��ม��ก�ร��ล�จ�ดป��ย�ขวน�น�����งกรณ�ม�ผ��ป�วย�น�ก��ล�
���บร�ก�ร�ด�ท�นท�ท��ม�ร�ยช���ปร�กฏ�นค�มพ�ว�ต�ร���

3.� ก�รทบทวนก�ร��งต��
�ล��ข�ย��ย�

- ทบทวนข��ผ�ดพล�ดท���ก�ดจ�กก�ร��งต���ท�ก��ด��น��ดย�รวบรวมจ�ก
ต�วช��ว�ด�น�ต�ล��วร�,�รวบรวมจ�กพย�บ�ลท���ป�Refer��ร��จ�กก�ร
�จ�งข�ง�รงพย�บ�ลปล�ยท�งท��ปร���นก�บ��ว�น��ง�น��บ�ต���ต��ล�
ฉ�ก�ฉ�น�ดยตรง��ล�วน�ข��ม�ลม�ว��คร�����ล����นวท�ง�ก��ข��ม�ก�ร
รวบรวมข��ม�ล�5���นด�บ�รคท����งต��,ผ��ป�วยท�����ยช�ว�ตขณ���งต��,�ผ��ป�วย
ท��กล�บม�ร�ก��ซ���น���งจ�กม�ก�รว�น�จฉ�ยผ�ดพล�ด�น���น�ข��ม�ล�ก�
ท�ม�PCT�ล��งค�กร�พทย��

�
4.� ก�รทบทวนก�รตรวจ

ร�ก���ดยผ��ช�น�ญกว���
�

- �รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ม�ก�รตรวจร�ก���ดย�พทย�ตรวจท�ก�ค��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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ก�จกรรมทบทวน� ว�ธ�ก�รทบทวน/คว�มถ��/ก�รปร�บปร�งร�บบท���ก�ดข��น�

5.� �ก�รทบทวนป��งก�น
คว�ม����ยง�

- ���คว�มร���ก��จ���น��ท���ร���งคว�ม����ยง�
-� ค�น��คว�ม����ยงจ�กก�รท��AAR�ว��คร����ป�ญ��จ�กก�รปฏ�บ�ต�ง�น

ก�รต�ดต�ม�น�วชร��บ�ยน����นวท�ง�ก��ข�ล�ม�ก�รปร��ม�นผลก�ร
ปฏ�บ�ต��ล�ง�ก��ขท�กร�ย�

-� จ�ดท�บ�ญช�คว�ม����ยง��ค�ญท���ก�ดข��น�น���งฉ�ก�ฉ�น���ช�น�ผ��ป�วย���ยช�ว�
ท�����งฉ�ก�ฉ�น����ผ��ป�วย���ยช�ว�ต�ล�ง��งต���24�ชม.��ดย���พย�บ�ล
ว�ช�ช�พท���ป�น�Incharge�ท��RCA��ร�วมก�บ�จ���น��ท���น�วร��ดยม�
��ว�น��ง�น��บ�ต���ต��ล�ฉ�ก�ฉ�นร�วมท��RCA��

-� คว�ม����ยงท���ก�ดบ��ย�น���งฉ�ก�ฉ�น�ถ���ป�นคว�ม����ยง��ค�ญ���ต��ง
�ด�ร�บก�ร�ก��ขจ�ก��ว�น��ง�น���ล�ต��ง�ด�ร�บก�ร�ก��ขภ�ย�น�24�
ช��ว�มง���พ����ม�����ก�ดซ����

-� ลงคว�ม����ยง�น�ปร�กรม�Risk�management��
�

6.� ก�รทบทวนก�ร
ป��งก�นก�รต�ด�ช����

- ม�ก�ร�ก�บ��ตร�ก�รต�ด�ช���ข�ง�ผลผ��ป�วยท���Suture��พบว��ม���ตร�ก�ร
�ก�ด�ผล�ยก�������ต��น���งจ�ก��ม��ด�ม�ล��ง�ผล�,�ล��ง�ผล��ง�,�ผล
�ป�ยกน����

-� ก�รปร�บปร�ง�ด�จ�ดท��บน�ดค��น�น����ก�บผ��ป�วย/ญ�ต�ท���ย�บ�ผล���ม�
ขน�ด��ญ�กว���ด�ม�ล�ม�ร�ยล����ยดก�รด��ลบ�ด�ผล���ครบถ�วนม�ก
ข��น��น�นก�ร���ค��น�น���ป�ด��ก�����ผ��ป�วย�ล�ญ�ต�ม���ก��ซ�กถ�ม�

7.� ก�รทบทวนก�ร���ย��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

- ทบทวนท�กคร��ง�ม���ม���บ�ต�ก�รณ�ก�รบร���รย�ผ�ดพล�ด��ด�ด��น�นก�ร
�น�นย���นกร�บวนก�ร�ล��ร��งคว�มตร��น�ก�น�ร���ง7R�ก�บ�
�จ���น��ท���

-� ม�ก�รปร���นง�นก�บฝ��ย�ภ��ช�น�ร���งก�รต�ดต�มด��ล�ฝ��ร�ว�ง�
��ก�ร�ม�พ�งปร��งค��นกล��มผ��ป�วยท���ด�ร�บย��High�Alert�Drugs�

����ม�ก�รAudit�ก�ร�ฝ��ร�ว�ง��ก�ร�ม�พ�งปร��งค�จ�กย��นผ��ท���ด�ร�บย������
����High�Alert�Drugs�ผลก�รAudit�ช���จง�นท��ปร�ช�มปร�จ��ด��น�
-� �ม���ม�ย�ต�ว��ม���ข��ม��ช��น�รงพย�บ�ล���ภ��ชกร�ป�นผ���น�น�

ว�ธ�ก�ร�ช�ย��ฤทธ��ข�งย��ล���ก�รข��ง�ค�ยง�ก��จ���น��ท���น���ง
ฉ�ก�ฉ�น���

�
�
�
�
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8.ทบทวนจ�ก��ต�ก�รณ�
��ค�ญ�
�

- ทบทวนท�กคร��ง�ม���ม�ป�ญ��ท��ร�น�รง���ช�น�ม�ก�รร��ง�ร�ยน���
-� ทบทวนผ��ป�วย���ยช�ว�ตท��ER�
-� ทบทวนป�ญ���นก�ร��กปฏ�บ�ต�ง�นEMS�ม��ด��ล���ก��ต��ด�ช���
�

9.ก�รทบทวน�วชร��บ�ยน�� - ก�รพ�ฒน�ร�บบบ�นท�กข�งผ��ป�วยตรวจ�รค�ล���บ�ต���ต��
-� ม�ก�รทบทวน�วชร��บ�ยน�นกล��ม�รค��ค�ญ�ด��ก��

ACS,Stroke,Hypo,Hyperglycemia� ,HI� ,� COPD� ,Asthma� �ล�
ผ��ป�วย���ยช�ว�ตท�กร�ย� /ผ��ป�วย���ท��ช�วย��ย�จ� � � ซ��งพบว��บ�คล�กร�น��
�น�วยง�นย�งบ�นท�ก�ม�� ครบถ�วน� จ�ดปร�ช�มช���จง� ท�คว�ม�ข���จ�น�
ปร��ด�น��ค�ญข�ง�รค�

-� ก�รทบทวน�วชร��บ�ยน�ร���งก�รบ�นท�กท�งก�รพย�บ�ลพบป�ญ����
ว�น�จฉ�ยท�งก�รพย�บ�ล�ล�ก�รปร��ม�น��ก�รผ��ป�วยซ��ก��นจ��น��ย�

10.ทบทวนก�ร�ช�ข��ม�ล
ว�ช�ก�ร�
�
�
�

ทบทวนก�รท��CPG��น�รคท��ม�คว�ม����ยง��ง�ร�วมก�บ�พทย��ช�น�MI�
,Stroke,�DM,�HI,�Asthma,�COPD���ม�ก�รAudit�Case�MI�,DM,Asthma�
�ล�case�dead�ท�กร�ย�ท���ด�ก��นด�นวท�งปฏ�บ�ต��ว��ล�วว���ด�ท�ต�ม
�นวท�งปฏ�บ�ต�ท��ก��นด�ว��ร���ม��ล��จ�ง�นท��ปร�ช�มปร�จ��ด��นท�ก
�ด��นทบทวน������ต�ข�งก�ร�ม�ปฏ�บ�ต�ต�มCPG�
�

11.ทบทวนก�ร�ช�
ทร�พย�กร�

-�����ทบทวน�ร���งก�รบร���รก�ร�ช��Rabie�Vaccine��น���งจ�กม�ก�ร�ช���ง��
������จ�ง�ทบทวน�ร���งก�ร���ว�คซ�นป��งก�นพ����น�ขบ���ก��นด�นวท�งก�ร���
������ฉ�ด�����ป�นฉ�ด�ข���ต�ผ�ว�น�ง�พ����ป�นก�รปร��ย�ดทร�พย�กร�
�

�

ก�จกรรมทบทวน� ว�ธ�ก�รทบทวน/คว�มถ��/ก�รปร�บปร�งร�บบท���ก�ดข��น�
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12.ทบทวนต�ดต�ม�คร���ง�
ช��ว�ด�
�

- ม�ก�รต�ดต�ม�คร���งช��ว�ดร�ด�บ�น�วยง�น��ล�ม�ก�รทบทวนต�วช��ว�ด����
��ม���ม�

-� ก�รต�ดต�มทบทวนผ��ป�วย���ยช�ว�ต�น�น�วยง�น��ล�ขณ���งต���
-� ก�รทบทวนผ��ป�วยฉ�ก�ฉ�นท���ด�ร�บก�ร�ก��ขภ�ว�ฉ�ก�ฉ�นล��ช���ก�น4�น�ท�
-� ก�รทบทวนผ��ป�วย�Revisit��ล�วม���ก�ร�ย�ลงจนต��ง��งต���ร��

���ยช�ว�ต�ก�รทบทวนCase�ผ��ป�วยกล��ม�รค��ค�ญ�ด��ก��AMI,Stroke�
,DM,ผ��ป�วย��CPR,case�dead�ท�กร�ยน�ข��ม�ลท���ด���งต���น�วยง�นท��
�ก��ยวข��ง���น��ป�ช�ปร��ยชน��นก�รว�ง�ผนก�รด��ลผ��ป�วย�

�
4.1��ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท����ร�จ���น�ล�ว�

Acute�coronary�syndrome��ป�น�รคกล��ม��ว�จ�ล��ล�ด�ล��ดท��ม�ป�ญ���ล�คว�ม����ยง��ง�ผ��ป�วยต��ง
�ด�ร�บก�รร�ก���ย��งถ�กต��ง�ล�ท�นท�วงท�จ�กท�ม��ขภ�พ�จ�ก�ถ�ต�พบผ��ป�วย�รคกล��ม�น�����ว�จข�ด�ล��ด�นป��2557�
23�ร�ย,�2558�จ�นวน�32�ร�ย�,2559�จ�นวน18ร�ย�2560��จ�นวน39ร�ย2561��จ�นวน37ร�ย��2562�จ�นวน��
44�ร�ย��ล�ป��2563�จ�นวน�53�ร�ย��ป�นชน�ดท��ม�ภ�ว��STEMI��นป���2559���จ�นวน�5��ร�ย�2560��จ�นวน�6�
ร�ย�2561���จ�นวน�9�ร�ย��2562���จ�นวน�11�ร�ย���2563��จ�นวน�5�ร�ย��

ล����ด�น�5�ป��ล�งน���(2559-2563)��ป�น�รคท�ง��ย�รกรรมท��ม�ก�ร��งต��ต�ด��นด�บ�1-3�ม�ตล�ด�ด�ม�ก�ร
ว��คร����คว�ม����ยง�ล�����ต�ข�งคว�ม����ยงท���คย�ก�ดข��นพบว��ม�ป�ญ���ด��ก��
�����������-�ก�รปร��ม�น��ก�รข�งผ��ป�วย�ม�ถ�กต��ง����น���งจ�ก�รคม�คว�มซ�บซ��นม�กข��นก�รปร��ม�น�ม�คร�บคล�ม�
�����������-�ก�รว�น�จฉ�ย�ด�ล��ช����ดย�ฉพ���นผ��ป�วยท��ม���ก�ร�ม�ตรง�ปตรงม��
�����������-��ม�ม��พทย��ฉพ��ท�ง���
�����������-�ก�รปร���นง�น�พ�����งต���ด�ล��ช������ม����พทย��วร�Consult�ต�ดต���ม��ด���
� -�ก�รปร���นง�น��งต���นกรณ�ท��ผ��ป�วยม���ทธ��บ�ก�ด�����รงพย�บ�ลศ�นย�ร�ชบ�ร�ร�บผ��ป�วยย�ก���น���งจ�ก�ต�ยง
�ต�ม�(�นกรณ�ผ��ป�วย��ทธ��UC��ล�ปร�ก�น��งคม�จ���งต���ปรพ.��กชน�ค���รพ.�น�มจ�นทร���)��นป�2563�ร�บบท����ง
ท�PCI��น�มจ�นทร�จ�ถ�กยก�ล�ก�จ�ก�ป�ช.�ซ��งจ��ป�นคว�มท��ท�ย�นก�ร��งต��ผ��ป�วยท�PCIข�ง�รงพย�บ�ล���ต�
ตล�ดป��2563�ผ��ป�วย�STEMI�5�ร�ย�ด��SK�ท��รพ.บ�ง�พ�2�ร�ย���ก�3�ร�ย��ด�ร�บก�รปร���นง�น�พ���ท��PCI�ท��
�รงพย�บ�ลกร�ง�ทพ�น�มจ�นทร�ก��นถ�กยก�ล�กจ�ก�ป�ช.�
�����������-�ผ��ร�บบร�ก�รข�ดคว�มร���น�ร���งข�ง�รค�รวมถ�งข�ดคว�มตร��น�ก�นก�รด��ลตน��ง�

-�ก�ร�ข��ถ�งร�บบบร�ก�รก�ร�พทย�ฉ�ก�ฉ�น�นผ��ป�วยกล��ม�รคน��ย�ง�ม��ด�ผลพบว���นป��2563�ผ��ป�วยกล��ม�รค
�ล�ด�ล��ด��ว�จ�53�ร�ย�ม�ด�วยร�บบก�ร�พทย�ฉ�ก�ฉ�น�พ�ยง�1�ร�ย���ดยผ��ป�วย�ล�ญ�ต������ต�ผลว��ม���ง��ดวก
กว�����ม�ต��ง���ย�วล��นก�รต�มรถก��ช�พ��
�รงพย�บ�ลบ�ง�พ�.ต��งม�ก�รพ�ฒน�ก�รด��ลร�ก��ผ��ป�วยกล��มน��ข��น��ดยม�ก�จกรรมก�รพ�ฒน�ด�งน���

1.� ก�ร�ข��ถ�ง�ล��ข��ร�บบร�ก�ร�
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-� พ�ฒน�ร�บบ��EMS����ช��งท�งข�คว�มช�วย��ล����ม����ก�ดภ�ว�ฉ�ก�ฉ�นท��บ��น�นกล��มผ��ป�วย����ยงต��
ก�ร�ก�ดภ�ว�ว�กฤต��ดยก�รต�ดต��ท���ม�ย�ลข�ทรศ�พท���032-381267���ล���ม�รถ��ช�รถ
ช�วย��ล��ผ��ป�วย�นช�มชน�ด�จ�ก��ทศบ�ล��ร����บต.�น�ขตพ��นท��ท��ร�บผ�ดช�บ�ด��

-� ท�มน�ท�งคล�น�ก�ร�วมก�บ�PCTน�ท�ม�ดย�งค�กร�พทย����ด�จ�ดก�รทบทวน�นวท�งก�ร�ฝ��ร�ว�งต�ม
�บบ�SIMPLE�:�ACS����ก�บ�บ�คล�กรท�งก�ร�พทย�ท�กร�ด�บ��จ���น��ท��จ�ดร�บร�งข�ง�รงพย�บ�ล
ม��จ���น��ท��พย�บ�ลว�ช�ช�พ�Screening���ม�รถจ��นกค�ดกร�งภ�ว��ร�งด�วน�ด��ด�วยคว�มรวด�ร�ว�

2.� �ก�รปร��ม�นผ��ป�วย���
-� พ�ฒน�ศ�กยภ�พข�ง�จ���น��ท��พย�บ�ลท��ม���วน�ก��ยวข��ง��ดยก�รจ�ด�บรม���คว�มร���ล�ท�ก��ก�ร

ปร��ม�นผ��ป�วยกล��ม����ยง�รคกล��ม�น�����ว�จข�ด�ล��ด�(�ACS�)�
-� พ�ฒน���ปกรณ�ตรวจว�น�จฉ�ย������ด�ม�ตรฐ�น�พ�ยงพ�พร��ม�ช����พ��ม�EKG��ล��Trop��T���น

�น�วยง�น�
-� พ�ฒน��งค�คว�มร���ร���งก�ร���ย�ล�ล�ยล��ม�ล��ด�นผ��ป�วยท��ม�ภ�ว��ล�ด�ล��ด��ว�จ��ดต�นท��ม�ผลก�ร

ตรวจ�ฟฟ��คล��น��ว�จ�ST��Elevate��ล�ผลก�รตรวจ��cardiac�enzyme�(�Trop-T�Positive�)��
�ดยจ�ด���ม�ก�รปร�ช�ม�ช�งปฏ�บ�ต�ก�ร�คว�มร���ร���งก�รบร���รย�ล�ล�ยล��ม�ล��ด��ม���ม�ผ��ป�วย�STEMI�
�ดย���ม�ก�รผ�มย��SK�ภ�ย�ต�คว�มควบค�มข�ง�ภ��ชกร���ล��ด�ม�ก�รพ�ฒน�นว�ตกรรม�
STREPTOKINESS�จ�ล�ง���

-� พ�ฒน�ร�บบก�ร������ร��นร�ป�บบก�รบ�นท�ก�ล�ก�รร�ยง�นด�วยว�จ���นก�รซ�กปร�ว�ต�ก�รตรวจ
ร��งก�ย��ก�ร��งผล�EKG�ปร�ก���พทย�ท�ง�ลน�กล��ม�รค��ว�จ�ล��ล�ด�ล��ด�ซ��ง�ม�ช�กกล��มม�ท��ง
�พทย���ย�รกรรม�ล�พย�บ�ลจ�ก�รงพย�บ�ล�นจ�ง�ว�ดร�ชบ�ร��ก�ร��งต�ว�ย��ง���ง��งตรวจ���ดย�ช�
�ป�นข��ม�ลท�งคล�น�กร�วมก�บผลก�รช�น��ตร�ผ��นก�รว��คร�������ง�คร������ป�นป�จจ�ยท��ช�วย�นก�ร
�ร�ปผลก�รปร��ม�นป�ญ����ขภ�พข�งผ��ป�วย��ท����ก�รว�น�จฉ�ย�ป�นท��น���ช���ถ���น�วล�ท����ม���ม
ก�บ�ภ�ว�ข�งผ��ป�วย�

3.� ก�รว�ง�ผนก�รด��ล���
-� พ�ฒน�ศ�กยภ�พข�งท�ม�นก�รด��ลผ��ป�วย�ACS��ท��ม�ภ�ว�ข�ง�STEMI��ดย�����ม�รถ���ย��ล�ล�ย

ล��ม�ล��ด�ด��น�บ���งต�นก��น��งต���จ�ดปร�ช�ม�ช�งปฏ�บ�ต�ก�ร�ร���งก�รด��ลผ��ป�วยกล��ม�ล�ด�ล��ด��ว�จ��
�ล�คว�มร���ร���งก�รบร���รย�ล�ล�ยล��ม�ล��ด�ก�พย�บ�ล���งฉ�ก�ฉ�น�

-� �จ���น��ท��ท�กร�ด�บผ��นก�ร�บรม�ช�งปฏ�บ�ต�ก�ร�Advance��CPR��ย��งน��ย�ป�ล���1��คร��ง�
-� พ�ฒน�ร�บบก�รจ�ด�ตร�ยมย��ล��วชภ�ณฑ����คร���งม��ท�งก�ร�พทย�����ปกรณ�ท���ช��นก�รร�ก�����

�พ�ยงพ���พร��ม�ช�����จ���น��ท��ม�คว�มร���ล�ท�ก��ก�ร�ช�ย����ล��วชภ�ณฑ��
-� ���คว�มร���นผ��ป�วยกล��ม����ยงร�วมก�บท�มคล�น�ก�รค�ร���ร�ง��น�รงพย�บ�ล�ดย�น�นก�ร�ฝ��ร�ว�ง

ภ�ว��ทรกซ��น��ล�ทร�บถ�ง��ญญ�ณ��ก�ร�ต��น�
-� ผ��ป�วยกล��ม����ยง��ช�น�ผ��ป�วยท��ม��รคร�วม��ช�น��บ��ว�น�คว�มด�น�ล��ต����บ��ด�จ�ดท���ญล�ก�ณ�ต�ด

ท���น���OPD�Card��ช�น�จ�ดท��Sticker�ร�ป��ว�จ��พ������ผ���ป�ดด�ปร�ว�ต�ผ��ป�วย���ก�ดคว�มตร��น�ก�น
ก�ร���ก�รร�ก��พย�บ�ลผ��ป�วย�
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-� ต�ดต�ม��ก�รผ��ป�วย�ล�ง��งต��ผ��ป�วย�ปร�บก�รร�ก��ท���รงพย�บ�ลท��ม�ศ�กยภ�พ��งกว�����ช�น�
�รงพย�บ�ลศ�นย�ร�ชบ�ร�����รงพย�บ�ล�พธ�ร�ม���รงพย�บ�ล�น�มจ�นทร�����ดย�ช�ก�รต�ดต��ท�ง
�ทรศ�พท���พ���ซ�กถ�ม��ก�ร��ก�รปฏ�บ�ต�ตนข�งผ��ป�วยว��ถ�กต��ง�ร���ม���

-� ปร���น��งต����ก�รผ��ป�วยกล��ม�ACS��ก���จ���น��ท���รงพย�บ�ล��ง��ร�ม��ขภ�พต�บล���พ���
�ช���ม�ยงก�รด��ลผ��ป�วย�ย��งครบวงจร��

-� พ�ฒน�ทบทวน�ผนก�ร��งต���ดย���นท�งพ��ศ��(�Fast��Track�)�กรณ�ผ��ป�วยว�กฤต��ร�บบก�ร
ปร���นง�น�ล�ก�ร������ร�รงพย�บ�ลท���ด�ท�ข��ตกลงก�ร��งต���ย��ง�ป�นร�บบ�ก�ร���งต��ข��ม�ล
ท��บ�นท�กครบถ�วน�มบ�รณ���รวมถ�งต��งม�คว�มพร��ม�รถ�refer��ล���ปกรณ�ท����ค�ญ�ล�จ��ป�น�น
รถพร��ม�ช�ง�น�
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Service�Profile�
ป����2565�

�น�วยง�น��คล�น�ก�บ��ว�น�
�รงพย�บ�ล�บ�ง�พ������������������������������������������������
1.�บร�บท�(Context)�

(�ก.)��น��ท���ล��ป���ม�ย�:���บร�ก�รก�รร�ก��พย�บ�ล���ง��ร�ม�ป��งก�นฟ��นฟ���ขภ�พ�บบ�งค�รวม�นผ��ป�วย�รค�ม�ต�ดต��
�ร���ร�ง�����ปล�ดภ�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�ต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�ล�ร�บบบร�ก�ร�ดยค�น�งถ�ง��ทธ�ผ��ป�วย�ป�น��ค�ญ�

����(�ข.)�ข�บ�ขตก�ร���บร�ก�ร:�คล�น�ก�บ��ว�น��นว�น��งค�ร�ล�ว�นพฤ���บด���ล�คล�น�ก�รค�ต�ร���ร�ง��วล��08.00น.���12.00�
น.�ล����บร�ก�ร�ก��ยวก�บ�

1.� ���ค��น�น��ล���ขศ�ก���ก�ผ��ป�วย�ล�ญ�ต��ดยค�น�งถ�ง�ล�กว�ช�ก�รท��งร�ย�ก���ล�ร�ย��ม��รค�บ��ว�น��

2.� ค�ดกร�งภ�ว��ทรกซ��นข�งผ��ป�วย�บ��ว�นท�กคนต�มต�วช��ว�ด�

3.� ต�ดต�ม�ย��ยมผ��ป�วย�บ��ว�นท��ม�น�น�รงพย�บ�ล�

4.� ต�ดต�ม�ย��ยมผ��ป�วยท��บ��น�นร�ยท��ม�คว�มซ�บซ��น�ค�มร�ด�บน��ต�ล�ม��ด���ล��ผ��ป�วย�ต�ร���ร�งระยะท����,��

5.� ��งข��ม�ลผ��ป�วย�บ��ว�นท���ม�พบภ�ว��ทรกซ��น����ร��ท���ม�คร�จ��ง�ปร�ก��ต��ท���รพ��ต.��กล�บ��น�

6.� จ�ดท�ท��บ�ยนผ��ป�วย�บ��ว�น��ผ��ป�วย�ต�ร���ร�ง����ป�นป�จจ�บ�น�

7.� �ตร�ยมข��ม�ลผ��ป�วย�บ��ว�น�ล�บ�นท�กข��ม�ล�งท�ง���งปฏ�บ�ต�ก�รล�วง�น���

8.� ��งร�ยง�นต�วช��ว�ด���น�กง�น��ธ�รณ��ขจ�ง�ว�ด�ท�ก�ด��น�

�����(�ค.)�ผ��ร�บผลง�น�ล�คว�มต��งก�รท����ค�ญ�(จ��นกต�มกล��มผ��ร�บผลง�น)�:�
�

ล�กค��ภ�ย�น�
ฝ��ย/�น�วยง�น คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บผลง�น�

�พทย�� - ท�บ�ตรถ�กต��ง��ถ�กบ�ตร��ถ�กคน���ล��ด�รวด�ร�ว�
-�ม�ก�รปร���นง�นท��ด��
-�ก�ร�ตร�ยมคว�มพร��ม�นด��น��ปกรณ��
-�ก�รจ�ดค�วผ��ป�วย,ก�ร��นวยคว�ม��ดวก���ก�รตรวจด��ลผ��ป�วย�ด����
����รวด�ร�ว�ล�ม�ค�ณภ�พ�

ง�น���งบ�ตร�
�
�

�

-ลงว�นน�ด���ถ�กต��ง�ตรงต�มคล�น�ก�พ���ท��จ�ค�นบ�ตร����ด�รวด�ร�ว�ล�ถ�กต��ง�
-�ลงท��บ�ยนตรวจท�ง���งปฏ�บ�ต�ก�รล�วง�น�������ร�จท�น�วล��ท�����งบ�ตรจ�
ลงท��บ�ยน��งตรวจ�
-���งค�น��วชร��บ�ยน��บ��ว�น�ครบ�ท�นต�มก��นด�

ฝ��ย/�น�วยง�น คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บผลง�น�
ฝ��ยท�นตกรรม� -� �����งผ��ป�วยท��ต��งก�รตรวจร�ก��ฟ�น�ปท��คล�น�กท�นตกรรม�ด��ย��งถ�กต��ง�ล�ถ�ก

คน�
-� ���บ�ตรผ��ป�วย�ล��น�น�ผ��ร�บบร�ก�รย��นบ�ตรค�วท�����งฟ�นท�นท�ท��ปถ�ง���งฟ�น�
-���ค�นบ�ตรปร�จ�ต�วผ��ร�บบร�ก�ร�ล���ทธ�บ�ตร���ผ��ร�บบร�ก�รค�นท�กคร��ง�ล�งก�รย��น



�

�

�

ท�บ�ตร/��ปร�บบร�ก�รจ�ด���น��
�

ฝ��ย�ภ��ชกรรม� -� ตรวจ��บคว�มพร��มข�ง��ก��รต��ง�ก��น��งผ��ป�วย�ปร�บย��ช�น�
บ�ตรค�วร�บย��ถ�กคน�ถ�กต��ง���

��บ�ต���ต��ล�ฉ�ก�ฉ�น� -กรณ�ผ��ร�บบร�ก�ร��ม�ป�ญ���ล�ม�คว�ม����ยง��ง����ปร���นพร��มร�ยง�น��ก�ร
ผ��ป�วย�ก��ยวก�บ��ก�ร�จ�บป�วย���ญญ�ณช�พท���ป�นป�จจ�บ�นก��นน���ง�ง�น��บ�ต���ต�
ฉ�ก�ฉ�นท�นท���
�

ง�นช�น��ตร�รค�
�

-ก�รบ�นท�กข��ม�ลก�ร���ง�Lab�ล�วง�น��ท�กคร��ง�ล�ถ�กต��ง�
�ตรงก�บร�ยก�ร���ง�Lab��น�Computer�
-����ค��น�น�ก�รปฏ�บ�ต�ต�ว�บ���งต�นก��น�ปร�บก�รตรวจท�����งช�น��ตร�

�
คว�มต��งก�รข�งล�กค��ภ�ยน�ก�

ผ��ร�บบร�ก�ร� คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บผลง�น�
2.���รงพย�บ�ล��ง��ร�ม
��ขภ�พต�บล�

-� �ด�ร�บก�รต�ดต��ปร���นง�นท��ด�ท��ง�นด��นข��ม�ลพ��นฐ�นผ��ป�วย�รค�ม�ต�ดต���ร���ร�ง�
-�ม�ก�ร��งต��ผ��ป�วย����ด�ร�บก�รด��ลต���น���ง�กล�บ��น�
-� ม�ก�รน��ทศต�ดต�ม�ย��ง�ม����ม��
-� ม�ก�ร�น�บ�น�นด��นคว�มร��/ว��ด�ก�ร�พทย��ล��วชภ�ณฑ��

3.��น�กง�น��ธ�รณ��ข
จ�ง�ว�ด�

-�ก�รปร���นง�นท��ด�ม�ปร���ทธ�ภ�พ�
-���งข��ม�ลครบถ�วน�ถ�กต��ง�ตรง�วล��
-�ท��ครงก�รต�มป�ญ���น�ขตพ��นท���ร��ต�มน�ยบ�ย�ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�

�
(ง.)�ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญข�ง�น�วยง�น�:����บร�ก�รก�รร�ก��พย�บ�ล���ง��ร�ม�ป��งก�นฟ��นฟ���ขภ�พ�บบ�งค�รวม�น
ผ��ป�วย�รค�ม�ต�ดต���ร���ร�ง����ปล�ดภ�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�ต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�ล�ร�บบบร�ก�ร�ดยค�น�งถ�ง��ทธ�ผ��ป�วย�ป�น
��ค�ญ�

���
��(จ.)��คว�มท��ท�ย�คว�ม����ยง��ค�ญ�จ�ด�น�น�นก�รพ�ฒน��:�
�����������คว�มท��ยท�ย�

�����1.ก�รด��ลผ��ป�วยท��ม�คว�มผ�ดปกต��ร������ยงต��ก�ร�ก�ดภ�ว�ฉ�ก�ฉ�น�นขณ�ร�ตรวจ�
�����2.ก�รก��นดจ�นวนผ��ป�วย���ร�บบร�ก�รต�ม�กณฑ�ท���พทย����ก�รด��ลร�ก���ด��จ�นวน�60�คน/ว�น�
�����3..ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รด��ลร�ก���ย��งต���น���ง�ล���ม���ม�ดยท�ม��ว�ช�ช�พ�
�
�����
�คว�ม����ยง��ค�ญ������
�



�

�

�

คว�ม����ยง� �นวท�งป��งก�น�ล��ก��ข� ผลล�พธ�ท���ก�ดข��น�
-�ผ��ป�วยท��ม�คว�มผ�ดปกต��ร��
����ยงต��ก�ร�ก�ดภ�ว�ฉ�ก�ฉ�น
�นขณ�ร�ตรวจ�
�
�
�

-�ปร��ม�น��ก�ร�ล�คว�มร�น�รง
ข�งคว�ม����ยง�
-�จ�ดล�ด�บคว�มร�น�รง�นก�ร�
���ข��ตรวจก�บ�พทย��
-�ก�รช�วย��ล��ขณ�ตรวจ�
-�ก�ร��งตรวจต��ย�ง���งต��ง��
-�ก�ร��งปร�ก��

-��บ�ต�ก�รณ�ก�ร�ก��ขภ�ว�ฉ�ก�ฉ�น�
-จ�นวนผ��ป�วยท��ก�ดภ�ว��ทรกซ��น
�พ��มข��นขณ�ร�ตรวจ�
-�ม��ก�ดข��ร��ง�ร�ยนจ�กผ��ปวยท���ม�ม�
ภ�ว��ทรกซ��น�ร���งก�รจ�ดล�ด�บ
ค�ว�
�

-จ�นวนผ��ป�วยม�ร�บบร�ก�ร
จ�นวนม�กท�����ม��ด�ร�บก�ร
ตรวจ�ล�ก�รด��ล���ก�ร
ร�ก��ต�มร�บบบร�ก�รท��
�กณฑ�ค�ณภ�พก��นด

-ก�รจ�ด�นวท�งปฏ�บ�ต��พ������
ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รด��ลถ�กต��ง�ล�
��ม���ม�

-��ตร�ก�รกล�บม�Admittedภ�ย�น�
28�ว�น�
-��ตร�ก�รRe-Admittedด�วยภ�ว�
Hypo-hyperglycemia�
- �ม��ก�ดข��ร��ง�ร�ยน

-�ผ��ป�วย�ม��ด�ร�บก�รด��ล
ร�ก���ย��งต���น���ง�

-ก�รจ�ด�นวท�งปฏ�บ�ต��นร�บบ��ง
ต���พ������ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รด��ล
ถ�กต��ง�ล���ม���ม�ย��งต���น���ง�
�ดย��ว�ช�ช�พ�

-��งผ��ป�วยกล�บ�ปร�ก��ต��ท���ถ�น
บร�ก�ร�กล�บ��น�ด�ร�บก�รด��ล�ย��ง
ต���น���ง�

����
��จ�ด�น�น�นก�รพ�ฒน��
�����1.พ�ฒน�ร�บบก�ร���บร�ก�ร��ดยจ�ดร�บบน�ด����ด�ต�ม�กณฑ�ก��นด�ล�ผ��ป�วย�ด�ร�บบร�ก�ร�ย��ง�
�������ครบถ�วนต�มร�บบบร�ก�รคล�น�ก�รวด�ร�ว��ปล�ดภ�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ��
�����2.พ�ฒน�ค�ณภ�พบร�ก�ร��บร���รคว�ม����ยง���ล�ทบทวนก�จกรรมท�ก�รพ�จ�รณ��ย��งต���น���ง�
�����3.ม�ร�บบก�ร��งต��ผ��ป�วยคล�น�ก�รค�ร���ร�ง��(�รค�บ��ว�น���รคคว�มด�น�ล��ต��ง�)�ผ��ป�วย�ด�ร�บก�ร�
�������ด��ล�ย��งต���น���ง�ดย��ว�ช�ช�พ�
�

�
(ฉ.)�ปร��ด�นก�ร�ร��ง��ร�ม��ขภ�พท���ก��ยวข��ง�:�
1.�ก�รจ�ดก�จกรรม��กก�ล�งก�ย��ท�ท��มณ��วช�ล��พทย��ผน�ทย�ก��นร�บบร�ก�รท�กว�น�
2.�ก�ร���บร�ก�รข��วต�ม���ร�บผ��ป�วย�บ��ว�น�ล�ง�จ���ล��ด�ล�วท��คล�น�กบร�ก�ร��
3.�ก�ร���บร�ก�รน��ด��ม���ผ��ม�ร�บบร�ก�ร�
�
�
(ช.)�ปร�ม�ณง�น�

I�ปร�ม�ณง�น��

คล�น�กบร�ก�ร� ป��2560�
�

ป��2561�
�

�
ป��2562�

�
ป��2563�

�
ป��2564�
�

�รค�บ��ว�น� 2,648� 2,784� 2885� 2869� 2982�

�รคคว�มด�น�ล��ต��ง� 5,857� 6,118� 6,185� 6267� 6589�
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กร�บวนก�ร��ค�ญ�(Key�Process)�
�

ก�ร���บร�ก�รคล�น�ก�บ��ว�น�
ข�ง�รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�

�

�

ย��นบ�ตร(����ง

�จ���ล��ด�(�FBS)�
�

�ม���ทร�บผลร�ด�บน��ต�ล�
(จ��นกต�มป�งป�ง�7���)�

�

ซ�กปร�ว�ต�ต�ม�บบบ�นท�ก��
ข��ม�ลผ��ป�วย�บ��ว�น�

v/s�,ช��ง�นน�,ว�ดร�บ
��ว

ร�บปร�ท�น����ร�
(ข��วต�มท��จ�ด�ตร�ยม)�
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�������������������������������������������กร�บวนก�รตรวจผ��ป�วย�ฉพ���รค�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
������
�

บร�ก�รก��นก�รตรวจ�
-���ตร�ยม�ถ�นท��,��ปกรณ�,
ม�บ�ม�ยง�น�

-��ปร��ม�น�ภ�พ�บ���งต�น/
�ถ�นก�รณ��

-��ก�ร�คล���นย��ยผ��ป�วย�
-��ก�รตรวจ��บคว�มถ�กต��ง
ตรงคน�

-��ก�รซ�กปร�ว�ต�,ว�ด��ญญ�ณช�พ�
-��ก�ร��ง�กต��ก�รร��ว��งร�
ตรวจ�

บร�ก�รขณ�ตรวจ�
-�ก�รล�ด�บคว�มร�น�รง�นก�ร�
���ข��ตรวจก�บ�พทย��
-�ก�รช�วย��ล��ขณ�ตรวจ�
-�ก�ร��งตรวจต��ย�ง���งต��ง��
-�ก�ร��งปร�ก���

บร�ก�ร�ล�งตรวจ�
-�ก�ร���ค��น�น��ล�งก�รตรวจ�
-�ก�รน�ดต�ดต�มพร��ม�ธ�บ�ย�
-�ก�ร��งต��ภ�ย�นย�งจ�ดบร�ก�ร�
�����น��
-�ก�ร��งต���ถ�นพย�บ�ล���น��
��(Refer)�
-�ก�ร�ก�ป�ญ��ฉ�ก�ฉ�น�
-�ก�รด��ล���น��

ก�จกรรมค��ขน�น�
�-�ก�รปร���นง�น�
�-�ก�ร���ข��ม�ลผ���ช�บร�ก�ร�
�-�ก�รบ�นท�กท�งก�ร�
���พย�บ�ล�
-�ก�รพ�ท�ก����ทธ�ผ��ป�วย�
-�ก�รด��ลคว�มปล�ดภ�ย�

กล��มท��ควบค�มร�ด�บน��ต�ลพ��ช��
(�FBS��>��131���182�mg�/�dl)�
-��ปร�บ�ปล��ยนพฤต�กรรม�ร�ยกล��ม��/
ร�ยบ�คคล�

�

พบ�พทย��
�

ร�บย��/�กล�บบ��น�

ลงท��บ�ยน�

ต�ดต�ม�ย��ยมบ��น�

กล��มท��ควบค�มร�ด�บน��ต�ลด��
(��FBS���70�-�130�mg�/�dl��)�
-��ปร�บ�ปล��ยนพฤต�กรรม�
���ร�ยกล��ม/บ�คคล�

กล��มท��ควบค�มร�ด�บน��ต�ล�ม�ด���
(FBS�>��183�mg�/�dl�)�

-���ปร�บ�ปล��ยนพฤต�กรรม
ร�ยบ�คคล��ต�ดต�ม�ย��ยมบ��น�

Admit�
�

ด��ล�ดยท�ม��
ว�ช�ช�พ�

�

��งข��ม�ล����รพ�ต./ฝ��ย
��ง��ร�ม��พ���ด��ลต���น���ง�

�

Refer�



�

�

�

� กร�บวนก�ร��ค�ญ ���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร ต�วช��ว�ดท����ค�ญ�
1.ก�ร�ตร�ยมคว�มพร��มก�ร
���บร�ก�ร�

-���ตร�ยม�ถ�นท��,��ปกรณ�,
ม�บ�ม�ยง�น�

-��ปร��ม�น�ภ�พ�บ���งต�น/
�ถ�นก�รณ��

-��ก�ร�คล���นย��ยผ��ป�วย�
-��ก�รตรวจ��บคว�มถ�กต��ง
ตรงคน�

-��ก�รซ�กปร�ว�ต�,ว�ด��ญญ�ณช�พ�
-��ก�ร��ง�กต��ก�รร��ว��งร�
ตรวจ�

�

-���บ�ต�ก�รณ�คว�ม�ม�พร��ม�นก�ร
�ตร�ยม��ปกรณ�/�คร���งม���

2.ก�ร�ข��ถ�งบร�ก�ร� �ด�ร�บก�รบร�ก�รท����ดวก�ล�
รวด�ร�ว �ข��ถ�งบร�ก�ร�ด�ง��ย

-��บ�ต�ก�รณ�ผ��ป�วย�ม�พบ�น�วยบร�ก�ร
คล�น�ก�รค�ร���ร�ง�

3.ก�รปร��ม�นก�ร���ก�รด��ล� -�ก�รล�ด�บคว�มร�น�รง�นก�ร�
���ข��ตรวจก�บ�พทย��
-�ก�รช�วย��ล��ขณ�ตรวจ�
-�ก�ร��งตรวจต��ย�ง���งต��ง��
-�ก�ร��งปร�ก���
�

-��บ�ต�ก�รณ�ก�ร�ก��ขภ�ว�ฉ�ก�ฉ�น�
-จ�นวนผ��ป�วย�ก�ด��ก�รทร�ดลงขณ�
ร�ตรวจ�
-ร�ย�ร�ค�ยลดลง�
�

4.ก�รตรวจ�ล�ก�รด��ล���ก�ร
ร�ก���

-�พ������ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รด��ล
ถ�กต��ง�ล���ม���ม�

-��ตร�ก�รกล�บม�Admit�ภ�ย�น�28�
ว�น��
-��ตร�ก�รAdmittedด�วยภ�ว�
Hypo-hyperglycemia�
-��ตร�ก�รข�ดน�ด�

5.ก�รบ�นท�กข��ม�ล -ม�ข��ม�ลท��จ��ป�นครบถ�วน -��ตร�คว�ม�มบ�รณ�ข�ง�วชร��บ�ยน�
6.ก�ร���ข��ม�ลผ��ป�วย� -�พ������ผ��ป�วย�ด�ร�บข��ม�ล

ครบถ�วน�
-��ตร�ข��ร��ง�ร�ยน�ข�งผ��ป�วย�ล�
ญ�ต��ร���งก�ร�ม��ด�ร�บร��ข��ม�ล�
-��ตร�ผ��ป�วย�น�กล�บ�ดย�ม��ข��ตรวจ

7.ก�ร��งต��ผ��ป�วย�ปร�ก��ต��ท��
�คร��ข��ย�

ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รด��ล�ล��ตร�ยม
คว�มพร��มก��น��ง�ปร�บย�
ท��PCU��คร��ข��ย�

-��งผ��ป�วยกล�บ�ปร�ก��ต��ท���ถ�น
บร�ก�ร�กล�บ��น�

�
�
�

�
�

�

�
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�

�
ข��ม�ล/ต�วช��ว�ด� �ป���ม�ย� 2560� 2561� 2562 2563� 2564

1.��ตร�ผ��ป�วย�บ��ว�นท��ค�มร�ด�บน��ต�ล�น
�ล��ด�ด�ด��(HbA1c>7�%)�
�

>�40%�

15.94�

169/�

1069�

14.71�

147/�

999�

20.66�

255/�

1234�

14.92�

187/�

1253�

6.8�

89/�

1298�

2.��ตร�ผ��ป�วย�บ��ว�นท��ค�มร�ด�บน��ต�ล�น
�ล��ด�ด�ด��(FBS�70-130�mg/dl)�

>�40%�

22.16�

%�
21.35�

%�
26.73�

%�
28.27�

1389/�

4913�

21.88�

531/�

2427�

3.���ตร�ข�งผ��ป�วย�บ��ว�นม�ร�บก�รร�ก���น
�รงพย�บ�ลด�วยภ�ว��ทรกซ��น�ฉ�ยบพล�น

<�5�%� 2.43� 1.20� 0.56� 0.32� 0.40�

4.ร��ยล�ก�รค�ดกร�งภ�ว��ทรกซ��นท�งต�� >60�%� 51.30� 53.36� 53.41� 53.01� 22.27�

5.ร��ยล�ก�รค�ดภ�ว��ทรกซ��นท�ง�ต� >60�%� 42.73� 58.21� 62.62� 81.40� 64.48�

6.ร��ยล�ก�รค�ดกร�งภ�ว��ทรกซ��นท���ท��� >60�%� 80.07� 50.35� 43.00� 55.39� 22.18�

7.��ตร�ก�ร�ก�ดภ�ว��ทรกซ��นท��ต�ร�ย��ม�� <5�%�
0.28�

3/1069�

1.00�

10/999�

0.32�

4/1234�

1.12�

14/1253�

0.23�

3/1298�

8.��ตร�ก�ร�re-admit��น�28�ว�น� <3�%� 0.18� 0.30� 0.56� 0.16� 0.15�

9.��ตร�ผ��ป�วย�DM�ข�ดก�รร�ก��� <3�%�
1.34�
82/�

6131�

2.14�
121/�

5647�

2.4�
150/�

6238�

1.35�
70/�

5188�

0.83�
28/�

3387�

10.��ตร�ก�รค�ดกร�งปร��ม�น�CVD�risk�
�

>�90�%� 81.38� 90.84� 92.31� 84.76� 76.58�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�

�
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�

�

�

�

�

�

�

�

��รอ้ยละของผ�้ป่วย�บ�หว�นควบค�มระดบั

น���ต�ล�HbA1c�

ร้อยละของผ�้ป่วย�บ�หว�นควบค�มระดบั�FBS�

��������
�

3.ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น�(Performance�Indicator)��

�
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3.� กร�บวนก�ร�ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�
4.1�ร�บบง�นท���ช��ย���นป�จจ�บ�น��พ�������ป�น�ปต�ม���งท��ค�ด�ว�ง�ล�ป��งก�นคว�ม����ยง��ค�ญข�ง�
������ต�ล�กร�บวนก�ร�(รวมท��งก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท����ร�จ���น�ล�ว)�
�

ล�ด�บ� �ร���ง� ก�รปร�บ�ปล��ยน� ผลล�พธ�ท���ก�ดข��น�
1� ลดร�ย�ก�รร�ค�ยร�บ

บร�ก�ร�
ปร�ช�มท�มคล�น�ก�บ��ว�น�พ���
จ�ดร�บบ�ล�ลดคว�มซ��ซ��นข�งก�ร
���บร�ก�ร�ลดข��นต�นก�รร�บบร�ก�ร�
�ก�รค�น�ฟ�มปร�ว�ต���ล�ก�ร��ง�Lab�
�ว�ล�วง�น���ก��นว�นน�ด�
�ก�รตรวจ��บผลก�รค�ดกร�ง
ภ�ว��ทรกซ��นปร�จ�ป����
�ร�ว��งร�ผล�ล��ด�ม�ก�ร���ค��น�น�
�ดย�พทย��ผน�ทย�

�

ล�ด�บ� �ร���ง� ก�รปร�บ�ปล��ยน� ผลล�พธ�ท���ก�ดข��น�
2.� ผ��ป�วย�บ��ว�น�ม��ด�ร�บ

คว�ม�ข���จ�ก��ยวก�บภ�ว�

คว�ม�จ�บป�วย�ผล�FBS���
300�mg%�ข�ดน�ด�

-�ก�บ�ถ�ต�ก�รข�ดน�ด���พ���น�ม�
ว�ง�ผน�นก�รด��ลผ��ป�วย�นก�รด��ล
ผ��ป�วยท��ง�น�รงพย�บ�ล�ล�ขณ��ย��
บ��น�
-ปร�ช�มร�วมก�บท�ม��ว�ช�ช�พ�นก�ร
จ�ดท���กล��ม�Self�Health�Group�
���ร�บผ��ป�วย��ด�งน����รค�บ��ว�น��
คว�มด�น�ล��ต��ง��รค��ว�จ���ขภ�พจ�ต�
ลมช�ก�
-.���พย�บ�ล�น�����งตรวจ�ป�นผ�����
ค��น�น��พ��ม�ต�มซ����กคร��ง�ล�งจ�กท��
�พทย����ค��น�น��น���งตรวจ�ล�
�พ�����บถ�มย��น�ล�ง�ล�ปร��ม�น
คว�ม�ข���จข�งผ��ร�บบร�ก�ร

-�ผ��ป�วยข�ดน�ด�ด�ร�บก�ร
ต�ดต�ม�ล�ม�ร�บก�รร�ก��
ต���น���ง�ร��ยล��100�

3.� พ�ฒน�ค�ณภ�พบร�ก�ร�ย��ง
ต���น���ง�

�

กลย�ทธ��
-���ม��จ���น��ท��ปร�ช���มพ�นธ�ข��นต�น
ก�ร���บร�ก�ร�
-ม�ก�รจ�ดร�บบก�รค�ดกร�ง��

-�คว�มพ�งพ��จข�งผ��ม�ร�บ
บร�ก�รร��ยล���100�



�

�

�

ร�ก��พย�บ�ล�ดย�ช�บ�ตรค�ว�
-�ม�ก�ร�ร�ป�ล�ปร��ม�นผลคว�มพ�ง
พ��จ�นก�รร�บบร�ก�ร�ล�จ�ดท�/
ด��น�นก�รต�มข����น��น��
-�ก�บข��ม�ลจ�ก�บบ��บถ�มคว�มพ�ง
พ��จท�ก�ด��น�

4.� ก�รบ�นท�ก��ทธ�บ�ตร
ผ�ดพล�ด�

1.จ�ดร�บบก�รตรวจ��บ��ทธ�ก��นร�บ
บร�ก�ร�
2.จ�ด�จ���น��ท���ร�ยนร���ร���ง��ทธ�บ�ตร�ล�
ม�บ�ม�ย���ตรวจ��บก��นบร�ก�รท�ก
คร��ง�
3.�ปล��ยน��ทธ�ก��นร�บบร�ก�ร��ย��ง
ถ�กต��ง�

�

�
�
4.2�ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งด��น�นก�ร�
������4.2.1��ก�รบรรล��ป���ม�ย�ล�ก�รพ�ฒน��ย��งต���น���ง��

� ผลง�น�ด�น�ล�คว�มภ�คภ�ม��จข�ง�น�วยง�นท����ม�รถ�ป�นต�ว�ย��ง���ผ�����น�
�1.�ก�ร���บร�ก�รคล�น�ก�รค�ม�ต�ดต���ร���ร�ง�
��������น���งจ�กง�นคล�น�ก�รค�ม�ต�ดต���ร���ร�ง� ม��น��ท�����บร�ก�รท��งผ��ป�วย�รค�ร���ร�ง�ล�ม�ก�รตรวจร�ก���รคท��ว�ปกรณ�ท��ม���ก�ร
ป�วย���น�ทรก� � ท����ผ��ป�วยท��ม�ร�บบร�ก�ร�น�ต�ล�ว�นม�ค��นข��งม�ก� � ผ��ป�วย�รค�ร���ร�งม��ล�ยกล��ม�ล�ย�รค� �ต�ท�มง�น�ด�
พย�ย�มจ�ดร�บบบร�ก�รท�������ปร��ยชน�����ก�ดปร��ยชน�ก�บผ��ป�วยม�กท����ด� ท�มง�น�ร��มจ�ดร�บบก�รท�ง�น�ด�ด��ล�ม�คว�ม��ข
ภ�คภ�ม��จ�นก�รท�ง�นร�วมก�นค���
1.1คล�น�ก�บ��ว�น�

ก�จกรรม�
1.� ม�ก�รต�ดต��ปร���นง�นท��ด�ร��ว��งท�ม��ว�ช�ช�พ�นก�ร���บร�ก�รผ��ป�วย�����(���งบ�ตร�,�ท�มง�นผ��ป�วย

น�ก�,��พทย��,พย�บ�ลง�นผ��ป�วย�น�,���งช�น��ตร�,�ง�นร�ง��,���งย��,����งฉ�ก�ฉ�น,�ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด,�
�รงคร�ว)�

2.� ผ��ป�วย�ด�ร�บบร�ก�รค�นบ�ตร�ว��ล�ตรวจ��บ��ทธ���
3.� ผ��ป�วย�ด�ร�บบร�ก�ร�จ���ล��ด�ต��ช���
4.� ผ��ป�วยม�����ร���ร�บปร�ท�น�ล�ง�จ���ล��ด�
5.� ม��จ���น��ท��คล�น�ก�บ��ว�น���บร�ก�ร�
6.� ม��พทย�ตรวจร�ก��ปร�จ�คล�น�กท�กว�น�
7.� ม�ก�รจ�ดก�จกรรม��กก�ล�งก�ยด�วยท��ฤ��ด�ดตน�
8.� ม�ก�รน����ก�จกรรม��ว�พร��วดมนต�น��ง�ม�ธ�ม�ปฏ�บ�ต�ก��น���บร�ก�ร�
9.� ม�ก�รปร�ช���มพ�นธ�จ�ต����ช�วยผ��ป�วยด�วยก�น���นวยคว�ม��ดวกก�รจ�ดค�ว�ล�ว�ดคว�มด�น�ล��ต���

ก�น�ล�ก�น�
ผลล�พธ��

1.� ผ��ป�วย�ด�ร�บบร�ก�รท��ด��,�รวด�ร�ว�,�ถ�กต��ง�,�พ�งพ��จ,���ตร�คว�มพ�งพ��จร��ยล��93�



�

�

�

2.� ผ��ป�วย�บ��ว�น�นคล�น�กม��พ���นช�วยด��ล�ล���นวยคว�ม��ดวก����ก�ก�น�ล�ก�น���ช�นม�จ�ต����ท�ก
คล�น�ก��

3.� ก�ล�งพ�ฒน�ร�บบก�รต�ดต�มผ��ป�วยท���ม�ม�ต�มน�ด�ป�นร�บบ�ล�ง��ยข��น��พ����ช��ป�นข��ม�ล�นก�รพ�ฒน�
ผ��ป�วยข�ดน�ด�

4.� ร�บบข��ม�ลด�ข��น�(ผ��ป�วยต�ย�,�ย��ยถ��น���ด�ร�บก�ร�จ�งข��ม�ลกล�บ,ม�ฐ�นข��ม�ลผ��ป�วย�รค�ร���ร�งข�ง���ภ�)�
�
�
�
�
�

����������1.2�คล�น�ก�ต�ร���ร�ง�
����������������������ก�จกรรม�

1.� �จ�งผลร�ย������มข�ง�ต�
2.� คว�มร���ร���ง�รค�ต�ร���ร�ง�
3.� ลด�ค�มคร��ง�น��ง�ต�ม�ว�ย�
4.� ก�รร�บปร�ท�น����รท����ม���ม���ร�บผ��ป�วย�รค�ต�ร���ร�ง�
5.� คว�มร���ร���งย����ร�บผ��ป�วย�รค�ต�ร���ร�ง�
6.� ��งร�ยง�นต�มต�วช��ว�ด�

�
�
�

1.3��ครงก�รพ�ฒน�ร�บบก�ร��งผ��ป�วย�ข��ม�พบ�พทย��
� � �น���งจ�กป�จจ�บ�นม�ผ��ป�วย�บ��ว�นจ�นวนม�กท���ย�งร�ก���น�รงพย�บ�ล��ม�คว�ม����ด��ล�ผ��ม�ร�บ
บร�ก�รม�จ�นวนม�ก��ท����ง�นพ�ฒน�ค�ณภ�พก�รด��ลย�ง�ม�ม�ปร���ทธ�ภ�พพ�ควร��ด�งน��นจ�งม�ก�รว��คร����
ข��ม�ลผ��ป�วย�รค�ร���ร�ง�พ���น��ป���ก�รพ�ฒน����น�ม�ปร�ช�มก�น�นท�ม��ว�ช�ช�พ�จ�ง�ด�ก��นด�ป���ม�ยก�รพ�ฒน�
ร�บบก�รด��ลร�ก���รค�บ��ว�นท��ง�น�ล�น�ก�รงพย�บ�ล����ด�ต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ����ด��ปร�ช�มจ�ดท�ร�บบ
ก�รด��ล�ด�งน���
1.ก��นด�ป���ม�ย�นก�รด��น�นง�น�
� 1.1�พ�ฒน�ศ�กยภ�พบ�คล�กร�นคล�น�ก��ก��ยวก�บก�รด��ลร�ก��ผ��ป�วย�บ��ว�น���ป���ม�ย��
���������100%�
� 1.2���งผ��ป�วยกล�บ�ปร�บย�ท���ถ�นบร�ก�ร��ธ�รณ��ข�กล�บ��น��ป���ม�ย�50%�
� 1.3�ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รด��ลต���น���ง�ล�กล�บม��F/U�ด�ถ�กต��งต�ม�CPG���ป���ม�ย�90%�
�
�
�
�
�
�
�
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Service�Profile�

ป���2565�
�
�
�

�น�วยง�น��คล�น�ก�บ��ว�น�
�รงพย�บ�ล�บ�ง�พ�
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Service�Profile�
ง�น�น�วยจ��ยกล�ง���รงพย�บ�ลบ�ง�พ���ป��2564�

�
1.� บร�บท�(�context�)���

�น�วยจ��ยกล�ง��ป�นง�นบร�ก�รด��นก�รท����ปร�ศจ�ก�ช���ข�ง��ปกรณ��/��คร���งม���พทย������ร�บ���บร�ก�ร�น�วยง�น
ต��ง�ข�ง�รงพย�บ�ล������ร��มจ�กก�รร�บ�คร���งม��ท���ช��ล�วจ�ก�น�วยง�นต��ง��น�ม�ล��งท�คว�ม����ด�จ�ด�ตร�ยม��บ����คร���งม��
น��ปน��ง���ปร�ศจ�ก�ช����,�จ�ด�ก�บ��,�ตรวจ��บค�ณภ�พ�ล��จกจ��ยต�มม�ตรฐ�น���ล�ร�บน��ง��ปกรณ�/�คร���งม���พทย�ข�งรพ�ต.
�น�ขต���ภ�บ�ง�พ��
ก.���น��ท���ล��ป���ม�ย���
�����������บร�ก�ร�คร���งม���/���ปกรณ�ท�งก�ร�พทย�ปร�ศจ�ก�ช������ย��ง�พ�ยงพ��พร��ม�ช��ท�น�วล����ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ��
��ข.���ข�บ�ขตก�ร���บร�ก�ร����

บร�ก�รร�บ��ปกรณ��/��คร���งม���พทย�ท���ช��ล�วจ�ก�ต�ล��น�วยง�นม�ล��งท�คว�ม����ด��จ�ด�ตร�ยม����น��ง��จ�ด�ก�บ��ล�
�จกจ��ย��ปกรณ��/��คร���งม���พทย�ปร�ศจ�ก�ช����ก�ท�ก�น�วยง�น�น�รงพย�บ�ล���ล�ร�บ��ปกรณ��/��คร���งม���พทย�ข�งรพ�ต.�
จ�นวน�9����ง��ซ��ง�ต�ล����งน�ม���งน��ง���ปร�ศจ�ก�ช���ท���น�วยจ��ยกล�ง��
�
ค.���ผ��ร�บผลง�น�ล�คว�มต��งก�รท����ค�ญ��
�� �ด�ร�บ��ปกรณ��/��คร���งม���พทย�ท��ปร�ศจ�ก�ช������พ�ยงพ��พร��ม�ช��ท�น�วล����ล��ด�ร�บบร�ก�รท��ด���
�
คว�มต��งก�ร�ล�คว�มค�ด�ว�ง� ก�รทบทวนคว�มต��งก�ร�ล�คว�มค�ด�ว�ง
ผ��ร�บผลง�น���ฝ��ยท�นตกรรม�

1.ตรวจ��บ�คร���งม��ก��น���/ซ�ล�����ด��ม�ม�คร�บ

ว��ด���ล���ย���

2.กรณ��คร���งม��ม��ม�ย�ลข/�บ�ร�����ลง�ม�ย�ลข�น

ต���น�งท�����น�ด�ง��ย���ดวก�

�

1.ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นตรวจ��บคว�ม����ดข�ง�คร���งม����ก��น��ง���ผ���ช�ง�น�

2.ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นท���ข�ยน�ม�ย�ลขร�บ��น�คร���งม�������ข�ยน���ต���น�งท�����น

�ด�ช�ด�จน�

ผ��ร�บผลง�น�-�ER���

1.�ด�ร�บ��ปกรณ���คร���งม������ดปร�ศจ�ก�ช����

2.�ด�ร�บข�ง��งน��งครบถ�วน�

3.�ถ���ม��พ�ยงพ��ช����ม�รถ�บ�ก�พ��ม�ด��

�

1.ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นตรวจ��บข�งน��งปร�ศจ�ก�ช���ก��น��งค�นผ��ร�บบร�ก�รท�กคร��ง�

2.ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นตรวจ��บข�ง��งน��ง���ครบถ�วนท�กคร��ง�

3.กรณ��ม�ม�ข�ง�ช����ต�ดต���น�วยจ��ยกล�ง��พ����บ�กข�ง�ด�ต�มท��ต��งก�ร�

ผ��ร�บผลง�น���OR�

1.�ด�ข�งค�นครบถ�วนต�มจ�นวนท����ง��

2.���ซ�งซ�ล�ม�ข�ดช�ร�ด��ม�ม�ร�ร��ว�

3.��ปกรณ�ท����งน��ง�Comply�test�ผ��นท�กช��น�

�

�

�

1.ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นตรวจ��บข�งน��งครบถ�วนก��น��ง���ผ���ช�ท�กคร��ง�

2.�.ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นตรวจ��บซ�งซ�ล���ม��ภ�พพร��ม�ช�ง�นท�กซ�ง�

3.ม�ก�รตรวจ��บก�รปฏ�บ�ต�ง�นต�มม�ตรฐ�น�นก�รน��งข�งปร�ศจ�ก�ช���

ท�กคร��ง�
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คว�มต��งก�ร�ล�คว�มค�ด�ว�ง ก�รทบทวนคว�มต��งก�ร�ล�คว�มค�ด�ว�ง
ผ��ร�บผลง�น���LR�

�ด�ร�บSetต�มจ�นวนท���บ�ก�ล�Setท��ผ��นก�รSterile�

ตรงต�มม�ตรฐ�น�

�

ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นน��งข�งต�มม�ตรฐ�นท��ก��นด��ล�ตรวจ��บ���ถ�กต��งต�ม

จ�นวนท���บ�กท�กคร��ง�

ผ��ร�บผลง�น���WARD�

1.บรรจ���บ����ม�ช�ร�ด/ฉ�กข�ด�

2.ผ��นก�รฆ���ช���ต�มม�ตรฐ�น�

3.��ปกรณ��ม�ช�ร�ด�

4.ม���ปกรณ�����บ�ก�ช��ย��ง�พ�ยงพ��

�

1.ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นตรวจ��บ��บ���ข�งน��งก��น��งท�กช��น�

2.ผ��น��งก��น��งข�งSterile���ตรวจ��บSporetestท�กคร��ง��ล�น��งข�งต�ม

ม�ตรฐ�น�

3.ผ��น��งตรวจ��บ��ปกรณ�ท�กคร��ง���พร��ม�ช�ง�น�

4.ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นจ�ด�ตร�ยม�ล�ตรวจ��บข�ง�ช�����พ�ยงพ��ช��

�
ง.�ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ�

จ�ด�ตร�ยม��ปกรณ��/��คร���งม���พทย�ปร�ศจ�ก�ช���ต�มม�ตรฐ�น����พ�ยงพ��ช����ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ�
จ.��คว�มท��ท�ย���คว�ม����ยง��ค�ญ�

����������-�ก�รควบค�มข��นต�น�นก�รท����ปร�ศจ�ก�ช������
-�ก�รควบค�ม�ล�ป��งก�นก�ร�พร�กร�จ�ย�ช�����
-�ก�รลดคว�ม����ยง�นก�รปฏ�บ�ต�ง�นข�งบ�คคล�กร�

�ฉ.��ปร�ม�ณง�น���ล�ทร�พย�กร�(คน���ทค�น�ลย����คร���งม��)��ศ�กยภ�พ�ล�ข��จ�ก�ด�
บ�คล�กร������������������������-���ตร�ก�ล�ง���ว�นปกต�ม�ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น����-���พย�บ�ลว�ช�ช�พ�1�คน�,��ล�กจ��ง��3��คน�

����������������������-��ว�น�ย�ดร�ชก�รม�ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น�-�น��งข�ง�1�คน��ผ��ช�วยล��ง�คร���งม���1�คน�
�คร���งม���/���ปกรณ��������-�ม��คร���งน��งฆ���ช���ร�บบ�Pre-�vac��2���คร���ง��ขน�ด�700��ล�ตร��,�800�ล�ตร�
���������������� � ������-�ม��คร���งซ�ลซ�งกร�ด���/�พล��ต�ก���2����คร���ง����ซ�ลพล��ต�ก�/�พล��ต�ก���1����คร���ง��
���������������� � ������-��ม�ม��คร���ง�บ�ก�����(���ปกรณ��/��คร���งม���พทย���ง�บ�ก���รงพย�บ�ล�พธ�ร�ม�)�
�

ผลง�น� ป���60� ป����61� ป��62� ป��63�������������������������������ป��64�
น��งข�ง�/ช��น� 93,473 101,376 113,714� �����97,710���������������������������������������������������������������������������������������������74,293�
น��งข�ง/คร��ง� 365� 365 365 365 365
ล��ง��ปกรณ���/�ช��น� 136,587� ����138,645� 140,586� ���102,736� 74,294�

Pack�/�set� 33,175 37,501� 41,933� �����29,161� 60,582�
ซ�ล�คร���งม��/ช��น� 48,616 53,066� 52,377� �����33,825� 21,546�
�ลก�ปล��ยนข�ง/ช��น 68,726 69,095� 73,036� �����72,268� 67,972�
�บ�ก��/ช��น� 1,618� 1,653� 1,182 626 726
Re��sterile�/�ช��น� 155� 269� 154� 92� 46�

�
�
�
�
�
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2.� กร�บวนก�ร��ค�ญ�(�Key�Process�)�
กร�บวนก�ร��ค�ญ� ���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร� ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
1.ก�รร�บ��ปกรณ��/�
�คร���งม��ท���ช��ล�ว�

��ปกรณ��/��คร���งม����ครบถ�วน�,
ถ�กต��ง�,�ม��พร�กร�จ�ย�ช�����,�
�ม�ต�ด�ช����

-จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม��ครบถ�วน��
-�จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม��ท���ก�บ�นกล��งป�ดม�ดช�ด�

2.ก�รล��งท�คว�ม����ด
��ปกรณ�/ �คร���งม���

��ปกรณ��/��คร���งม������ด�
�ม��ก�ด��บ�ต���ต�ขณ�ปฏ�บ�ต�ง�น

-�จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม������ด��
-��จ�นวนก�ร�ก�ด��บ�ต�ก�รณ�จ�กข�งม�คมท��ม�/ ต��

3.ก�รจ�ด�ตร�ยม��บ���
��ปกรณ��/��คร���งม���

��ปกรณ��/��คร���งม���พ�ยงพ��ล�
พร��ม�ช�ง�น�

-จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม��พร��ม�ช�ง�น�
-จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม���พ�ยงพ��ช��

4.น��ง��ปกรณ��/��คร���งม��
ปร�ศจ�ก�ช���

��ปกรณ��/��คร���งม��ปร�ศจ�ก�ช���� ผล�Sportest��ผ��น�100%�

5.ก�รจ�ด�ก�บ��ปกรณ��/�
�คร���งม���

��ปกรณ��/��คร���งม��ปร�ศจ�ก�ช����
�ก�บ�นภ�ชน�ป�ดม�ดช�ด

จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม��ปร�ศจ�ก�ช���ท��จ�ด�ก�บ�นภ�ชน�
ป�ดม�ดช�ด��

6.ก�ร�จกจ��ย� ค�น��ปกรณ�/�คร���งม��ปร�ศจ�ก
�ช���ถ�กต��ง/ครบถ�วน /�ม�ดช�ด

-�จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม��ค�นครบถ�วน�/�ถ�กต��ง�
- จ�นวน��ปกรณ��/ �คร���งม�����กล��งม�ดช�ด���

�
3.ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น�(Performance��Indicator�)�

ต�วช��ว�ด� �ป���ม�ย�
ร�ด�บท��ปฏ�บ�ต��ด�

ป��61� ป��62 ป�63 ป�64
จ�นวนผล�Sporetest�=�Negative� 100�%� 100�%� 100�%� 100�%� 100�%�
จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม���ม��มด��ย� 100�% 100�% 100�% 100�% 100�%�
จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม��ท��ค�นครบ 100�% 100�% 100�% 100�% 100�%�
จ�นวนSet�ท��ม���ปกรณ��/��คร���งม���ม�ถ�กต��ง� <�5�% 100�% 100�% 100�% 100�%�
จ�นวน��ปกรณ��/��คร���งม��ม��พ�ยงพ��ช� 90�%� 100�% 100�% 100�% 100�%�
คว�มพ�งพ��จผ��ร�บบร�ก�ร >�85�%� 100�% �
�
4.�กร�บวนก�ร�ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�
��������น�วยง�นจ��ยกล�ง�ม��นวท�ง�พ���พ�ฒน�ง�น��นก�รปฏ�บ�ต�ง�น���ม�ค�ณภ�พ�ล�ปร���ทธ�ภ�พม�กข��น��พ���ต�บ�น�งต���
คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร����ก�ดคว�มพ�งพ��จ��ง��ด�
4.1�ร�บบง�นท���ช��ย���นป�จจ�บ�น�(�รวมท��งก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท����ร�จ���น�ล�ว�)�
1.�ร�บบง�นจ��ยกล�ง�ป�นศ�นย�จ��ยกล�ง���
�����-���น�วยจ��ยกล�งน���ปกรณ�/�คร���งม�����งผ��ต�ด�ล��ฝ��ยท�นต�ม�ล��งท�คว�ม����ด�ล�จ�ด�ตร�ยมท���น�วยจ��ยกล�ง��พ���ลด����
���������คว�ม����ยง�นก�รต�ด�ช�����ล�จ�ด�ตร�ยม�ด�ถ�กต��งต�มม�ตรฐ�น�
������-���น�วยจ��ยกล�ง�ป�นศ�นย�จ��ยกล�งต�มม�ตรฐ�น���บบครบวงจร�นก�รล��ง�ตรวจ��บ��ปกรณ���จ�ดช�ด��ปกรณ�ท�ล�ย�ช������
���������ท����ปร�ศจ�ก�ช����จ�ด�ก�บช�ด��ปกรณ��ล��จกจ��ย��พร��มท��ง�ลก�ปล��ยน����ก�ท�ก�น�วยง�น�น�รงพย�บ�ล�

-� ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น�ปล��ยนช�ด�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ซ��ง�บ�งผ��ปฏ�บ�ต�ง�น�ป�น�3�จ�ด��ด��ก��ล��งท�คว�ม����ด�คร���งม���1�คน,
จ�ด�ตร�ยม�����ปกรณ��1�คน�,�น��ง�คร���งม��ปร�ศจ�ก�ช����1�คน�

-� ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น����คร���งป��งก�น��ม���ม�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น�
-� ���งจ�ด�ก�บ��ปกรณ��/��คร���งม��ปร�ศจ�ก�ช����ป�ด�คร���งปร�บ��ก�ศตล�ด�24�ช��ว�มง��พ���ควบค�ม��ณ�ภ�ม��ล�คว�มช��น

���ก�บ��ปกรณ��/��คร���งม��ปร�ศจ�ก�ช���ต�มม�ตรฐ�นท��ก��นด�
�����-�����ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น���ช�ดคล�มก��น�ข�����ง�ก�บ��ปกรณ��/��คร���งม��ปร�ศจ�ก�ช����ล�ล��งม��ก��น��มผ����ปกรณ��/��คร���งม����
����������ปร�ศจ�ก�ช���ท�กคร��ง�
�
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2.�ก�รจ�ด�ตร�ยม���ช�ด�คร���งม���พ������ม���ปกรณ�ครบถ�วนพร��ม�ช�ง�น�
�2.1�ม��นวท�งก�รจ�ด�ตร�ยมช�ด�คร���งม���ต�ล�ปร��ภท����ดย�น�ต�ล�ช�ดม�ฉล�กร�บ��คร���งม��,จ�นวน�ต�มท��ก��นด�
�2.2�จ�ดท��ม�ดภ�พก�รจ�ด�คร���งม��ต��ง����ดยม�ภ�พช�ด�คร���งม��ต��ง����ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นด���พ���จ�ด�ด�ถ�กต��ง����
�2.3���คร���งม���ต�ล�ช�ดม�ก�รตรวจ��บท�กช�ด���ดยผ�����ตรวจ��บ�1�คร��ง���ล�ผ��น��งตรวจ��บซ����ก�1�คร��ง�
�
3.�ก�รจ�ดร�บบรวมช�ด�คร���งม��จ�ก�น�วยง�นท���ช�ปร��ภท�ด�ยวก�นม��ม�น�ว�ยน�ช�ท��ง�นจ��ยกล�ง�
�3.1��จ��ยกล�งจ�ด�ตร�ยมช�ด�คร���งม���ว����ร�บ�น�วยง�นต��ง��ด��ลก�ปล��ยน���พ�����ดวก�นก�ร�ช�ง�น�
�3.2�จ�ดท��คร���งม����ร�ง��ม�รถ�บ�ก�คร���งม���ป�ช�ท���ตถก�ร�ด�ท�นท��
4.�ก�รจ�ดร�บบก�ร�คล���นย��ยช�ด�คร���งม��ต�มม�ตรฐ�น�
�4.1�จ�ดผ��ปฏ�บ�ต�ง�น�ยกก�นช�ด�จน�ป�น�2�ช�ด���ด��ก��ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นช�ดจ�ด�ตร�ยมข�งปร�ศจ�ก�ช����จ�ดก�ร�ก��ยวก�บ��ปกรณ�/�คร���งม����
���������ดปร�ศจ�ก�ช�����ล�ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นช�ดจ�ด�ก�บข�ง�กปรก���ปฏ�บ�ต�ง�นร�บ��ปกรณ�/�คร���งม��ท���ช��ล�วจ�กท�ก�น�วยง�น�
4.2��ก�รขน��ง��ปกรณ��/�คร���งม��Sterile����ก�บ�น�วยง�นต��ง���,���ปกรณ��/�คร���งม��Sterile�����นกล��ง����ดม�ฝ�ป�ดม�ดช�ด��
4.3��รถขน��งข�งปร�ศจ�ก�ช����ล�รถร�บข�ง�กปรก�ยก�ช�คนล�ค�น�ม�ฝ�ป�ดม�ดช�ด�
4.4��รถ�กปรก�ล�ง�ช�ง�น��ท�คว�ม����ดท��จ�ดล��งรถ��น��ล��งรถ��ลลง���บ��บ�บ�ดน�����ย��
5.ก�รด�กจ�บคว�ม����ยง��บ�ต�ก�รณ�ต��ง�ท���ก�ด�น�น�วยง�น�
5.1��ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นท�กคน�น�น�วยง�นทบทวนคว�ม����ยง�ล��ก��ขร�วมก�นท�กคร��งท���ก�ดคว�ม����ยง�น�น�วยง�น�
5.2��ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นด�กจ�บคว�ม����ยงท���ก�ดข��นท�กคร��ง�ล�บ�นท�กท�กคร��ง�
5.3���น�วยง�นม�ก�รปร�ช�มทบทวนคว�ม����ยง�นว�ร�ก�รปร�ช�มท�ก�ด��น���ล�ท�นท�ท��ม�คว�ม����ยง��ค�ญ�
6.�จ�ดท�บร��วณล��ง��ปกรณ��/��คร���งม������ป�น��ด��วน�ฉพ����พ���ป��งก�นก�ร�พร�กร�จ�ย�ช����
-�จ�ดบร��วณล��งท�คว�ม����ด��ปกรณ��/��คร���งม���ป�น��ด��วน����พ���ป��งก�น�ม����ผ��ท���ม��ก��ยวข��ง�ข��ม��นบร��วณล��ง�คร���งม���
7.�ก�รตรวจต�ดต�ม�ล����คว�มร���ร���งก�รท����ปร�ศจ�ก�ช����น�รงพย�บ�ล�ล�รพ.�ต.�น�ขตร�บผ�ดช�บ�
�7.1����คว�มร���ร���งก�รท����ปร�ศจ�ก�ช����จ���น��ท���ล�ผ��ปฏ�บ�ต�ง�น�น�รงพย�บ�ล�ล�รพ�ต.�����ป�ล��1คร��ง�
�7.2��ตรวจต�ดต�ม�ร���งก�รจ�ด�ก�บข�งปร�ศจ�ก�ช����น�รงพย�บ�ล�4�คร��ง�/�ป���ล�รพ�ต.ป�ล��1�คร��ง���
8.�ม�ก�รท��CQI��ร���นว�ตกรรม���2��ร���ง��/�6��ด��น��
9.�ม�ก�รปร�ช�มปร�จ��ด��น�น�น�วยง�น��ด��นล��1�คร��ง�
10.ม�ก�รร�ยง�นคว�ม����ยงข�งง�น�นร�บบ�HRMS�
4.2��ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งด��น�นก�ร�
������1.��ผนจ�ดซ����คร���ง�บ�ก���
������2.��ผนจ�ดซ����คร���ง�Ultrasonic�
������3.��ผนจ�ดซ����คร���ง�ป�����ง��ปกรณ��/��คร���งม���พทย��
�5.�ผนก�รพ�ฒน�ต���น���ง�
1.�ก�รปร�ก�นค�ณภ�พกร�บวนก�รท����ปร�ศจ�ก�ช���ผ��น�กณฑ�ม�ตรฐ�นท��ก��นด����พ������ม��น�จว����ปกรณ��/��คร���งม��ท�กชน�ด��
ปร�ศจ�ก�ช����
2.����คว�มร���ร���งก�รท����ปร�ศจ�ก�ช����ก��จ���น��ท��รพ.�ล�รพ�ต.��ย��งน��ยป�ล��1�คร��ง�
3.��ตรวจต�ดต�มก�ร�ช��ล�ก�รจ�ด�ก�บข�งน��งปร�ศจ�ก�ช����น�รงพย�บ�ล�ล�รพ�ต.�
4.�ปร�ก�นคว�มพ�งพ��จข�งผ��ร�บบร�ก�ร���พ������ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บบร�ก�รท��ด�ม�ค�ณภ�พ�
�

����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������
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�บบประ�ม�นตน�องต�มม�ตรฐ�น�HA�
(บนัท�กคว�มก้�วหน้��นก�รพฒัน�/ส��อส�รขอ้ม�ล�พ��อก�ร�ย��ยมส��รวจ)�

�

ส่วนท���III�ข้อม�ลระดบัหน่วยง�น�
�

ง�นรังส��ทคน�ค�

�
�

�

�

�

สถ�บนัพฒัน��ละรับรองค�ณภ�พ�รงพย�บ�ล�
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ก.�สร �ปขอ้ม �ลส��คญัของหน่วยง�น�(Unit�Profile)1�

1.�หน้�ท����ป้�หม�ย�วตัถ�ประสงค�์(GEN.1)�

ช��อหน่วยง�น������ง�นรังส�ว�น�จฉัย��รงพย�บ�ล�บ�ง�พ�

วันท��ปรับปร�งข้อม�ล��11�ธ�นว�คม��2564�

�.�บร�บท�(�Context)�

1.1����หน้�ท��/คว�มม�่งหม�ย�(Purpose)2�
�����������������บร�ก�รด�้นรังส�ว�ทย��ก่ผ�ม้�รับบร�ก�ร��อย�่งม�ค�ณภ�พต�มหลกัว�ช�ก�ร��ประส�ทธ�ภ�พ��สะดวก���สมอภ�ค��

�ละปลอดภยัจ�กอนัตร�ยต่�ง����นขณะพ��นท��บร�ก�ร�

1.2���ขอบ�ขตบร�ก�ร�(Scope�of�service)3�

������������������ห้บร�ก�รถ่�ยภ�พรังส�ทั�ว�ป����ต�ม�บขอตรวจท�งรังส�จ�ก�พทย�์ละ�/�หร�อ�จ�กผ�ป่้วย�ต�มขบวนก�ร

ท�ง�ทคน�ค�จนกระทั�งผ�ร้ับบร�ก�ร�ดร้ับฟ� ลม์�ก�รจดั�ก�บฟ� ลม์��ละก�ร�ห้ขอ้ม�ลท�งด�้นว�ช�ก�รท�งรงัส�ว�ทย��

1.3� ภ�ระหน้�ท��ท���ด้รับมอบหม�ย�พ��ม�ต�ม��

���������ด��ลพ��นท��หน�้ห้อง�จดั�ก�บขยะทั�ว�ป�

1.4� คว�มต้องก�รของผ�้รับบร�ก�ร�ละผ�้รับง�นส��คญั�

���������������คว�มต้องก�รของผ�้รับบร�ก�ร4�

-� ตอ้งก�รคว�มสะดวก�รวด�ร�ว�ถ�กตอ้ง�ละพฤต�กรรมบร�ก�รท��ด��

-� ก�รย�มฟ� ลม์�พ��อก�รรักษ�ต่อ�
�

��������������คว�มต้องก�รของผ�้ร่วมง�น�น�รพ.5�

-� �ดรั้บภ�พถ่�ยรังส�ท��ถ�กตอ้ง��ชดั�จน�

-� ก�รส่งภ�พฟ� ลม์ออน�ลน์�พ��อก�รรักษ�ท��สะดวก��รวด�ร�ว�

-� ม�บนัท�กท��อ่�นง่�ย�

-� ม�คว�มย�ดหย�น่�นก�รท��ง�น�

-� ม�ก�รประส�นง�นท��ด����พทย�์ละหน่วยง�นท���ก��ยวขอ้งทั�งภ�ย�น�ละภ�ยนอก�

�

�
1�ขอ้ม�ลน�� จะทด�ทนขอ้ม�ล�น�บบประ�ม�นตน�องระดบัหน่วยง�น�(�ด�ม)���ห้ตอบ�ดยค��น�งถ�ง�นวค�ดผ�ป่้วย�ป�น

ศ�นยก์ล�ง��ช่น�บร�ก�รผ�ป่้วย�นอ�ย�รกรรมช�ย�ควรตอบ�ดย�พทย�์ละพย�บ�ลท��ร่วมกนัด��ลผ�ป่้วย�
2��หต�ผลของจดั�ห้ม�บร�ก�ร/หน่วยง�นน�� ��ช่น�“�ห้บร�ก�รผ�ป่้วยส�ต�-นร� �วชกรรมอย�่งม�ค�ณภ�พ”��
3��ห้บร�ก�รกบักล�่ม�ป้�หม�ย�ด�ม�ระดบัคว�มส�ม�รถ�พ�ยง�ด�
4�ระบ�คว�มตอ้งก�รท��ส��คญัของ�external�customer��
5�ระบ�คว�มตอ้งก�รท��ส��คญัของ�internal�customer��ดย�ยก�ยะต�มหน่วยง�นห�กคว�มตอ้งก�รนั�นม�คว�ม

�ฉพ�ะ�จ�ะจง�



�

�.��ลักษณะส��คัญของง�น�ละปร�ม�ณง�น6�

�
�

ลักษณะส��คัญของ�ผนบร�ก�ร� �����ป� ������ ป� ���� � %�ก�ร

�ปล��ยน�ปลง�

�ท�ยบ�ป� ����

ป� ���� � %�ก�ร

�ปล��ยน�ปลง�

�ท�ยบ�ป� ����

ป� �2564�

�

%�ก�ร

�ปล��ยน�ปลง�

�ท�ยบ�ป� ����

�

บร�ก�รตรวจท�งรังส�ว�ทย��

����.��ตรวจท�งรังส�ว�ทย�ทั�งหมด�

����.��ตรวจท�งรังส�ว�ทย�ทั�ว�ป��

�������(Conventional)�

�3.��ตรวจท�งรังส�ว�ทย�ทนัตกรรม�

�������(Dental)�

�

�

4,824�

3,740�

�

1,084�

�

�

6,446�

5,063�

�

1,383�

�

�

+33.62%�

+35.37%�

�

+27.58%�

�

5,786�

4,881�

�

905�

�

�

+33.62�%�

+35.37%�

��

�+27.58%�

�

�

7,383�

6,782�

�

601�

�

�

+53.04%�

+81.33%�

�

-44.50%�

�

�

1.6�ม�ตรฐ�น/�ข้อก��หนดท�งว�ช�ช�พท���ก��ยวข้อง7�

����������นก�ร�ห้บร� ก�รก�รตรวจท�งรังส�ว�ทย���กระท���ดยนักรังส�ก�ร�พทย�์ท��ม��บประกอบว�ช�ช�พ��ก�ร

ร�ยง�นผลผ่�นระบบLanของ�รงพย�บ�ลก�ร�ข้�ถ�งผลก�รตรวจผ��้ข้�ถ�งผ่�นระบบรหัสผ่�น�ก�รตรวจ�ละ

ว�น�จฉัย�รคท�งรังส�ผ�ท้���ก��ยวขอ้งม�ก�รศ�กษ�อบรมฟ�� นฟ�ว�ช�ก�รท�กป� �พ��อน��คว�มร� ้�ละว�ทย�ก�ร�หม่�ข�้ม��ช�้น

ก�ร�ห้บร�ก�ร�ก่อนส่งภ�พรังส��ห้�พทยอ์่�น�ละว�น�จฉัย�รคม�ก�รประ�ม�นคว�มถ�กตอ้งของภ�พอย่�ง�ป� นระบบ

�ละม�ก�รทบทวนก�รประ�ม�นท�ก�ด�อน��คร��อง�อ�กซ�รยม์��บอน�ญ�ต�ต�มพระร�ชบญัญตั�พลงัง�นปรม�ณ��พ��อสันต��

พ.ศ.������ผ�่นก�รประ�ม�นระบบบร�ห�รค�ณภ�พห้องปฏ�บตั�ก�รรังส�ว�น�จฉยั�ต�มม�ตรฐ�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข�

�ละม�ก�รทบทวนก�รประ�ม�นท�กป� ��
�

1.7�ประ�ด�นค�ณภ�พท��ส��คัญ�(Key�Quality�Issues)8�

����������������1.�ผลก�รตรวจท�งรังส�ม�ค�ณภ�พ�

� 2.�ผลก�รตรวจท�งรังส�รวด�ร�ว��

����������������3.�ห้บร�ก�รถ�กคน�

�����������������.��ห้บร�ก�รถ�กว�ธ��ถ�กอวยัวะ�

� 5.�ผ�รั้บบร�ก�รม�คว�มปลอดภยัขณะม��ชบ้ร�ก�ร�

� 6.�ผ�รั้บบร�ก�รม�คว�มพ�งพอ�จ�

�
6�ว��คร�ะห์ต�มลกัษณะง�น�อ�้งขอ้ท�ง�วชสถ�ต���ช่น�อตัร�ก�รครอง�ต�ยง�อตัร�ก�รปฏ�บตั�ง�น�ครั� ง/ช่วง�วล��
7��ห้ร�้ว่�ม��กณฑข์อง�ครตอ้งม�ประ�ม�นบ�้ง,��ร��องอะ�รบ�้ง,�ส�ทธ�ผ�ป่้วย,��พทยสภ��,�สภ�พย�บ�ล�,�รงพย�บ�ล

ส่ง�สร�มส�ขภ�พ�,��รงพย�บ�ลส�ย�ยรักครอบครัว�,���ม�ตรฐ�นชนัส�ตร�
8��ก��ยวขอ้งกบัคว�มตอ้งก�รของผ�รั้บบร�ก�ร�ขอ้ก��หนดว�ช�ช�พ�จ�ด�นน้ขององคก์ร�



�

1.8�คว�มท้�ท�ย�ละคว�ม�ส��ยงท��ส��คญั9�

ล��ดับ �ร��อง��/��ประ�ด�น ส��หต� ม�ตรก�รก�รป้องกนั

1

�

�

�

�

�

�

�

�

�

ฟ� ลม์�ส�ย

�

�

�

�

�

�

�

-�คว�มชดั�จน/ขอ้ม�ล ผ�ดพล�ด�นก�รส่งตรวจ�

คว�ม����-�ผ�ดพล�ด�นก�รตรวจท�งรังส��

������������������-�ผ�ดคน�

������������������-�ผ�ด�order�(อวยัวะ)������

-��ห้ค่��exposure�factor�ผ�ด���

-�น�� �ย�ล�้งฟ� ลม์�ส��อม���

�

-�ฟ� ลม์�ส��อม�ฟ� ลม์�ดน�สง�

�

-���จง้�กลบั��พทยผ์�ส่้งตรวจ

-��สอบทวน��ละอ่�น�ห้ละ�อ�ยด�

�

�

-��ตรวจด�ต�มค�่ม�อ�

-��จดวนัท��ท���ปล��ยนน���ย��developer�40วนั�fixer�

3��ด�อน�

-��จดั�ก�บ�นอ�ณหภ�ม�ต ����ว�งกล่องตั�ง�ก�ร�ป� ด

กล่องฟ� ลม์ตอ้งร�บป� ดฝ��พ��อกนัคว�มช��น�ละ

�ดน�สง�

� � -�ผ�ป่้วยม�คว�มกงัวล�ละ�ม่�ข�้�จก�รตรวจ

��ละผ�รั้บบร�ก�ร�ม่�ห้คว�มร่วมม�อ�

- �ห้ค ���นะน���

-�ม�ป้�ย�ผนผงัขั�นตอนก�ร�ห้บร�ก�ร�

�

2.� ทรัพยส์�นม�ค่�ห�ย -�ผ�ป่้วย�ม่ร� ้ส�กตวั

-�ตกหล่น�นห้อง�x-ray��

-�ล�มท��ง�ว�้

-��กรณ��ผ�ป่้วย�ม่ร� ้ส�กตวั�ห้ญ�ต��ก�บ�ละผ�ป่้วย

ร� ้ส�กตวั��ป�น�ผ��้ก�บ�อง��������������������������������������

(�ปฏ�บตั�ต�มWI-RAD-01.04)�

3.� �ดรั้บอนัตร�ยจ�กรังส�

�

-�ก�ร�ดรั้บรังส��ดย�ม่จ ���ป� น�

-��ด�ก�นครรภม์�รด��

-��ปฏ�บตั�ต�ม�WI-RAD-01.05�

-��ม��คร��องหม�ยบ่งช��บร��วณรังส��ละ�สง�ฟ

�สดง�

-��ม�ป้�ย�จง้�ต�อนสตร�ม�ครรภ�์ตอ้งบอก

�จ�้หน�้ท��ก่อน�

4.� ก�รต�ด�ช��อ -�ก�รสัมผสั�ช��อของผ�ม้�รับบร�ก�ร

-��จ�้หน�้ท���ดรั้บ�ช��อจ�กผ�ม้�รับบร�ก�ร�

-�ก�ร�อ�จ�ม�

-�ส�รคดัหลั�ง�อ��จ�ยน�

- ท��คว�มสะอ�ดบร��วณท��ม�ก�รต�ด�ช��อ

�����-�บร��วณ�Bucky�stand�

�����-��ต�ยง�x-ray�

������-�cassette�

������-�ผน่กรองอ�ก�ศ�อร์�

5.� �พส้�รท�บรังส� -�ก�ร�พส้�ร�อ�อด�น� -��ซกัประวตั�ก�ร�พก่้อนท�ก�case�

6.� ผ�ป่้วย�ป�นลม��ลม้��ตก�ต�ยง -�อ�ย�ม�ก�

-��ม่ค่อยร� ้ส�กตวั�

-��ม��

-���ตอ้งม�ญ�ต��ข�้ม�ช่วยจบั��ฝ้�ด��ล

�
9�คว�มท�้ท�ยของหน่วยง�นค�ออะ�ร�คว�ม�ส��ยงส��คญัหน่วยง�นค�ออะ�ร�ว��คร�ะหจ์�กตวัตนของตน�อง�ละท��

ขอ้ม�ล�นลกัษณะของ�Risk�Profile�ดว้ย��น��อห�ตอ้ง�ช��อม�ยงกบัจ�ด�นน้ของ�รงพย�บ�ล�ท�มคร่อมท���ก��ยวขอ้ง�

�น��อห�จะ�ปสอดคลอ้งกบัส่วนหลงัท���ก��ยวขอ้งกบั�ผนก�รพฒัน�ภ�พดว้ย�



�

ล��ดบั �ร��อง��/��ประ�ด�น� ส��หต� ม�ตรก�รก�รป้องกนั�

7.� ฟ� ลม์ห�ยจ�กก�รย�มออก

นอก�รพ.�

ก�รคน้ฟ� ลม์�ก่��

-�มส่่งค�น

�

-ก�รจดั�ก�บ�

-ช���จงผ�ป่้วย/ญ�ต��พ�มพข์อ้คว�มหน�้ซอง

“กร�ณ�ค�นฟ� ลม์กบัผ�ป่้วยดว้ย”�

-จดั�ร�ยง�ลขล��ดบัอย�่งถ�กตอ้ง��ลขชดั�จน�

8.�

�

กระ�ส�ฟฟ้���ก�น/ลด

�

-ผกผนัต�มก�ร�ชป้ร�ม�ณกระ�ส�ฟฟ้�รวม

ของ�รพ.�ณ��วล��

-กระ�ส�ฟฟ้�จ�กก�ร�ฟฟ้��

-ปรับค่��Compensator�(line�voltage)�

�

9.� �คร��อง�อ�กซ�รย�์ส�ย� -ก�ร�ชง้�นท��ผ�ด�

-ช��ร�ด�

-�จง้�บ.คงศกัด�� ��ทร.���-�������

-�คร��องส��รอง�

ก�รบ��ร�งรักษ���ดยศ�นยช่์�ง�

10. อนัตร�ยจ�ก�ฟฟ้�� -�ฟฟ้�รั�ว� -ม�ระบบส�ยด�น�

(True�earth�grounding�system)�

11. อคัค�ภยั -�ฟฟ้�รัดวงจร�

-�ป� ด�คร��อง�ช�้ฟฟ้�ท��ง�ว�้

-ป� ด�Switch��ฟ�สะพ�น�ฟ��ม��อ�ล�กง�น

-ม�ถงัดบั�พล�ง�

-ตรวจสอบ�ละส่งซ่อม�คร��อง�ช�้ฟฟ้��

12.� ก�รก��จดัของ�ส�ย� -ขยะอนัตร�ยท���ก�ดจ�กหน่วยง�น�

-น���ย�ล�้งฟ� ลม์�

-ม�ก�รท��ง�ดยก�รจ��กดับร��วณ��พ��อ�ม่�ห้ก่อ

ก�ร�พร่กระจ�ย�ส�่สภ�พ�วดลอ้ม��

-ก่อนท��งควรท���ห้�จอจ�ง�ลงส�่บอ่บ��บดั�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

�.��ศักยภ�พ�ละข้อจ��กัด�นด้�นผ�้ปฏ�บัต�ง�น��คร��องม�อ��ทค�น�ลย�10�
�

ข้อจ��กดั� ก�ร�ก้�ข�

1.ง�นรังส�ว�น�จฉยั�ม��จ�้หน�้ท��

ปฏ�บตั�ง�นทั�งหมด���คน��

-นกัรังส��พทย�์��คน�

-�จ�้หน�้ท��รังส��พทย�์��คน�

-ผ�ช่้วยรังส�ฯ���คน�

ก�รบร�ก�รก�รตรวจว�น�จฉยัท�งรังส�ว�ทย��รับผ�บ้ร�ก�รจ�ก�OPD�ER�IPD��ละทนั

ตกรรม�ถ�้ผ�รั้บบร�ก�รม�ประดงักนัม��ก�จะจดัระดบัคว�มส��คญั�นก�ร�ร�ยงค�ว

�ห้บร�ก�ร��ดงัน�� ��

�.ผ�ป่้วยท��ม�ปัญห��ร่งด่วน�–�ฉ�ก�ฉ�น�อ�บตั��หต��จ�กห้องER�

2.ผ�ป่้วยท��ม�ปัญห�ตรวจว�น�จฉยั�ร�กฟัน�จ�กห้องทนัตกรรม�

3.�ผ�ป่้วยท��ม�ปัญห�ตรวจว�น�จฉยั�รคจ�ก�OPD��ละผ�ป่้วย�น�

�.ผ�ป่้วยท��ม�ตรวจส�ขภ�พทั�ว�ป�ตรวจส�ขภ�พประจ��ป� �ตรวจส�ขภ�พต่�งด�้ว�

ฯลฯ �

�.�ก�รล�้งฟ� ลม์� จ�กก�ร�พ��มของผ�ม้�รับบร�ก�ร(�ป� ����� = 3522�ร�ย , ป� ������=������ร�ย�,ป� �

2554�=������ร�ย�)��ละก�รตรวจร่�งก�ยประจ��ป� �ของหน่วยง�นร�ชก�ร�ก�ร

ตรวจส�ขภ�พบ�คคลต่�งด�้ว�จ�งม�ก�รปรับ�ปล��ยนม��ช�้คร��องล�้งฟ� ลม์อตั�นมตั��

�ทนก�รล�้งฟ� ลม์ดว้ยม�อ�

�.ก�รบนัท�กขอ้ม�ล� �ช�้ปร�กรม�HosXp��ร��ม�ม��อ��กนัย�ยน��������

ปรับ�ปล��ยน��ชร้ะบบ�DR��ม��อ�ม�ถ�น�ยน������

4�ก�รส��อส�รบร�ก�รท�งรังส�� -�ก�รส่งตรวจของ�พทย์ ม�ก�รส่งท�ง��อกส�ร��ละท�งคอมพ�ว�ตอร์��

-�อ่�นขอ้ม�ลก�รละบ�อ�ก�รส��คญัของผ�ป่้วย�พ��อ�ช�้นก�รว�น�จฉัยท�งรังส��

-�ม�ก�ร�จง้�ต�อนก�รส่งผ�ป่้วยม�รับบร�ก�รตรวจ�พ��อก�ร�ตร�ยมก�ร��ช่น�ผ�ป่้วย

�ป�น�ขห้วดันก�ผ�ป่้วยฉ�ก�ฉ�น�ว�กฤต�

-�ม�ก�ร�นะน��ว�ธ�ปฏ�บตั�ตวัของผ�ป่้วยก่อน�ห้รับบร�ก�รท�งรังส��

-�ม�ก�รทบทวนระบบก�ร�ห้บร�ก�รต่�ง�ท�กครั�งท��พบปัญห��ละขอ้ร้อง�ร�ยน�

��ก�จกรรมก�รทบทวนหลงัปฏ�บตั�ง�นAAR��ละ�Root�Cause�Analysis�

�

�.���ประ�ด�นก�รสร้�ง�สร�มส�ขภ�พท���ก��ยวข้อง11�������������������������������������������������������������������

หน่วยง�นรังส�ว�น�จฉยั��ห้บร�ก�รตรวจส�ขภ�พประจ��ป� �กบับ�คล�กร��ละหน่วยง�นต่�ง��ท��ขอม��ชบ้ร�ก�ร�
�

�

�
10�ว��คร�ะหจ์�ดอ่อน�จ�ด�ข�ง�ว��คร�ะห์ท�มง�นคว�มช��น�น�คว�ม�ช��ยวช�ญ�ว��คร�ะห์�ทค�น�ลย��อ�ปกรณ์��คร��องม�อ�

ด�จ�ก�รคต่�ง��ท��ม�อย��่อ�ปกรณ์ท���ชก้บั�รคต่�ง�นั�น�พ�ยรพอหร�อ�ม่�
11�ก�รสร้�ง�สร�มส�ขภ�พ�บ�คล�กร�นหน่วยง�นม�ก�รตรวจส�ขภ�พประจ��ป� �+��ร��องอ��น��ก�รสร้�ง�สร�มส�ขภ�พ

ของกล�่มผ�รั้บบร�ก�รส��คญัท���นน้อย�ท่ ��อะ�รบ�้ง�

�

�



�

�
�

2.�กระบวนก�รส��คัญ�(Key�Processes)�

2.1�กระบวนก�รของหน่วยง�น�(Top-Down�Flow�Chart)12�

�
�

�

�

�

�

��

�

�

������

�

�

�

�

�

������������������������������������������������������������

���������������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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12�ท�มง�นอ�จ�ช�้flow�chart�ประ�ภทอ��น�ทน�ดต้�มคว�ม�หม�ะสม�ท��จะส��อ�ห้�ห�นกระบวนก�รท��ง�นทั�งหมด��

อ�จจะ�ยก�ป�น�flow�chart�คนละภ�พ�ห�กกระบวนก�รท��ง�นนั�น�ม่�ก��ยวขอ้งกนั�

รับ�บ��Request�

�

ตรวจส��หต�ของ�รค��ช��อ-�สก�ล�

�ข�ยน�บ��Soundex���ประวตั�ก�รตรวจท�งรังส�

�ตร�ยมผ�ป่้วย�
บนัท�กขอ้ม�ลท�งรังส�

ล�้งฟ� ลม์�

�ห้บร�ก�รตรวจท�งรังส�

ส่งมอบฟ� ลม์

Check�film�

ส่งต่อ

ผ�ป่้วย�จดั�ก�บฟ� ลม์�

ภ�ย�น����

ร.พ.�

ถ่�ย�พ��ม

ถ่�ย�หม�่

ตรวจสอบ�บขอตรวจท�งรังส��
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กระบวนก�รส��คัญ�

(Key�Process)�

ส��งท��ค�ดหวังจ�กกระบวนก�ร�

(Process�Requirement)�

ตัวช��วัดส��คญั�

(Performance�Indicator)�

ก�รถ่�ยภ�พ�อกซ�รย์�ม�ค�ณภ�พ�

ถ�กต้อง�

�

�

กระบวนก�รตรวจปลอดภัย�

�

�

�

�

กระบวนก�รจัด�ก�บ�/�รักษ�ฟ� ล์ม�ก่��

�

�

พฤต�กรรมบร�ก�ร���ละรวด�ร�ว�

ทัน�วล��

�

�

�

�พ��อ�ห้�ดภ้�พท�งรังส�ท��ด�ช่วย�นก�ร

ว�น�จฉยัของ�พทย�์ละ�พ��อลดคว�ม

ส��น�ปล�องของทรัพย�กร�

�

�พ��อ�ห้ผ�รั้บบร�ก�ร�ละผ�ป้ฏ�บตั�ง�น

�ดรั้บคว�มปลอดภยั�ละม�คว�ม�ส��ยง

นอ้ยท��ส�ด�ดย�นน้�Patient�Safety��ป�น

ส��คญั�

�

�พ��อจดั�ก�บประวตั�ฟ� ลม์ผ�ป่้วยอย�่ง

�ป�นระบบ�ง่�ยต่อก�รคน้ห��

�

�พ��อ�ห้ผ�รั้บบร�ก�ร�ดรั้บก�รบร�ก�รท��

ม�ค�ณภ�พ�ละม�คว�มพ�งพอ�จ�

1.�อตัร�ก�รถ่�ยภ�พ�อกซ�รยซ์�� �/�ส�ย�

�

�

�

2.�อตัร�ผ�ป่้วย�ดรั้บค��อธ�บ�ยจ�ก�จ�้หน�้ท��ก่อน

ก�รตรวจ�

�.ปร�ม�ณรังส�จ�ก�ผ่นวดัรังส��OSL�ประจ��บ�คคล�

4.อตัร�หญ�งตั�งครรภ�์ดรั้บก�รถ่�ย�อ�กซ�รย�์

�

5.อตัร�ก�รห�ฟ� ลม์�ม่พบ�

�

�

6.อตัร�คว�มพ�งพอ�จของผ�รั้บบร�ก�ร�

7.ระยะ�วล�บร�ก�ร�อกซ�รยท์ั�ว�ป�(�ม่อ�่นผล)�

�



�

2.2�ว��คร�ะห์�อก�สพฒัน��

กระบวนก�ร� จ�ดม�่งหม�ย�/�ค�ณค่�13� คว�ม�ส��ยง�/�ปัญห��/��อก�สพฒัน�14�

1.ก�ร�ตร�ยมคว�มพร้อม�

-�ก�ร�ตร�ยม�คร��องม�อ�/�อ�ปกรณ์ต่�ง���

-�ตรวจสอบ�บขอตรวจท�งรังส��

-�ตรวจส��หต�ของ�รค��/�ช��อ�–�สก�ล�

-�บนัท�กขอ้ม�ลผ�ป่้วย�/�ตรวจ��ประวตั�

ก�รตรวจท�งรังส��

-�ก�รด��ลทรัพยส์�นผ�ป่้วย�/�ก�ร�ตร�ยม

�คร��อง�ต่งตวัผ�ป่้วย�

-�ก�ร�ตร�ยมผ�ป่้วยนดัตรวจพ��ศษ�

-��คร��อง�อกซ�รย�์ส�ย�ก�ร�ชง้�นผ�ด�/�ข�ดก�รบ��ร�งรักษ��������������������

-�ถ่�ยฟ� ลม์�ม่ตรงต�ม�order��ม�ก�รตรวจท�น�

-�ภ�พถ่�ยว�น�จฉยั�รค�ม่�ด�้�ทร�บจ�ดประสงค์ก�รว�น�จฉยั�รค�

-�ก�รคน้ห�ฟ� ลม์�ก่��ประวตั�ก�รรกัษ����ช�้นก�รประมวลผล��

ก�รรักษ�ของ�พทย�์

-�ส�ญห�ย��/��ห้ญ�ต��ป�นผ��้ก�บ�/�คนกล�ง�/�ห้�ม�จนท.�ก�บ�อง�

�

-��พส้�รท�บรังส��/�ตอ้งม��Emergency��Set�

�.ก�รรับผ�ป่้วย�อ�กซ�รย�์

- พฤต�กรรมบร�ก�รของ�จ�้หน�้ท��ต่อ

ผ�ป่้วย�

-�คว�มสะดวกรวด�ร�ว�/�คว�มพอ�พ�ยง

ต่อคว�มตอ้งก�รของผ�ป่้วย�

-�ก�ร�คล��อนย�้ยผ�ป่้วย�

-�คว�มพ�งพอ�จ�/�กงัวล�/��ห้บร�ก�รท��ด���หวั�จบร�ก�ร�

�

-�ก�รบร�ก�ร�/�ก�ร�ข�้ถ�งบร�ก�ร�

�

-�ผ�ป่้วย�,�อ�บตั��หต�หนกั�/�หลกัก�ร�คล��อนย�้ย�

�.ก�รถ่�ยภ�พ�อ�กซ�รย�์
- ภ�พถ่�ยรังส�ม�ค�ณภ�พ�

-�ลดอนัตร�ยจ�กรังส�

-�ฟ� ลม์�ส�ย�/�คน้ห�ส��หต��

-��ดรั้บรังส��/�หลกัก�รป้องกนัอนัตร�ยจ�กรังส��

�.ก�รล�้งฟ� ลม์�

- ภ�พถ่�ยรังส�ม�ค�ณภ�พจ�กขบวนก�ร

ล�้งฟ� ลม์�

-�ก�ร�check��film

-�ฟ� ลม์�ม่�ดค้�ณภ�พ�/�คน้ห�ส��หต��/�ก�ร�ตร�ยมน���ย�ล�้งฟ� ลม์�

�

-�ฟ� ลม์�ส��อม�/�น���ย��ส��อม��/�ก�รตรวจสอบค�ณภ�พก่อนส่งมอบ�

�.ก�รส่งมอบฟ� ลม์�

-��ห้ค���นะน��� -�ผ�ดคน�/�ตรวจสอบ�/�ช���จง�/�อธ�บ�ย�ละ�ห้ขอ้ม�ล

-��ม่ทร�บขั�นตอนก�รบร�ก�รต่อ�ป�

-��ม่ทร�บผล�

�.ก�รจดั�ก�บฟ� ลม์�

- ก�รย�มฟ� ลม์ออกนอก�รพ.�

-�ระบบก�รจดั�ก�บ�

-�ก�รคน้ห�ฟ� ล์ม�

-��ม่ส่งค�น�/�ระบบก�รย�มฟ� ลม์�

-�คน้ห��ม่พบ�/�ระบบก�รจดั�ก�บฟ� ลม์�

�

�

�

�

�
13�หม�ยถ�งค�ณประ�ยชนท์��ผ�รั้บผลง�นหร�อ�จ�้ของง�นจะ�ดรั้บจ�กก�รท��ง�นขั�นตอนน�� ��ดยตอบค��ถ�มว่��“ท��

�ปท���ม”�หร�อ�“จะ�ก�ดประ�ยชนอ์ะ�ร”�ม��ช่ตอบว่��“ท��อย�่ง�ร”�หร�อ�“ท��ม�ก�ท่��ร”��ช่น�ก�รบนัท�กขอ้ม�ล

ผ�ป่้วย�ม�จ�ดม�่งหม�ย�พ��อ�อ��ออ��นวยต่อก�รด��ลผ�ป่้วยอย�่งต่อ�น��อง��ละ�พ��อประ�ม�นค�ณภ�พก�รด��ลผ�ป่้วย�
14��ห้ระบ�ปัญห�/�อก�สพฒัน�ท���ด�้คยว��คร�ะห์�ว�้ห้ม�กท��ส�ด��



�

�.�กระบวนก�รหร�อระบบง�น�พ��อบรรล��ป้�หม�ยอย่�งม�ค�ณภ�พ�

�

������������.��ระบบง�นท���ช้อย�่�นปัจจ�บัน�

�

1.� ม�ระบบก�รสอบท�นค��สั�งตรวจท�งรังส�ของ�พทย�์�พ��อป้องกนัก�ร�ห้บร�ก�รผ�ดข�้ง�ผ�ดอวยัวะ��ดย

ก�รสอบถ�มอ�ก�รผ�ป่้วยท��ม�รับบร�ก�รประกอบ��ละทวนสอบก�รบนัท�กขอ้ม�ล�น�OPD��CARD�

2.� ม�ระบบก�รสอบถ�มผ�ป่้วยก่อน�ห้บร�ก�รท�งรังส��พ��อป้องกันก�ร�ห้บร�ก�รผ�ดคน��ดยก�รสอบถ�ม

ช��อน�มสก�ลผ�ป่้วย�ห้ตรงกบั�อกส�ร�บส่งตรวจ�

3.� ม�ระบบก�ร�ห้ค ���นะน���ละตรวจสอบก�ร�ปล��ยน�ส��อผ�้�ก�รถอด�ลหะออกจ�กร่�งก�ย�พ��อป้องกนั

ก�รถ่�ย�อกซ�รยซ์����ดย�ม่จ ���ป�น�

4.� ม�ก�ร�ตร�ยมคว�มพร้อมก่อนก�ร�ห้บร�ก�รท�งรังส�ท�ก�ช้��ดย�ตรวจ�ช�คอ�ปกรณ์�ช่นฟ� ล์มท��ยงั�ม่�ช้

ง�นน�� �ย�ล�้งฟ� ล์ม(ควบค�มอ�ณหภ�ม��ละคว�มช��น),��ตรวจ�ช�ค/ท��คว�มสะอ�ด�ต�ยง�อกซ�รย�์ละค�ส

�ซส(ท��คว�มสะอ�ดภ�ยนอก),��ช�คอ�ปกรณ์�คร��องม�อ�ย��ละส�รน�� ��นรถฉ�ก�ฉ�น,��ช�คคว�มพร้อม/

�ละฟัง�ส�ยงคว�มผ�ดปกต��ของ�คร��อง�อกซ�รย�์�(ก�ร�warm��up)�อ�ปกรณ์ต่�ง�ท��ผ่�นก�รฆ่��ช��อพร้อม

�ห้บร�ก�ร�

5.� ก�รควบค�มค�ณภ�พตลบั�ส่ฟ� ล์ม��ดยก�รท��คว�มสะอ�ดประจ��ท�ก�ด�อน�ละหร�อท�กครั� งท��พบส�� ง

�ปลกปลอม�,ท��ก�รตรวจสอบคว�ม�นบช�ดของฟ� ลม์�ละสกร�น�ซ�� งอย��่น�กณฑ์ม�ตรฐ�น�

6.� ควบค�มค�ณภ�พหลอด�อกซ�รย�์�ดยตรวจ�ช�คพ��นท���สง�อกซ�รย�์���ละพ��นท���สง�ฟจ�กคอลล��ม�ตอร์

อย��่น�กณฑท์��ยอมรับ�ด(้�Collimator�and�beam�alignment�test�tool)ซ�� งอย��่น�กณฑม์�ตรฐ�น�

7.� ควบค�มค�ณภ�พก�รจดัว�งตวัของกร�ด�นถ�ด�ต�้ต�ยง�อกซ�รย�์พ��อป้องกนัก�รตดั�สง�อกซ�รย(์Grid�

alignment�test��tool)ซ��งอย��่น�กณฑ์ม�ตรฐ�น�

8.� ม�ก�รควบค�มค�ณภ�พก�รล�้งฟ� ลม์��ดยก�รประ�ม�นคว�มพร้อมผ�ท้ ��หน�้ท��ล�้งฟ� ลม์��

9.� ม�ท��คว�มสะอ�ดต�อ้่�นฟ� ลม์�ละก�รตรวจประ�ม�นคว�มส่องสว่�ง�

10.� ม�ก�รควบค�มค�ณภ�พ�คร��องล�้งฟ� ลม์ท�กวนั��

11.� ม�ก�รล�้ง�คร��องล�้งฟ� ลม์ท�กสัปด�ห์��

12.� ม�ก�จกรรม���ส.�น�ผนกรังส���

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

�.���ก�รพฒัน�ค�ณภ�พท��อย�่�นระหว่�งด���น�นก�ร�

�

�� �ก�จกรรมค�ณภ�พ�ก�รลดฟ� ลม์�ส�ย� �ห้นอ้ยกว่�� 2.8%� �จ�้หน�้ท���นหน่วยง�น�ห้คว�มร่วมม�อม�ก

ข��น�นก�รต�ดต�ม�ละควบค�ม� �ละปฏ�บตั��พ��อลดจ��นวนฟ� ลม์�ม�่ห้ม�กกว่�ท��ตั�ง�ป้��ว�้น�ต่ละ

�ด�อน�

�� ก�จกรรมค�ณภ�พ� ก�รลดจ��นวนฟ� ลม์ท��ห��ม่พบ� �ดยว�ง�ป้��หน้อ้ยกว�่� 2%� หร�อตอ้งทร�บ

ส��หต�ท��ห��ม่พบท�กร�ย�ผลของก�จกรรม�ร�ยง�นฟ� ลม์ท��ห��ม่พบนอ้ยลง��ละม�ก�จกรรมต่อ�น��อง

�นก�รส��หต�อ��น���ดยสร�ปท�ก�ด�อน�

�� �น�ป� ������ม���ผน�ปล��ยนระบบฟ� ลม์�(analog)��ป�นระบบด�จ�ตอล�(digital)��ดยจะท ���ห้ลดปัญห�

ด�้นค�ณภ�พฟ� ลม์�ฟ� ลม์ห�ย�ลดระยะ�วล�รอคอย�รวมทั�งพฒัน�ค�ณภ�พบร�ก�ร�ด�้

�� ก�รพฒัน�ด�้นส��ง�วดลอ้ม�ม�ก�จกรรม��ส��ป� นประจ���

3.3�ก�จกรรมทบทวนค�ณภ�พท���ก��ยวข้อง�(�นท�มคร่อมต้องม��simple�ท���ก��ยวข้องกันด้วย)�

���

ก�จกรรม�����

ทบทวนก�จกรรม�(�ขณะด��ลผ�ป่้วย�)������������

ว�ธ�ก�ร/คว�มถ��/��ผ�้�ข้�ร่วม�����

ท�กร�ยท��ม�รับบร�ก�รม�ก�รอธ�บ�ยสอนง�นกบัผ�ร่้วมง�น�ละม�ก�ร�ห้คว�มร� ้�ก่ญ�ต�ผ�ป่้วยดว้ย����

คว�มครอบคล�ม�

ผ�ม้�รับบร�ก�รง�นรังส�ว�น�จฉัย�

ผลก�รทบทวน/�ก�ร�ปล��ยน�ปลงท���ก�ดข� �น/�อก�สพฒัน��

ก�ร�ห้บร�ก�รท��ม�คว�มปลอดภยัต�มม�ตรฐ�นส�ธ�รณส�ข(�.�.�)ก�ร�ฝ้�ระวงัด��ลขณะอย��่นพ��นท���ละคว�ม�ส��ยง

�ดยก�ร�ห้ญ�ต��ข�้ม�ร่วมด��ลม�ก�รอธ�บ�ย�ห้ญ�ต��ข�้�จห�วสัด��นก�รช่วย�หล�อ�Subport�อวยัวะท��จะม�ผลต่อ

อนัตร�ย�ช่น�ตน้คอ�กรณ��hip�joint�fracture�ม�ก�รห�วสัด��หล�อ�ช�้�ช่น��ฟมท��ม�กบัอ�ปกรณ์ประด�ษฐ์ดดั�ปลงม�

�ช�้

กรณ�ตัวอย่�ง�นป� ท��ผ่�นม������

-� ผ�ป่้วยท���ป�นผ�ส้�งอ�ย��ถ�้ม�ก�รหกลม้ม�จะพบว่�จะม�ก�รบ�ด�จ�บท��กน้สะ�พก��hip�joint��ส่วนม�กจะส่งม�

�ดยรด�ข�นถ�้ฟ� ลม์พบว่�ม��fracture�ท���ne�k�of�femur�ท�งง�นรังส�จะขอ�ห�้ปล��ยนรถ�ข�น�ป�น�ปลนอน�

-� �ม�ก�รสอบถ�มอ�ก�รผ�ป่้วย��ประ�ม�นอ�ก�ร�นกรณ�ท��ตอ้งก�ร�ห้ผ�ป่้วยย�นตรวจ��ละ�ห้ญ�ต��ข�้ม�ช่วยจบั

�ต่ถ�้ท���ม�ดก้��ปล��ยนว�ธ�จ�กย�น�ป�นนั�งตรวจ������

�����������������

�

�

�

�

�

�



�

ก�จกรรม�

ก�รทบทวนขอ้ร้อง�ร�ยน�

ว�ธ�ก�ร/คว�มถ��/��ผ�้�ข้�ร่วม�����

�หน่วยง�นสร�ปว��คร�ะหปั์ญห�ท���ก�ดก�รร้อง�ร�ยน�พร้อม�นวท�งก�รปรับปร�ง�ก�้ข�

คว�มครอบคล�ม�

ท�กขอ้ร้อง�ร�ยน�

ผลก�รทบทวน/�ก�ร�ปล��ยน�ปลงท���ก�ดข� �น/�อก�สพฒัน��

ม�ก�ร�ก�้ข�ขอ้ร้อง�ร�ยนต่�ง����

�.�ท ��ป้�ย�ต�อนบร��วณรังส���

2.�จดัท��ขั�นตอนก�รรับบร�ก�ร�

3.�จดัท��ส��งส่งมอบ�

�.�พ��มจ��นวน�ส��อผ�้ท���ช�้ปล��ยน�

กรณ�ตัวอย่�ง�นป� ท��ผ่�นม������

-�ก�ร�ห้บร�ก�รตรวจส�ขภ�พต่�งด�้ว�ซ��งจะ�หบ้ร�ก�ร�น�วล�ปกต���ดยจะม�ผ�ม้�รับบร�ก�ร�ป�นจ��นวนหน��งอย��่ลว้�

ท ���ห้ม�ผ�ม้�รับบร�ก�ร�ป�นจ��นวนม�ก��ดยม��จ�้หน�้ท���พ�ยง���คน�ท���ห้ประส�ทธ�ภ�พก�ร�ห้บร�ก�รท���มส่�ม�รถ

รองรับกบัจ��นวนผ�ม้��ชบ้ร�ก�ร�ดอ้ย�่งรวด�ร�วจ�งม�ก�รจ�้งผ�ช่้วยม�ช่วยง�นรังส�ว�น�จฉยั�พ��ม�

4.�ตัวช��วัดผลก�รด���น�นง�น�(Performance�Indicator)�

No� �คร��องช� �วัด� �ป้�หม�ย� ป� ���� ป� ���� ป� ���� ป� �64�

� � ด�้นคว�มรวด�ร�ว�

1� ระยะ�วล�รอคอย�ฉล��ย�นก�ร�อกซ�รยธ์รรมด� <�20�น�ท�� 14� 14� 14 14�

������������ด้�นคว�มปลอดภัย��ด้ม�ตรฐ�น�� �

2� ร้อยละก�ร�พส้�รท�บรังส�� �ม่ม�ตรวจ� �ม่ม�ตรวจ� �ม่ม�ตรวจ� �ม่ม�ตรวจ� �ม่ม�ตรวจ�

3� ร้อยละของก�รห�ฟ� ลม์�ก่��ม่พบ� <�2�%� 0.76%� 0.89%� �0.32%� 0.84%�

4� ร้อยละของฟ� ลม์�ส�ย� <�3�%� 1.32%� 1.65%� 1.32%� 1.50%�

5� จ��นวนของ�Case�ท���อกซ�รยผ์�ดคน�ผ�ดว�ธ��ผ�ด

อวยัวะ�

0� 0� 0� 0� 0�

6� จ��นวนหญ�งตั�งครรภท์���ดร้ับ�อ�กซ�รย�์ 0� 0� 3� 2� 0�

ด้�นคว�มพ�งพอ�จ�

7� อตัร�คว�มพ�งพอ�จของผ�รั้บบร�ก�ร� >�85�% 100% 100%� 100%� 100%

8� จ��นวนขอ้ร้อง�ร�ยน� 0� 0� 0� 0� 0�

� � � � � � �

�



�

5.��ผนก�รพฒัน�ต่อ�น��อง�

�

�ร��อง� ปัญห�/�อก�สพัฒน�� �ผนก�รปรับปร�ง�

�ปล��ยน�ปลง�

วัตถ�ประสงค์/

ผลลัพธ์ท��ค�ดหวัง�

กรอบ�วล��

�.�ก�รปรับ�ปล��ยนระบบ

ก�รสร้�งภ�พ�ป�นภ�พ

ด�จ�ตอล�

อย�ร่ะหว่�งก�รว�งระบบง�น

ปรับ�ปล��ยน�ทคน�คท�งรังส�

ว�ทย���ละก�รตั�งค่��ปร�กรม�

งบประม�ณป�

2564�

�ล�กก�ร�ชฟ้� ลม์ 1�ม�ถ�น�ยน���

�

�.�ก�รประด�ษฐ์

อ�ปกรณ์�สร�มจดัท่�ถ่�ยภ�พ

รังส��

ระหว่�งจดัท่�ท�ง�ห้ผ�ป่้วย�พ��อ

ถ่�ยภ�พ�อ�กซ�รยผ์�ป่้วย�ม่ยอม

ท��ต�ม�ละม�ก�ร�คล��อน�หว�ม่

อย�น่��งจะท���ห้ภ�พ�ม่ถ�กตอ้ง

�ละ�ก�ดภ�พ�หว��

จดัห�อ�ปกรณ์

�ฟมท�ม�ร�ปทรงท��

�หม�ะ�

ถ�้ม�อ�ปกรณ์�สร�ม

รองอวยัวะจะท���ห้

ผ�ป่้วยร� ้ส�กสบ�ย�ม่

�คล��อน�หว�

��กรกฎ�คม���

3.�ต่ออ�ย�ก�รรับรองระบบ

บร�ห�รค�ณภ�พ

ห้องปฏ�บตั�ก�รรังส�ว�น�จฉัย�

�อกส�รท��จะตอ้งส่งม�จ��นวน

ม�ก�ละม�ร�ยละ�อ�ยด�

จดั�ตร�ยม�อกส�ร

ท��ตอ้ง�ช�้นก�ร

ประกอบ�

ธ��รงรักษ�ระบบ

ค�ณภ�พ�

��กนัย�ยน���

�

�

�

�

�
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�
Service�Profile���ป��2564�

ง�น���งก�ยภ�พบ�บ�ด��รงพย�บ�ลบ�ง�พ�
1.�บร�บท�(Context)�
�น��ท���ล��ป���ม�ย�

ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด�รงพย�บ�ลบ�ง�พ�ม��น��ท�����บร�ก�รก�ยภ�พบ�บ�ด�ก�ผ��ท��ม�ป�ญ��ด��นร�บบกร�ด�กกล��ม�น����
ร�บบปร���ท��รคร�บบท�ง�ด�น��ย�จ��ว�จ�ล��ล�ด�ล��ด��ดยก�ร��ง��ร�ม�ป��งก�น�ร�ก���ฟ��นฟ���ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�ท�กว�ย�
รวมถ�งก�ร�ข��ถ�งข�งผ��ป�วย�ล�ผ��พ�ก�รท�งก�ร�คล���น��วผ��ด��ย��ก��ด�วย�คร���งม���ล�ว�ธ�ก�รท�งก�ยภ�พบ�บ�ด��ป���ม�ย�
ค���ก�ร���บร�ก�ร�ย��งม�ค�ณภ�พ�ปล�ดภ�ยต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บคว�มพ�งพ��จ�
ข�บ�ขตก�ร���บร�ก�ร��

���บร�ก�รร�ก��ด�วยว�ธ�ก�รท�งก�ยภ�พบ�บ�ด� �นกล��ม� OPD,� IPD,� HHC� �วล�ร�ชก�ร� จ�นทร�� �� ศ�กร�� �วล�� 08.00� ��
16.00�น.�,�น�ก�วล�ร�ชก�ร�จ�นทร����ศ�กร��16.00���20.00�น.,����ร��08.00���16.00�น.�
�
ต��งก�รข�งผ��ร�บผลง�น��ค�ญ�
กล��มผ��ร�บผลง�น� คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บผลง�น�

ล�กค��ภ�ยน�ก� -�ควรม�ม�ก�จกรรมกล��ม�stroke��พ��มจ�ก�2�คร��ง/�ด��น��ป�น�4คร��ง/�ด��น�(ท�ก��ปด���)�
-�ก�ร�ข��ถ�งก�รร�บบร�ก�ร�:��ช�น�คน�ข���ทธ��บ�ตรท�ง��ย�ก���ม�บร�ก�รน�ก�วล�ร�ชก�ร�ล�ว�น���ร��
��ท�ตย�,�ข�ว�นน�ด�พ��ม,�คว�มถ���นก�รลง�ย��ยมบ��น�พ��มข��น,��ย�ก�ด�ร�บ��ตถก�ร�ล�ย�จ�ดต�มบร��วณท��ม�
��ก�รปวด,�ม�รถ�ข�น���ย�ม�นคน�ข���ทธ��บ�ตรท�ง,��ย�ก���ม�ย�นวดข�ยท���ผนก,�ม��บ�ร�ท��ต�ดต��ง��ย��
-�กล��ม��ทธ��ปร�ก�น��งคมควร�ด�ร�บบร�ก�รม�กกว���ด��นล��1�คร��ง� �
- ���งก�ยภ�พควรม����ง��นวยคว�ม��ดวก��ช�น��ผ�นพ�บ��กก�ล�งก�ย, น���ย�น,�ร�ง�ท������ปล��ยน��ป�นต�น��

ล�กค��ภ�ย�น� ศ�นย�ข��ม�ล�:��น�น�ผ��ป�วย��ทธ��กรมบ�ญช�กล�ง�ปร�ดบ�ตรท�����งก�ร�ง�นท�กคร��ง�ล�งร�บบร�ก�รก�ยภ�พ�
ง�นผ��ป�วย�น����:�ผ��ป�วยท��ต��ง�D/C��นช�วง�ช����ต��งก�ร���ท�ก�ยภ�พบ�บ�ดช�วง�ช���
ง�นผ��ป�วยน�ก�:�กรณ�ผ��ป�วยท�ก�ยภ�พ�ล�ว�ปตรวจ�OPD�ต������ปร���น�จ���น��ท���OPD�ท�กคร��ง�
ง�น���ง��บ�ต���ต�ฉ�ก�ฉ�น�:�ม�ก�รปร���นง�น�นร�ยท��ท�ก�ยภ�พ�ล�วต��ง��งฉ�ดย�ต���
ง�นซ�กฟ�ก�:��บ��งซ�กท�กคร��ง��ล�น�บผ�����ครบต�มจ�นวนท����งซ�ก�
ง�น��ง��ร�ม��-��ม���ม���งต��ข��ม�ล�ย��ยมบ��นจ�กฝ��ยปฐมภ�ม�ข����ลง�ย��ยมภ�ย�น�7�ว�น,��ตร�ยมข��ม�ลก��นลง
พ��นท��ล�วง�น���1�ว�น��ล�ม�ก�ร��งต��ผ��ป�วย�ล�งจ�ก�ย��ยมบ��น�
ง�น��ข�ภ�บ�ล�ล�ป��งก�น�รค�:�ม�ก�ร�จ�งข��ม�ลผ��ป�วย�รคต�ดต��ท��พบ�นง�นก�ยภ�พบ�บ�ด�
ง�น�ภ��ชกรรม�:��ข�ยน�บ�ก�วชภ�ณฑ��ถ�กต��ง�ครบถ�วน��พ�ยงพ���ข�ยน�บ�กท�นต�มว�น��วล�ท��ก��นด�

คว�มต��งก�ร�นก�รปร���นง�นภ�ย�นท����ค�ญ�:�กรณ���ค�ญ�ม����ก�ดภ�ว�ฉ�ก�ฉ�น��ร���arrest�คน�ข��นง�นก�ยภ�พบ�บ�ด�
จ�กดกร��งฉ�ก�ฉ�น��พย�บ�ลง�นผ��ป�วย�น�จ�ม�ถ�ง�ผนกภ�ย�น�1�น�ท��
�
�
�
�
ปร�ม�ณง�น��5��ป���ย��น�ล�ง�

ร�ยก�ร� ป�งบปร�ม�ณ�� ป�งบปร�ม�ณ�� ป�งบปร�ม�ณ�� ป�งบปร�ม�ณ�� ป�งบปร�ม�ณ��
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�

2560� 2561� 2562�
�

2563� 2564�

1.� จ�นวนผ��ร�บบร�ก�ร(�คน�)� 1,432� 1,233� 1,278 1,157 1,120
2.� จ�นวนผ��ร�บบร�ก�ร(�คร��ง�)� 7,471� 6,196� 7,434 7,779 6,446
3.� ��กช�มชนร�วมก�บท�ม�PCU�(%�)� 90.0% 90.36% 90.30% 66.07% 60.52%
4.� �ยกกล��มผ��ร�บบร�ก�ร�(�คร��ง�)�
��������4.1�กล��ม�musculoskeletal�

�
6,207�

�
5,164�

�
6,694�

�
6,827�

�
5,081�

����������4.2�กล��ม�Neurological 1056 912� 890� 916 550
����������4.3�กล��ม�Chest 220� 108� 145� 87 809
�
ทร�พย�กร�คร�ภ�ณฑ��ล�ว��ด��คร���งม��ท�งก�ยภ�พบ�บ�ด�

ล�ด�บ� ร�ยล����ยด� จ�นวน
� กล��มคว�มร��นต��น (Superficial�heat)
1 Hot�pack� 13��ผ�น
2 Hydrocullator�� 2 �คร���ง�
3 Paraffin�bath 1 �คร���ง�
� �
� กล��มคว�มร��นล�ก (Deep�heat)
4 Ultrasound 3�
5 Ultrasound�combined�ES 3�
6 Short�Wave�Diathermy 1�
7 กล��ม�คร���งกร�ต��น�ฟฟ���ฉพ��ปล�ยปร���ท�(TENS)� 2�
8 กล��ม�คร���งกร�ต��น�ฟฟ��ลดปวด�ล�กร�ต��นกล��ม�น����(ES)� 3�
� �
9 �คร���ง Traction�� 3�
10 Tilt�table� 1�
11 �ต�ยง�mobilization� 1�
12� �ต�ยง�ม��ต��ย� 12�
13 �ต�ยง�ม���ง 1�
� �
� ��ปกรณ�ก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พ���กก�ล�งก�ย

14 ร�ว��ด�ด�น 1�
15 Stroll�bar 1�
16 NK�table 1�
17 Gym�ball� 3�
18 Foam�pad�(������ล��ยม�+��นวย�ว) 4�

�
�
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�

�ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ��
ก�ร���บร�ก�ร�ย��งม�ค�ณภ�พ�ปล�ดภ�ยต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บคว�มพ�งพ��จ�

�
คว�มท��ท�ย�ล�คว�ม����ยงท����ค�ญ�

ปร��ด�นค�ณภ�พ คว�มท��ท�ย คว�ม����ยง�
ก�รด��ล�ฟ��นฟ�ร�บบท�ง�ด�น
��ย�จ��นผ��ป�วย�COVID-19�

-� ก�รทด��บ�มรรถภ�พ
Cardiopulmonary�endurance��นผ��ป�วย�
COVID-19�
-� ก�รท��chest�physical�therapy��น
ผ��ป�วย COVID-19

- ผ��ป�วย�ก�ดภ�ว��Desaturation�
จนถ�งร�ด�บ��นตร�ย��ล�งก�รทด��บ
�มรรถภ�พ�
-� �จ���น��ท������ยงต��ก�รต�ด�Covid-19�

ก�รปร��ม�น�ล��ทคน�คก�รฟ��นฟ�
�มรรถภ�พ�นผ��ป�วย�sub�acute�
ท���ข���กณฑ��IMC�(�stoke,�TBI,�
SCI�)�

-�ก�ร�ช��บบปร��ม�น�STREAM�ร�วมก�บ�บบ
ปร��ม�น�Barthel�Index��นผ��ป�วย�stroke,�
TBI�ท���ข���กณฑ��IMC�ท�กร�ย�

-�ม�ก�ร�ช��บบปร��ม�น�AISA�ร�วมก�บ�บบ
ปร��ม�น�Barthel�Index��นผ��ป�วย�SCI�ท��
�ข���กณฑ��IMC�ท�กร�ย�
�

-�ผ��ป�วย�stoke,�TBI,�SCI��ท���ข���กณฑ��
IMC��ม��ด�ร�บก�รปร��ม�น�STREAM�/�
ASIA�ครบท�กร�ย�ต�มม�ตรฐ�นง�น
ก�ยภ�พร�ด�บจ�ง�ว�ด�

-�ผ��ป�วย�ก�ด�Recurrent�stroke�ขณ�ท�
ก�ยภ�พ�

-�ผ��ป�วยพล�ดตก�กล�ม�ขณ��ย���น�ผนก
ก�ยภ�พบ�บ�ด�

ก�รว�ง�ผนก�รด��ลผ��ป�วย�
COPD/Asthma�ท��น�น�รพ�

-พ�ฒน�ร�บบ�CPG��นผ��ป�วย�COPD/Asthma�

ท���ด�ร�บฟ��นฟ��มรรถภ�พท�งป�ด�

-�พ�ฒน�ร�บบฐ�นข��ม�ลผ��ป�วย�6�MWT�ท��
�ป�นข��ม�ลต���น���ง��พ��������ม�รถ�ก�ดก�ร
ว��คร����ข��ม�ล��น�ช�งค�ณภ�พ�

-�ม�ก�ร�ก�บต�วช��ว�ด�ช�งค�ณภ�พ��นกล��มผ��ป�วย�
6MWT�

-�ผ��ป�วย�COPD��ป�น�รคท���ป�น�Generative��
ด�งน��นก�รท�����มรรถภ�พป�ดด�ข��น�จ�งท�
�ด�ย�ก�

�

-�ผ��ป�วย�COPD/Asthma��ก�ดภ�ว�
��น���ย��บ�(Wheezing)�ขณ�ฟ��นฟ��

-�ผ��ป�วยพล�ดตก�กล�ม�ขณ�ท��6�MWT�

ก�รต�ดต�ม�ย��ยมผ��ป�วยร�ย��sub�
acute��

-�ก�รต�ดต�ม�ย��ยมผ��ป�วยท���ข���กณฑ��IMC��ด�
ครบต�ม�กณฑ�ร�ด�บ�ขต�(ต�ดต�ม�ย��ยม�2�
คร��ง/�ด��น�ต���น���งจนครบ�6��ด��น)�

ผ��ป�วย�stroke��ด�ร�บก�ร�ย��ยม��ม�ครบ
ต�ม�กณฑ��

ก�ร�ข��ถ�งร�บบบร�ก�รท��

คร�บคล�มกล��มผ��ป�วย��ง��ย��

-���ง��ร�ม��ขภ�พด��นร�บบกร�ด�กกล��ม�น���
ชมรมผ����ง��ย��น���ภ�บ�ง�พ�

-��ผ����ง��ย��ม���ม�รถ�ข��ถ�ง�ก�ร�ด�ร�บ
ก�ร��ง��ร�ม��ขภ�พด��นร�บบกร�ด�ก
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�

กล��ม�น����จ�กน�กก�ยภ�พบ�บ�ด�

� �
�
ศ�กยภ�พ�ล�ข��จ�ก�ด�นด��นผ��ปฏ�บ�ต�ง�น��คร���งม����ทค�น�ลย��
�

1.ศ�กยภ�พข�งน�กก�ยภ�พบ�บ�ดด��นก�รฟ��นฟ�
�มรรถภ�พ��ล�ข��จ�ก�ดข�ง�คร��ข��ย�นพ��นท���น
ก�รร�วมก�นด��ล�ฟ��นฟ��มรรถภ�พผ��ป�วย� �

�น���งจ�ก��ตร�ค��นน�Barthel�Index�Score�คงท���ข�ง
ผ��ป�วยกล��ม�chronic�stroke�ม��นว�น�ม�พ��มม�กข��น�

�
ปร��ด�นก�ร�ร��ง��ร�ม��ขภ�พท���ก��ยวข��ง�
��� �จ���น��ท���:��ร��ง��ร�ม����จ���น��ท��ง�น���งก�ยภ�พบ�บ�ด�ม�ก�รตรวจ��ขภ�พปร�จ�ป��ป�ล��1�คร��ง�
� กล��มผ��ร�บบร�ก�ร� � :� � ผ��ร�บบร�ก�รท�กร�ย�ด�ร�บ�ปร�กรมก�ร��กก�ล�งก�ย�ล�ว�ธ�ก�รปฏ�บ�ต�ต�ว� �พ���ลด��ตร�ก�รกล�บ�ข��
ม�ร�ก��ท���รงพย�บ�ล�
� � � :��ผ��ป�วยท���ด�ร�บท�ก�ยภ�พบ�บ�ด��ร��ผ��ป�วยท���ด�ร�บก�ร�ย��ยมบ��นจ��ด�ค��น�น��ล�ก�ร��นท����ก

ก�ล�งก�ย�พ���กล�บ�ปท�ท��บ��นท�กคร��ง��

� � � :��ม�ก�ร�จก�ผ�นคว�มร���น�ร���ง�รคต��ง�����ผ��ป�วย�ด����น�ล�ท�คว�ม�ข���จ�ด�ม�กข��น�ม���กล�บ�ปท��

บ��น�
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�

1.� ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น�(�Performance�Indicator�)��

�

ผ��ป�วย�รค�ล�ด�ล��ด�ม�งร�ย��sub�acute��ป�นกล��มท��ควร�ด�ร�บก�รต�ดต�มต���น���งภ�ย�น�6��ด��น��พ���ลด��ตร�ก�ร�ก�ด

ภ�ว�คว�มพ�ก�ร�ง�นก�ยภ�พจ�งก��นดคว�มถ���นก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พ����ด��ย��งน��ย�3�คร��ง�ภ�ย�น�6��ด��น��จ�กข��ม�ล�นป�งบ�62�

�ล�63�ปร�ม�ณผ��ป�วย�sub�acute��พ��มข��นจ�ก�67�ร�ย�ป�น�74�ร�ย��ดยผ��ป�วยท���ข���ง���น�ขก�รต�ดต�ม�ย��ยมต���น���ง�พ��มข��นจ�ก�38

ร�ย��ป�น�58�ร�ย�����ต�ท��ต�วช��ว�ดป�งบ�63�ต��กว��ป�งบ�62��น���งจ�กปร�ม�ณผ��ป�วยท���พ��ม�ซ��ง�ม�ต�ว�ลข�นต�วช��ว�ดน��นจ�ลดลง��ต���กด�

ข��ม�ลด�บจ�พบว���ปร�ม�ณผ��ป�วยท���ด�ร�บก�รต�ดต�ม�ย��ยมครบต�ม�กณฑ���นป��63น��นม�ม�กกว��ป��62�(ป��62=32�ร�ย�ป�63=38�ร�ย)��ต�

����ต�ท��ต�วช��ว�ดลดลง��น���งจ�กปร�ม�ณผ��ป�วย�sub�acute��นป��63�น��นม�ปร�ม�ณ�พ��มข��นจ�กป�ท���ล�วถ�ง�20�ร�ย�ปร�ก�บก�บ

�ถ�นก�รณ��Covid-19�ท����ช�วง�ด��น�ม�.ค.-ก.ค.�ท��ม�ม�ตรก�รงด�ก�รลงพ��นท���ย��ยมบ��น���ม�รถท��ด��พ�ยง�ทรต�ดต�ม��ก�ร�ล����

ค��น�น�ท�ง�ทรศ�พท��จ�ง��งผล�����ตร�ก�ร�ย��ยมบ��นลดลง�ม��นวท�ง�ก��ข�ดยก�ร�ย��ยมบ��น�บบ�VDO�call��พ��������ม�รถ���น

�ภ�พผ��ป�วย�ล����ค��น�น��ก�ผ��ด��ล�ซ��งจ�กผลก�รต�ดต�ม�ย��ยมท�ง�VDO�call��ล�ท�ง�ทรศ�พท�พบว���ผ��ป�วยท�กร�ย��ดวกต�ดต�ม

พ�ดค�ยผ��นท�ง�ทรศ�พท��จ�งท����ต��ง�ต��ด��นม�น�คม�2564��ป�นต�นม��ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด��ช�ช��งท�ง�ทรศ�พท���ป�นก�รต�ดต�ม�ย��ยม

บ��นผ��ป�วย�จ�ง��งผล���ต�วช��ว�ด�นป�งบ�64��พ��ม��งข��น�ป�น�56/62�ร�ย�(90.32%)�

�

�

�

�

�

�

�

�

ผ��ป�วย�รค�ล�ด�ล��ด�ม�งร�ย��sub�acute�ท���ข���กณฑ��IMC��ป�นกล��มท��จ��ป�นต��ง�ด�ร�บก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พท��รวด�ร�ว�ล�

ต���น���งท�ก�ด��น��พ������ผ��ป�วย��ม�รถกล�บม��คล���น��ว�ด��กล��ค�ยงปกต�ม�กท����ด�ม�คว�มบกพร��งท�งก�ร�คล���น��วน��ยท����ด�ง�น

ต�วช��ว�ดท��3.1�ผ��ป�วยกล��ม�Sub�acute�stroke�ท���ข���กณฑ��IMC�ท���ด�ร�บก�รฟ��นฟ���ด�ร�บ

ก�รปร��ม�น�ADL��ย��งน��ย�1�คร��ง/�ด��น��ป�นร�ย��วล��6��ด��น
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ต�วช��ว�ดท���3�ผ�ป่้วยกล��ม Sub�acute��ด�ร�บก�รประ�ม�น�ADL�อย�่งนอ้ย�3�ครั�งภ�ย�น�6��ด�อน
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ก�ยภ�พจ�ง���คว�ม��ค�ญ�ดยจ�ด�ป�นกล��ม�รกท��ต��งต�ดต�ม�ย��ยม�ล��ม�คว�มถ���นก�รลงฟ��นฟ��มรรถภ�พม�กท����ดค���ย��งน��ย�1�คร��ง�

ภ�ย�น�6��ด��น��จ�กข��ม�ล�นป�งบ�63��ม�ปร�ม�ณผ��ป�วยท���ข���กณฑ��IMC��พ��มข��น�ค���48�ร�ย��ม����ท�ยบก�บป�งบ�62�ค���23�ร�ย�����ต�ท��

ต�วช��ว�ดป�งบ�63�ต��กว��ป�งบ�62��น���งจ�กปร�ม�ณผ��ป�วยท���ข���กณฑ��IMC��นป�งบ63�ม�จ�นวนม�กกว��ป��62�จ�นวน�25�ร�ย�ปร�ก�บก�บ

�ถ�นก�รณ��Covid-19�ท����ช�วง�ด��น�ม�.ค.-ก.ค.�ท��ม�ม�ตรก�รงด�ก�รลงพ��นท���ย��ยมบ��น���ม�รถท��ด��พ�ยง�ทรต�ดต�ม��ก�ร�ล����

ค��น�น�ท�ง�ทรศ�พท��จ�ง��งผล�����ตร�ก�ร�ย��ยมบ��นลดลง�ม��นวท�ง�ก��ข�ดยก�ร�ย��ยมบ��น�บบ�VDO�call��พ��������ม�รถ���น�ภ�พ

ผ��ป�วย�ล����ค��น�น��ก�ผ��ด��ล��ล�ปร���นก�บ��ม.�นพ��นท���นก�รช�วยต�ดต�ม�ล�กร�ต��นผ��ป�วย��นป�64�ย�งม��ถ�นก�รณ�ก�ร�พร�ร�บ�ด

�ย���จ�งม�ก�รปร�บว�ธ�ก�ร�ย��ยมบ��นต�มบ��นม��ป�นก�รต�ดต�ม�ย��ยมท�ง�ทรศ�พท��จ�ง��ม�รถท������ม�รถต�ดต�ม�ย��ยม�นผ��ป�วยกล��ม�IMC��ด�

ม�กข��นกว��ป�งบ63��

�

�

�

�

�

�

�

�

�

จ�กข��ม�ล�นป�งบ�63��พบว��ม�ปร�ม�ณผ��ป�วยกล��ม��chronic�stroke�ท���ข���กณฑ�ก�รต�ดต�ม�ย��ยมลดลงค���67ร�ย��ม����ท�ยบก�บป�งบ�

62�ค���112�ร�ย�����ต�ท��ต�วช��ว�ดป�งบ63�ต��กว��ป�งบ�62��น���งจ�ก�ม�ก�รปร�บร�บบก�รต�ดต�ม�ย��ยมบ��น��ดย���น�กก�ยภ�พบ�บ�ดต��ง

ต�ดต�มกล��มท���ป�น�Priority��รก�ซ��งก�ค��กล��ม�sub�acute�ร�ย��ม�ท�กร�ยท���ด�ข��ม�ลจ�กง�น�ER��ล�กล��ม�Sub�acute�ท���ข���กณฑ��IMC�จ�ง

ท������ตร�ก�ร�ย��ยมกล��ม�Chronic�ลดลง��ล��นป�งบ�64�จ�นวนผ��ป�วย�chronic�ท���ข���กณฑ�ต�ดต�ม�ย��ยม�พ��มข��น�ป�น�151�ร�ย�จ�ง�ป�น

����ต����ต�วช��ว�ดย�งคงน��ยกว���นป�งบ�62��ด�วย��ต�น��จ�งม�ก�รปร�บ�กณฑ��นก�ร�ย��ยม��ม��จ�ก�ด�มท�กร�ยท���ป�นร�ย��chronic�จ�ม�ก�ร�ย��ยม�

3�คร��ง/ป���ปล��ยน�ป�น��ฉพ��กล��มท��ม�ค��นนADL�(5-19)�จ��ย��ยม�ย��งน��ย�3�คร��งภ�ย�น�1�ป�����วนกล��มท��ม�ค��นนADL(0-4)�จ��ย��ยม�พ�ยง�

1�คร��งต���1�ป���น���งจ�กกล��มน��ม�ภ�ว��ร���ร�ง��ครง�ร��งร��งก�ย�ปล��ยน�ผ�ดร�ป��ป���ม�ยข�งก�รฟ��นฟ�จ�ง�ย��ท��ก�รคง�ภ�พ��ต��นกล��มท��ม�

ค��นนADL(5-19)��น��นม���ก��ฟ��น�ภ�พ�ด�ม�กกว���จ�ง�น�น�นก�ร�ย��ยมกล��มต�ดบ��นม�กกว���ร�วมก�บก�รปร���น����C.G.��ร��น�กบร�บ�ล�น

�ต�ล�ต�บล�ป�นผ��ต�ดต�ม��ดยม�ช��งท�ง���พ��นท����ม�รถปร�ก��น�กก�ยภ�พบ�บ�ด�ด����กผ��ป�วยกล��มต�ด�ต�ยงม���ก�ร�ปล��ยน�ปลง��ล��ช�

ช��งท�ง�VDO�call��นก�ร��งปร�ก���ค����ต��น���งจ�ก�ถ�นก�รณ�ก�ร�พร�ร�บ�ดข�ง�รค���งผล������ม.�ร���จ���น��ท���นพ��นท���ต��ง�น�น

�น��ง�นม�ท��ง�น�covid-19�ก��น�ลดก�ร�ย��ยมบ��น�พ���ลดคว�ม����ยงต��ก�ร�พร�กร�จ�ย�ช����

�

�

�

ต�วช��ว�ดท��4�ผ��ป�วย�chronic��ด�ร�บก�รปร��ม�น�ADL�ครบต�ม�กณฑ�
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ผลง�น



ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด��รงพย�บ�ลบ�ง�พ� �น���12�

�

39.5

46.89

39.33

41.04 42.94

0

10

20

30

40

50

ป�งบ60 ป�งบ61 ป�งบ62 ป�งบ63 ป�งบ64

ต�วช��ว�ดท���6�ผ��ป�วย Stroke�ท��ง�มด�ท���ด�ร�บก�รฟ��นฟ�ต���น���ง
�ม�ค��นน ADL�ด��/�ด�ข��น�1ร�ด�บ�

�ป้�

ผลก�รด���น�นง�น

�

�

�

�

�

�

�

�����ต�วช��ว�ดน���จ�ดท�ข��น�พ����ฝ��ร�ว�ง��ม����ผ��ป�วย�stroke�ม��มรรถภ�พท�งก�ยท��ถดถ�ยลง�ร�ก��ร�ด�บคว�ม��ม�รถ�นก�รท�

ก�จว�ตรปร�จ�ว�น�ซ��ง��ตร�จ�นวนผ��ป�วย�stroke�ท���ด�ร�บก�รฟ��นฟ�ท�งก�ยภ�พบ�บ�ด�ย��งต���น���ง�ม�ค��นน�ADL�คงท���/��พ��มข��น�ม���ตร�ท��

ลดลง��น���งจ�กช�วงต�นป�งบปร�ม�ณ�63�ม��ถ�นก�รณ��Covid-19�ท����ช�วง�ด��น�ม�.ค.-ก.ค.�ม�ม�ตรก�รงดก�รลงพ��นท���ย��ยมบ��น���ม�รถท�

�ด��พ�ยง�ทรต�ดต�ม��ก�ร�ล����ค��น�น�ท�ง�ทรศ�พท��ท������ตร�ก�ร�ย��ยมบ��นลดลง���งผล�����ตร�ค��นน�ADL�คงท���/��พ��มข��น�ม�

�นว�น�มท��ลดลง�ม��นวท�ง�ก��ข�ดยก�ร�ย��ยมบ��น�บบ�VDO�call��พ��������ม�รถ���น�ภ�พผ��ป�วย�ล����ค��น�น��ก�ผ��ด��ล�ซ��ง�นป�งบ�64�

ย�งคง�ช�ว�ธ�ก�รต�ดต�มท�ง�ทรศ�พท���ม�ต�วช��ว�ดจ�น��ยกว��ป��63�(ป�63=82.08�%,�ป�64=81.69%�)���ต�จ�นวนผ��ป�วยท��ม���ตร�ค��นน�ADL�

คงท���/��พ��มข��น�นป��64�น��นม�กกว��ป��63�(ป�63=110�จ�ก134�ร�ย�,�ป�64=174�จ�ก�213ร�ย�)���

�

�

�

�

�

�

�

ผลล�พธ��(Out�come)�ข�งก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พผ��ป�วย�รค�ล�ด�ล��ด�ม�งค���ผ��ป�วยม�คว�ม��ม�รถ�นก�ร�คล���น��วท��ปกต��ร��

�กล��ค�ยงปกต�ม�กท����ด���ม�รถท�ก�จว�ตรปร�จ�ว�น�ล�ช�วย��ล��ตน��ง�ด�ม�กข��น�พ���ลดภ�วก�รณ�พ��งพ�ง�ด�วย��ต�น��จ�งจ��ป�นต��งม�ต�วช��ว�ดน���

�พ������ �ก�ดกร�บวนก�รต�ดต�มผลล�พธ�ข�งก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พ���ดย�ก�ดกร�บวนก�รพ�ฒน�ต��ง�ต�พ�ฒน�ท�ก��ก�รฟ��นฟ�ข�งน�ก

ก�ยภ�พบ�บ�ด��ล�คว�มร��ก�รด��ลข��นพ��นฐ�นข�งผ��ด��ล�(Care�giver)�ดยก�ร���ค��ม��ก�รด��ลผ��ป�วย��ล�ก�ร��นท�ก��ก�รขย�บข��ต���ก�ร

พล�ก�คล���นย��ยต�วบน�ต�ยง��ล�ก�ร��กก�ล�งก�ยข��นพ��นฐ�น�รวมถ�งก�ร��ร�มพล�ง����ก�ผ��ป�วย�นคล�น�ก�stroke��นท�กพฤ���ท�����2��ล����4�

ข�ง�ด��น�ปร�ก�บก�บม�ก�รลง�ย��ยมผ��ป�วย�รค�ล�ด�ล��ด�ม�ง�นพ��นท���ย��ง�ม����ม��ด�วย��ต�น��จ�งท����คว�ม��ม�รถ�นก�รท�ก�จว�ตร

ปร�จ�ว�นข�งผ��ป�วย�รค�ล�ด�ล��ด�ม�ง�นป�64�ด�ข��นกว��ป��63�(ป�63=55�จ�ก134�ร�ย�,�ป�64=88�จ�ก�213ร�ย�)���

�



ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด��รงพย�บ�ลบ�ง�พ� �น���13�

�

ต�วช��ว�ดท���6.1���ตร�ผ��ป�วยSub�acute�Stroke�ท���ด�ร�บก�รฟ��นฟ��ย��งต���น���งม�ค��นน�ADL�ด��/ด�ข��น�1�ร�ด�บ�(�ช�น�ต�ด�ต�ยง�ข��นม�ต�ดบ��น)�������
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ผลง�น
�ป�้หม�ย

�

ผลล�พธ��(Out�come)�ข�งก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พผ��ป�วยร�ย��sub�acuteค���ผ��ป�วยม�คว�ม��ม�รถ�นก�ร�คล���น��ว�นร�ป�บบท��

ปกต���ร���กล��ค�ยงปกต�ม�กท����ด��พ���ลดก�ร�ก�ดคว�มพ�ก�รด��นก�ร�คล���น��ว�ด�วย��ต�น��จ�งจ��ป�นต��งม�ต�วช��ว�ดน���พ�������ก�ดกร�บวนก�ร

ต�ดต�มผลล�พธ�ข�งก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พ��ม�กร�บวนก�รต��ง�ต�พ�ฒน�ท�ก��ก�รฟ��นฟ�ข�งน�กก�ยภ�พบ�บ�ด�ก�ร���คว�มร��ท�ก��พ��นฐ�นด��น

ก�รด��ลฟ��นฟ��ภ�พ�ก�ญ�ต��รวมถ�งก�ร��ร�มพล�ง����ก�ผ��ป�วย�นคล�น�ก�stroke��นท�กพฤ���ท���2��ล�4�ข�ง�ด��น�ปร�ก�บก�บม�ก�รลง�ย��ยม�ท��

�น�นกล��มผ��ป�วย�รค�ล�ด�ล��ด�ม�ง�นร�ย��sub�acute��นพ��นท���ย��งต���น���ง�ม����ม�ท�ก�ด��น�ท��ม�กกว��กล��ม�chronic��ซ��ง�ม�ต�ว�ลขข�ง

ต�วช��ว�ด�นป��63�จ�น��ยกว��ป��62��ต���กพ�จ�รณ�จ�กข��ม�ลด�บท���ป�นจ�นวนผ��ป�วยจ�พบว��จ�นวนผ��ป�วยท��ม�ค��นนด�ข��นน��นม�ม�กกว��ป��62�

(ป��62=24�ร�ย�ป�63=30�ร�ย)��ต�����ต�ท��ต�วช��ว�ดลดลง��น���งจ�กปร�ม�ณผ��ป�วย�sub�acute��นป��63�น��นม�จ�นวนผ��ป�วย�subacute�ร�ย��ม�

ม��58�ร�ย�ซ��งม�กกว��ป�งบ62�ถ�ง�20�ร�ย�จ�งท����ต�ว�ลขข�งต�วช��ว�ดน��นลดลง���วน�นป�งบ�64�ท��ต�วช��ว�ดน��น�พ��มข��น��พร��ม�ก�รพ�ฒน�ร�บบ�

IMC�ท��ง�น�ร���งคว�มรวด�ร�ว�นก�ร��งต��ข��ม�ลภ�ย�นจ�ง�ว�ด�ก�รก�รม�ต�วช��ว�ดท��ต��งต�ดต�ม�ย��ยมภ�ย�น�1��ด��น��ล�งจ�ก�ด�ร�บข��ม�ล��ล�

ก�รต�ดต�ม�ย��ยมท��ต���น���ง���งผล���ต�วช��ว�ด�นป��64��พ��มข��น��ป�น�33�จ�ก�62�ร�ย�

�

ต�วช��ว�ดท���7�.���ตร�ผ��ป�วย��Sub�acute�Stroke�ท���ด�ร�บก�รฟ��นฟ��ย��งต���น���งม�ค��นน�ADL�ด�ข��น�1�ร�ด�บ�(�ช�น�ต�ด�ต�ยง�ข��นม�ต�ดบ��น)�������
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ผลล�พธ��(Out�come)�ข�งก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พผ��ป�วย�รค�ล�ด�ล��ด�ม�งร�ย��Sub�acuteค���ผ��ป�วย��ม�รถ�นก�ร�คล���น��ว

�กล��ค�ยงปกต�ม�กท����ด���ม�รถท�ก�จว�ตรปร�จ�ว�น�ล�ช�วย��ล��ตน��ง�ด�ม�กท����ด��ต�จ�กก�รว�ดผลล�พธ�จ�ก�บบปร��ม�น�Barthel�Index�

Score�ซ��ง�ป�น�บบปร��ม�นท���ม��ฉพ���จ��จง�ค�ด��นก�ร�คล���น��ว��ช�นม��ร���งก�รควบค�มก�รข�บถ��ย�ด�งน��น�ม���ผ��ป�วยม�ค��นน�ADL�ด�ข��น�

1�ค��นนจ�ง��จ�ม���ม�รถบ�ก�ด�ว��ด�ข��นจ�กก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พท�งก�ย�ด�วย��ต�น��จ�งจ��ป�นต��งม�ต�วช��ว�ดน��ท��ว�ด��ก�รท��ด�ข��น�1�ร�ด�บ�

(�ช�น�จ�กต�ด�ต�ยง��ป�นต�ดบ��น��ร���ต�ดบ��น�ปต�ด��งคม)���พ���บ�งบ�กปร���ทธ�ภ�พข�งก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พด��นก�ร�คล���น��ว�ซ��งต�วช��ว�ด
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�นป��63�ม�ท��งปร�ม�ณท���พ��มข��น�(ป�62=16,�ป�63=25�ร�ย)��ล���ตร�ท���พ��มข��นกว��ป�งบ�62��น���งจ�ก�ผ��ป�วยกล��มน���ป�น�priority��รกท��ลง

ต�ดต�ม�ย��ยม�ปร�ก�บก�บ��ก�ป�นผ��ป�วย�sub�acute�ท���ข���กณฑ��IMC�จ��ด�ร�บ�Intensive�program��ดยก�ร�admit��ร��น�ด�ป�น�OPD�

case�ท�กว�น��พ���ท�ก�รฟ��นฟ�ต���น���ง�14�ว�น���งผล���ต�วช��ว�ด�นป��63�น��น�พ��มข��นจ�กป�งบ�62��ต��นป�64�น��นม�ผ��ป�วยท��ม�ค��นนด�ข��น�1�ร�ด�บ

�พ�ยง�25�จ�ก�62�ร�ย�ซ��ง�ม�จ�นวนคนท��ด�ข��น�1�ร�ด�บจ��ท��ก�บป�63��ต�จ�นวนผ��ป�วยรวมข�งป��64�ค���62�ร�ย�ซ��งม�กกว��ป�63�ปร�ก�บ

ก�บก�รต�ดต�มฟ��นฟ���วน��ญ�จ��ป�นท�ง�ทรศ�พท���ม�จ���ม�รถ���ค��น�น��ว�ธ�ก�รฟ��นฟ��ก�ผ��ด��ลท�ง�ทรศ�พท��ด���ต�ก��ม���ม��นก�บก�รท��

น�กก�ยภ�พบ�บ�ดลง�ปฟ��นฟ���ง���กท��งผ��ป�วยท���คยม��ป�น�OPD�case�ท�ก�ด��น�ก�ข��ล���นก�รม�ร�บบร�ก�รท��รพ.��น���งจ�ก�ถ�นก�รณ��

covid-19�จ�ง��งผล���ต�วช��ว�ด�นป��64�ม���ตร�ท��น��ยลง��ม����ท�ยบก�บป�63�

�

�

�

�

�

�

�����
�

�
ต�วช��ว�ดน����ก�ดจ�ก��ต�ก��น�ผ��ป�วยstroke�ท���admit��นรพ.���ม����ด�ร�บก�รท�ก�ยภ�พบ�บ�ดท��รพ.��จ��ด�ร�บก�รท�ก�ยภ�พท�กว�น�

ว�นล��1คร��ง��ต��ม���ผ��ป�วย�D�/�C�จ�กรพ.�ง�นก�ยภ�พบ�บ�ดย�ง�ม�ม�ร�บบก�รต�ดต�ม�ย��ยม�ภ�ย�น�1��ด��น�จ�งท�����ก�ดป�ญ���ล�ย�ย��ง�

�ช�น��ปร�กรมก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พ��ล�ก�รว�ง�นวท�งก�รด��ลท��������จย�ง�ม���ม���มก�บผ��ป�วย�ต�ล�ร�ย��น���งจ�กท�ม�ม��ด����น�ภ�พ

ผ��ป�วย��ล��ภ�พ�วดล��มจร�ง���จ�ง�ม���ม�รถม�ง���นป�ญ����ร���ข��จ�ก�ดข�งญ�ต���ร��ผ��ด��ล��ด��จ�ก��ต�ผลด�งกล��ว�ง�น�

ก�ยภ�พบ�บ�ด�รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ด����นถ�งป�ญ��ด�งกล��วจ�ง�ด�จ�ด�ร�บบก�รต�ดต�ม�ย��ยมผ��ป�วย�stroke��ล�งจ�ก�D/C�ภ�ย�น�1��ด��น�

�พ����ป�นก�รต�ดต�ม�ย��ยม�ผลก�รฟ��นฟ���ล�ก�ร���ค��น�น�ญ�ต�ว�����ม�รถปฎ�บ�ต��ด�ถ�กต��ง�ร���ม���ล��พ���ว�ง�ปร�กรมก�รฟ��นฟ����

��ม��ก�บ�ภ�ว�ผ��ป�วย�ต�ล�ร�ย��ย��ง�ป�นจร�ง�จ�กก�รพ�ฒน�ร�บบก�รต�ดต�ม�ย��ยมบ��นผ��ป�วย�stroke�ท���D/C�จ�กward��ดย�น�น���ผ��ป�วย

กล��มน����ป�น�priority��รกท��ต��ง�ด�ร�บก�ร�ย��ยม�จ�งท����ต�วช��ว�ดม�ก�ร�พ��มข��นท�กป��ต��ง�ต�ป�60-62��ต�จ�ก�ถ�นก�รณ��covid-19�ต��ง�ต�ป��63-

64��ม�จ�ปร�บม��ป�นก�รต�ดต�ม�ย��ยมท�ง�ทร��พท���ต�ก�ม�บ�งร�ยท���ทร�ป�ล�ว��ม���ม�รถต�ดต���ด��ต��ง�ช��วล��นก�ร��บค�นข��ม�ล���ร���

ถ�มจ�กพ��นท���ท����ร�ย��วล��นก�รต�ดต�ม��ก�น�1��ด��น�จ�งท����ต�วช��ว�ด�นป��63-64�น��นลดลง�

�

�

�

�

�

�

94.59 100.00 100.00 97.43 92.11
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ป�งบ�60 ป�งบ�61 ป�งบ�62 ป�งบ�63 ป�งบ�64

�ป���ม�ย

ผลง�น
8�.ผ��ป�วย�stroke�ท���ด�ร�บก�รต�ดต�ม�ย��ยม�ล�งจ�ก D/C�จ�ก�รพ.�ภ�ย�น�1��ด��น

100.00 100.00

0.00 0.00 0.00
0
20
40
60
80
100
120

ป�งบ�60 ป�งบ�61 ป�งบ�62 ป�งบ�63 ป�งบ�64

�ป���ม�ย

ผลง�น
10.ผ��ป�วย�COPD�/Asthma�น�นรพ.�ข���CPG��ด�ร�บก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พป�ดครบต�ม�กณฑ�
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ต��ง�ต�ป�งบ�59��จนถ�งป�งบ�64��ม�ม�ผ��ป�วย�COPD�/�Asthma��ท��น�น�รงพย�บ�ล�ข���CPG��ล�ว��งปร�ก��น�กก�ยภ�พบ�บ�ด�จ�ง�ม�

��ม�รถ�ก�บต�วช��ว�ดข��น���ด���ต�ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด�ด�ม�ก�รว�ง�ผนท��จ���น�ล����คว�มร����นผ��ป�วย�IPD�กล��ม�COPD/Asthma�ม�ภ�ว�ก�ร

��บ��น���ย�ล�ม���ม���กรณ��พทย���งปร�ก��น�กก�ยภ�พบ�บ�ดด��นก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พป�ด�

�

� �

�

�

�

ป�งบ�59���จนถ�งป�งบ�64��ม�ม�ผ��ป�วย�COPD�/�Asthma���ท��น�น�รงพย�บ�ล�ข���CPG��ล�ว��งปร�ก��น�กก�ยภ�พบ�บ�ด�จ�ง�ม�

��ม�รถ�ก�บต�วช��ว�ดข��น���ด���ต�ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด�ด�ม��นวท�ง�นก�รฟ��นฟ�ผ��ป�วยกล��ม�COPD/Asthma��พ���ฟ��นฟ��มรรถภ�พป�ด�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

100.00 100.00
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0
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ป�งบ�60 ป�งบ�61 ป�งบ�62 ป�งบ�63 ป�งบ�64

�ป���ม�ย

ผลง�น
ต�วช��ว�ดท�� 12�ผ��ป�วย�COPD�/Asthma�น�นรพ.�ข���CPG��ด�ร�บก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พป�ด��ย�จ

98.96 100.00 100.00 100.00 100.00
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ป�งบ�60 ป�งบ�61 ป�งบ�62 ป�งบ�63 ป�งบ�64

�ป���ม�ย

ผลง�น
ต�วช��ว�ดท���14.�ผ��ป�วย�COPD�/Asthma�(�OPD�case�)�ท���ด�ร�บก�ร��งท���6�MWT�
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จ�กก�รท���จ���น��ท����ด�ม�ก�รพ�ฒน�ท�ก���ก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พป�ด��ล�ร�ป�บบก�ร��นท��ท����ผ��ป�วย�ข���จ�ด�ง��ยข��น�ท����ผ��ป�วย

��ม�รถฝ�ก��ย�จ��ดยม�ร�ป�บบก�ร��ย�จท��ถ�กต��งม�กข��น���งผล���ต��ง�ต�ป�งบ�2560��ป�นต�นม��ผ��ป�วย�COPD�/Asthma�(�OPD�case�)�ท��

�ด�ร�บก�ร��งท��6�MWT��ด�ร�บก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พป�ดม�ร�ป�บบ��ย�จถ�กต��ง�100%��

�

�

�

�������

�

�

�

�

�

ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด�ม�ก�รทบทวนคว�ม����ยง��ล�จ�ดท�ร�บบป��งก�นคว�ม����ยง��นท�กร�ด�บต��ง�ต��A-E��ท������ม�พบ��บ�ต�ก�รณ��

ก�ร�ก�ดภ�ว��ทรกซ��นจ�กก�รท�ก�ยภ�พบ�บ�ด�

�

�

�

�

�

�

�

�

5.�กร�บวนก�ร��ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�

5.1�ร�บบง�นท���ช��ย���นป�จจ�บ�น�(�รวมท��งก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท����ร�จ���น�ล�ว)�

ลดคว�ม����ยง�นก�รท�ง�น�

1.� ผ��ป�วยกล��มร��stroke�ท���ข���clinic�stroke�ม�ก�รว�ด�V/S�ก��นท�ก�ยภ�พบ�บ�ด�ท�กคร��ง�

�นวค�ด�:��พ���ป��งก�นก�ร�ก�ดคว�มด�น��งจน�ก�ด��นตร�ย�ขณ�ท�ก�ยภ�พบ�บ�ด�

ก�จกรรม�:�ม�ก�รปร���นท��ง�น�OPD��ล��จ�งผ��ป�วยว���ก��น�ข��ม�ท��ง�นก�ยภ�พ����ว�ดคว�มด�นท���ง�น�OPD�ก��น�ท�ก
คร��ง��ร�����ก�ม��ด�ว�ด��จ���น��ท��ง�นก�ยภ�พต��งว�ดก��นท�กคร��ง�

ผลก�รด��น�นก�ร�:��พ���คว�มปล�ดภ�ย���ม�พบ��บ�ต�ก�รณ��recurrent�stroke�ขณ�ท�ก�ยภ�พบ�บ�ด��น�ผนก�

�
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พ�ฒน�ร�บบก�ร�ข��ถ�ง�นผ��ป�วยกล��ม�acute�stroke�

2.� ง�นก�ยภ�พ�ข�ดก�ร�ข��ถ�งข��ม�ลผ��ป�วยกล��ม�acute�stroke�ท��ผ��นจ�กง�น�ER�
�นวค�ด�:��พ������ผ��ป�วย�strokeร�ย��ม�ท���ด�ข��ม�ลจ�กง�น�ER���ด�ร�บก�รต�ดต�ม�ย��ยมบ��น�พ���ปร��ม�น�มรรถภ�พ�

�ล��ด�ร�บ�ปร�กรมก�รฟ��นฟ�ท��รวด�ร�ว�����ย���นช�วงภ�ย�น�1��ด��น��

ก�จกรรม�ปร���นง�น���งฉ�ก�ฉ�น��ดยง�นก�ยภ�พบ�บ�ดจ��ทร�ป��บถ�มผ��ป�วย�stroke�ร�ย��ม��นท�กว�นจ�นทร��
�ล�วน�ม�บ�นท�ก�นท��บ�ยนผ��ป�วย�

-���ปร���นง�น��ง��ร�ม,�รพ.�ต.�กรณ�ม�ผ��ป�วย�stroke�ร�ย��ม������ทร�จ�งท��ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด�

-����พ��มช��งก�รบ�นท�ก�นท��บ�ยนค�ม�ผ��ป�วย�stroke�กรณ��ด�ร�บข��ม�ลจ�กง�น���งฉ�ก�ฉ�น�จ����ค�ว���ER��ล�ว�นท��
ท���ด�ร�บข��ม�ล��พ������ทร�บว���ด�ข��ม�ลจ�กง�น���งฉ�ก�ฉ�น�นว�นท���ท���ด��

ผลก�รด��น�นง�น�:�ผ��ป�วย�stroke�ท���ด�ข��ม�ลจ�ก�ER�จ��ด�ร�บก�รต�ดต�ม�ย��ยมภ�ย�น�1��ด��น�95.45�%�
ร�ยก�ร� ป�งบ�60� ป�งบ�61� ป�งบ�62� ป�63� ป�64�

จ�นวนผ��ป�วยstroke�ท���ด�จ�กER�(ร�ย)� 51� 25� 45� 37� 68�

��ผ��ป�วย�stroke�ท���ด�ข��ม�ลจ�กง�น�ER�

�ด�ร�บก�รต�ดต�ม�ย��ยมบ��น�ภ�ย�น�1�

�ด��น��พ���ปร��ม�น�มรรถภ�พ��ล�

�ด�ร�บ�ปร�กรมก�รฟ��นฟ�ร��ยล��80�(�

ปร�ม�ณ�)�

51/51�

100%�

25�/25�

100%�

43�/�45�

95.55%�

35/37�

94.59%�

63/68�

92.64%�

����

��พ�ฒน�ฐ�นข��ม�ลผ��ป�วย�IMC�

3.��ด�มฐ�นข��ม�ลผ��ป�วย�IMC�จ��ก�บ�บบ��ยก�ป�นร�ยป��จ�ง�ม�ร��ว����ร�ปผ��ป�วยต��ง�ต���ด�ต�ถ�ง�ป�จจ�บ�นม�ก��ร�ย�ย�งม�ช�ว�ต�/�

ต�ย�/���ย�/�ต�ดต�มก�รร�ก���ก��ร�ยฐ�น�ป�จจ�บ�นจ�งปร�บ�ปล��ยนข��ม�ลผ��ป�วย�IMC�ท���ป�น�บบย�ดต���น���ง���ม�

�นวค�ด�:�����ม�ฐ�นข��ม�ลผ��ป�วย�stroke�ท���ด�ร�บก�รฟ��นฟ��จ�กง�นก�ยภ�พบ�บ�ด��ดย�ม�ฐ�นข��ม�ลท���ป�นภ�พรวม��ดย�ม�

�ยก�ป�นป�งบ�

ก�จกรรม��จ�ดท�ร�บบต�ดต�ม�ย��ยมผ��ป�วย�IMC�ต�มม�ตรฐ�นก�รบร�บ�ลผ��ป�วยร�ย�กล�งข�งกรมก�ร�พทย����ล�

�บบฟ�ร�มท��บ�ยนก�ร�ก�บข��ม�ลผ��ป�วย�IMC�ท���ยกจ�กท��บ�ยน�ย��ยมบ��นท��ว�ป��พ������น�กก�ยภ�พบ�บ�ด��ม�รถ

ต�ดต�ม�ย��ยมผ��ป�วย�IMC��ด�ครบต�ม�กณฑ��

�
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ผลก�รด��น�นง�น�ป�งบ�2564�(ต.ค.63�-��.ค.64)�:��

�ถ�น�
บ�ง�พ� ดอนค��

บ�้นดอน

�หญ่� ล��น����� หวั�พ� วงั�ย�น� วดั�กว้� �พหกั� วงัก�ม่�
Total

ต�ดต�มก�รรกัษ�� 27� 17� 9� 7� 8� 24� 30� 24� 27�
173

สง่ต่อรบัรกัษ�ท��อ��น� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0�
0

ย�้ย� 1� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0�
1

จ��หน่�ย� 0� 0� 0� 0� 0� 1� 0� 1� 3�
5

ว่�ง� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0�
0

�ส�ยช�ว�ต� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0�
0

รอรกัษ�� 1� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 1� 0�
2

Total� 29� 17� 9� 7� 8� 25� 30� 26� 30�
181�

�

�

�

�

�

�

�

ร�ย��
บ�ง�พ�

ดอน

ค��

บ�้น

ดอน

�หญ่� ล��น���� หวั�พ� วงั�ย�น� วดั�กว้� �พหกั� วงัก�ม่�
Total�

Sub�acute�
11� 1� 0� 1� 0� 4� 10� 5� 3�

38

Chronic
29� 17� 9� 7� 8� 25� 30� 26� 30�

181�

Total�
40� 21� 9� 8� 8� 29� 40� 31� 33�

219�
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�

ค��นน�ADL�
บ�ง�พ� ดอนค��

บ�้น

ดอน

�หญ่� ล��น����� หวั�พ� วงั�ย�น� วดั�กว้� �พหกั� วงัก�่ม�
Total�

20�/�DC
4� 2� 2� 0� 2� 7� 1� 9� 3�

30

,12�-�19
11� 6� 1� 2� 4� 6� 9� 7� 10�

56

,5�-�11�
6� 4� 2� 0� 1� 3� 13� 5� 10�

44

0�- 4�
3� 2� 2� 1� 0� 3� 2� 4� 1�

18

Dead�
3� 3� 2� 3� 1� 1� 5� 1� 5�

24

ย��ย�
2� 0� 0� 1� 0� 5� 0� 0� 1�

9

ว��ง�
0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0� 0�

0

Total�
29� 17� 9� 7� 8� 25� 30� 26� 30�

181�

�

�

� ป�งบ���61� ป�งบ���62 ป�งบ���63� ป�งบ�64

ผ��ป�วย sub�acute�(ร�ย)� 103 53� 74� 31�

ผ��ป�วยท���ข���กณฑ� IMC�(ร�ย)� NA� 23� 48� 24�
ผ�ป่้วย IMC�s ท���ข�้�กณฑ�์intermediate�care�ท���ดร้บั

ก�รฟ� �นฟ��ละ�ประ�ม�น�ADL�/�STEARM��อย่�งนอ้ย����

ครั�ง�/��ด�อน���ป�น�วล� ���ด�อน

NA� 20/23�
86.95%�

41�/48�
85.41%�

23�/�24�
95.83�

����5.2�ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งด��น�นก�ร�

�����5.2.1�ก�รทด��บ�Cardiopulmonary�endurance��นผ��ป�วย�covid-19�กล��ม���ข�ยว��พ���ค�น��ผ��ป�วยท��ม�
�นว�น�มจ��ก�ดภ�ว��Desaturation��นผ��ป�วย�Cohort�Ward�

�นวค�ด�:��น���งจ�ก�นป��2564��ก�ด�ถ�นก�รณ�ก�รร�บ�ดข�ง�นค�Covid-19�ร�ล�กท���3�ต��ง�ต��ด��น�ม��ยน�
2564��ป�นต�นม����งผล���ผ��ป�วย�Covid-19�ม�ก�ร�Admit��ป�นจ�นวนม�กข��น��รคน����กม�ก�รต�ด�ช���ท�งร�บบท�ง�ด�น



ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด��รงพย�บ�ลบ�ง�พ� �น���20�

�

��ย�จ�ม���ก�ร�ข�����ม���ม�����ย�จล�บ�ก���จท�����ก�ดภ�ว�ป�ด��ก��บร�น�รง�ซ��งก�รฝ�กก�ย��ย�จท��ถ�กต��ง�ล�ม�
ปร���ทธ�ภ�พ�จ�ช�วย���ก�ร��ล�ว�ยนข�ง��ก�ศ�นป�ด�พ��มข��น��ป�นก�ร�พ��มก�รร�บ�ย��ก�ศ�ล�ก�ร�ลก�ปล��ยนก��ซ
��กซ��จน�(Ventilation�and�Oxygenation)�ป��งก�นภ�ว�ป�ด�ฟบ�(Atelectasis)�ป��งก�นก�รค��งค��งข�ง��ม���
(secretion�obstruction)��พ��มปร���ทธ�ภ�พข�งก�รท�ง�นกล��ม�น���ก�ร��ย�จ��ลด��ก�ร��น���ย�ล�ผ��นคล�ย�ด�วย
��ต�น��ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด�ด��ล�ง���นคว�ม��ค�ญ�จ�งม��นวค�ด�นก�รทด��บ�มรรถภ�พป�ด �(Cardiopulmonary�
endurance)�ด�วย�ทคน�ค�SMET�6�น�ท���ล��sit�to�stand�1�น�ท��พร��มท��งก�รก�ยภ�พบ�บ�ดท�งร�บบท�ง�ด�น��ย�จ�
����ก�ผ��ป�วย�

����ก�จกรรม��:��1.�ม�ก�รทด��บก�รทด��บ�มรรถภ�พป�ด�(Cardiopulmonary�endurance)�ด�วย�ทคน�ค�SMET�
6�น�ท���นกล��มว�ยท�ง�น��ล��sit�to�stand�1�น�ท��กล��มผ����ง��ย��ท���ป�นกล��ม��ก�ร���ข�ยวท��ง�มด��ดยม�ก�รว�ดข��ม�ล�ก��น�
-��ล�ง�-��ล�งก�รทด��บ�1�น�ท��ซ��งปร�ก�บด�วย�BP,�PR,�RR,�SpO2�,�Modify�Borg�Score�ซ��งจ�ทด��บท�กว�น�จ�นทร��
พ�ธ�ศ�กร��(ว�น�ว�นว�น)��ร��ต�มท��ผ��ป�วยพร��มทด��บ�

�������������������2.��นกล��ม���ข�ยว�จ��ด�ร�บก�รทด��บ�มรรถภ�พป�ด�พร��มท��งก�รฝ�กก�ร��ย�จ�พ����พ��ม
ปร���ทธ�ภ�พก�รร�บ�ย��ก�ศ�ก�รข�บ��ม���ก�ร��กก�ล�งก�ย�พ���ก�รขย�ยต�วข�งทรวง�ก�

�������������������3.��นกล��ม����ล��ง�จ��ม�ม�ก�รทด��บ�มรรถภ�พ��ต�จ�ม�ก�ร��น�ร���ง�ก�รฝ�กก�ร��ย�จ�พ����พ��ม
ปร���ทธ�ภ�พก�รร�บ�ย��ก�ศ�ก�รร��นร�บ�ย�ล�ข�บ��ม���ก�รจ�ดท��ท�ง�พ���ลด��ก�ร��บ��น���ย��

�������������������4.�กรณ�พบผผ��ป�วยกล��ม���ข�ยว��ล�งก�รทด��บ�มรรถภ�พ�พบว��ม��นว�น�ม�ก�ดภ�ว��Desaturation�
น�กก�ยภ�พบ�บ�ดจ��จ�งข��ม�ล�น�พทย�ทร�บท�นท���ล��จ�งก�บพย�บ�ลผ��ป�วย�น��ล��บ�นท�กผลลง�น�chart�ข�งผ��ป�วย�ซ��ง
จ�กก�รทด��บท��ผ��นม��พบผ��ป�วย�จ�นวน�4�ร�ย�ท��ม��นว�น�ม�ก�ดภ�ว��Desaturation�

�
� �ม.ย. พ.ค.� ม�.ย. ก.ค. �.ค.� ก.ย.�

จ�นวนผ��ป�วยท���ด�ร�บก�รทด��บ�มรรถภ�พ
�ล�ก�รก�ยภ�พบ�บ�ดท�งร�บบท�ง�ด�น
��ย�จ��
(�คร��ง)�

51� 39� 42� 339� 138� 129�

�
5.2.2��พ�ฒน�ร�บบก�รฟ��นฟ�ผ��ป�วยกล��ม�IMC�

�นวค�ด�:��พ������ผ��ป�วยกล��ม�sub�acute�(�storke�,�TBI,�SCI)��ด�ร�บก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พ�บบ�Intensive�Care��
ต�มม�ตรฐ�นก�รบร�บ�ลผ��ป�วยร�ย�กล�ง�ข�งกรมก�ร�พทย��

����ก�จกรรม���1.ม�ก�ร���บร�ก�รฟ��นฟ��มรรถภ�พผ��ป�วยกล��ม�IMC��บบ�Intensive�Program��ดย��กผ��ป�วยก�ล�ง�
admit�ท���Ward�จ��ด�ร�บก�รฟ��นฟ�ต���น���ง�14�ว�น�ว�นล��2-3�ช��ว�มง��ต���กผ��ป�วย�ม���ม�รถ�admit��ด�ครบ�14�ว�น�จ�
ท�ก�รน�ด�ป�นผ��ป�วย�OPD��นช�วงบ��ยท�กว�น�จนครบ�14�ว�น���กผ��ป�วย��ม���ดวกม�ท���รพ.�จ��ป�นก�รต�ดต�ม�ย��ยมบ��น�
�ด��นล��1�คร��ง�ต�ดต��ท�ก�ด��น�จนครบ�6��ด��น�(จนพ�นร�ย��sub�acute)�

�������������������2.�ม�ก�รก��นดต�วช��ว�ดข�ง�ผนก��พ��������ดคล��งก�บก�รท�ง�น�ด�งน���
�
� ป�63 ป�64
2.1.�ผ��ป�วยกล��มท���ข���กณฑ��intermediate�care�ท��D/Cจ�ก�ward���ด�ร�บ
ก�รต�ดต�มฟ��นฟ��ล��ปร��ม�น�ADL�/�STEARM���ย��งน��ย�2��คร��ง�/�
�ด��น���ป�น�วล��6��ด��น

41/48�
85.41%�

23�/24�
95.83%�



ง�นก�ยภ�พบ�บ�ด��รงพย�บ�ลบ�ง�พ� �น���21�

�

�
2.2�.ผ��ป�วย�sub�acute�stroke�ท���ด�ร�บก�รฟ��นฟ�ต���น���ง�ม�ค��นน�ADL�
ด��/ด�ข��น�1�ร�ด�บ�จ�กร��ยล��40��ป�นร��ยล��50�

30/58�
51.72%�

11/22�
54.54%�

2.3��ผ��ป�วย�sub�acute�stroke�ท���ด�ร�บก�รฟ��นฟ���ย��งต���น���ง�ม�ค��นน�
ADL�ด�ข��น�1�ร�ด�บร��ยล��35��ป�นร��ยล��40�
�

25/58�
43.10%�

9/22�
40.90%�







�

�

Service��Profile�
�

�น�วยง�น��ง�นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช����รงพย�บ�ลบ�ง�พ�
�

1.�บร�บท�(Context)�
ก.�น��ท���ล��ป���ม�ย�

�-�����บร�ก�รด��นก�รร�บ-ก�รจ��ย�ง�นท�กปร��ภท�ก�ผ��ป�วย�ล�ญ�ต����จ���น��ท���รงพย�บ�ล���บ�คคลภ�ยน�ก����������������
�ย��งรวด�ร�ว�ถ�กต��งต�มร��บ�ยบ�ปล�ดภ�ย�ม�ปร���ทธ�ภ�พตรวจ��บ�ด���ล��ป�นท��พ�งพ��จ�

-�น���น�ร�ยง�นข��ม�ล�ด��นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช���พ������ผ��บร���ร�รงพย�บ�ล��ม�รถ�บร���รจ�ดก�รงบปร�ม�ณ
ท��ม�����ย���ด��ย��งรวด�ร�ว��ถ�กต��ง�ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ��ตรวจ��บ�ด��

ข.�ข�บ�ขตก�ร���บร�ก�ร�
ง�นก�ร�ง�น�

� ม��น��ท��ร�บผ�ดช�บด��นก�รร�บ���จ��ย�ง�น��ล�จ�ดท�บ�ญช��รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ด�งน���
1.� ง�นด��นก�ร�ง�น�

1.1� ก�รร�บ�ง�น�
-� ก�รร�บ�ง�นค��บร�ก�รร�ก��พย�บ�ลจ�กผ��ร�บบร�ก�ร�
-� ก�รร�บ�ง�นค��บร�ก�รร�ก��พย�บ�ลจ�ก�น�วยง�นภ�ยน�ก�
-� ก�รร�บ�ง�น���น��ช�น�ภ�����ก�ณ�ท��จ��ย�
-� ก�รร�บ�ง�นงบปร�ม�ณ�

1.2� ก�รจ��ย�ง�น�
-� ก�รจ��ยช�ร��น��ค��ว��ด��คร�ภ�ณฑ��
-� ก�รจ��ย�ง�นงบปร�ม�ณ��ช�น��ง�น�ด��น�ค��จ��ง�ค��ต�บ�ทน��ง�น�ว��ด�ก�ร���ป�นต�น�
-� ก�รจ��ย�ง�นย�มทดล�งร�ชก�ร�
-� ก�รน���ง�ง�น�มทบปร�ก�น��งคม���ร�บล�กจ��ง�ง�นน�กงบปร�ม�ณ�
-� ก�รน���งภ�����ก�ณ�ท��จ��ย����รรพ�กร�
-� ก�รน���ง�ง�นฝ�กธน�ค�รปร�จ�ว�น�

2.� ง�นด��นบ�ญช��
2.1� จ�ดท�บ�ญช�ก�รร�บ�ง�น���จ��ย�ง�นข�ง�รงพย�บ�ลท�กปร��ภท��ล�จ�ดท�ร�ยง�น��น�คณ�กรรมก�ร

บร���ร�ล��น�วยง�นท���ก��ยวข��ง�ล�ร�ด�บ��น��ข��น�ปต�มร�บร�ย��วล�ท��ก��นด�
2.2� �น�บ�น�น����ค�ปร�ก��ก�รจ�ดท�บ�ญช�ข�ง����รพ.�ต.��คร��ข��ย�คป��.บ�ง�พ�

3.� ���น���
3.1� ก�รตรวจ��บ�ล�กฐ�นก�ร�บ�ก���จ��ย�ง�น�
3.2� ก�ร�ก�บ�ล�กฐ�นก�ร�บ�ก���จ��ย�ง�น��
3.3� ก�รตรวจ��บร�ยง�นก�ร�ง�น�รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

�
��� �วล�ปฏ�บ�ต�ง�นต��ง�ต���ด�งน���
���������������(���งง�นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช�)���������น�วล�ร�ชก�ร���จ�นทร�-�ศ�กร�����ต��ง�ต��วล������08.30���16.30�น.�
�
������� ���(���ง�ก�บ�ง�น)�������������������������น�วล�ร�ชก�ร���จ�นทร����ศ�กร����ต��ง�ต��วล������08.30���16.30�น.�
����������������(กรณ�น�ก�วล�ท�ก�ร���ง�ก�บ�ง�น)�

��������จ�นทร��-ศ�กร����ต��ง�ต��วล��16.30�น.-20.30�น����������������������������������������������������������������������
��������������������������������������������������������ว�น�ย�ด���ร�-��ท�ตย���ล�ว�น�ย�ดน�กข�ตฤก��������
�������������������������������������������������������������������������ต��ง�ต��วล���08.00���20.00�น.�

�



�

�
ค.�ผ��ร�บผลง�น�ล�คว�มต��งก�รท����ค�ญ(จ��นกต�มกล��มผ��ร�บผลง�น)�
คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร�

ผ��ร�บบร�ก�ร� คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร
1.��บ�คคลภ�ยน�ก���ด��ก��
�����-��ผ��ป�วย�น�,ผ��ป�วยน�ก�ล�
ญ�ต��
�����-��ต�ว�ทนบร���ท,���ง,ร��น�
�����-���น�วยง�น��กชน�
�����-��ปร�ช�ชนท��ว�ป�

�

1.�������ก�รบร�ก�รรวด�ร�ว��ถ�กต��ง�
2.� ���ค�ปร�ก���ล��น�น��ม���ปร��บป�ญ�����
3.� ���คว�มถ�กต��ง�นก�รร�บช�ร��น����ค��ร�ก��พย�บ�ล�ล�ค��

�วชภ�ณฑ��
4.� ���คว�ม��ดวก��รวด�ร�ว�นก�รร�บช�ร��น���ล�ตรวจ��บ�น��คงค��ง��

�ด�ถ�กต��งต�มก��นด�
5.� ���บร�ก�รด�วยคว�มปร�ท�บ�จ�

คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บผลง�น�
ผ��ร�บผลง�น� คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร

�จ���น��ท��ภ�ย�น��รงพย�บ�ล� 1�.��ร�บ�ง�น�ด��น,ค��จ��งปร�จ�,ค��จ��งช��วคร�ว����������
������ค��จ��งร�ยว�น��ถ�กต��งท�น�วล��

����������������������-�ร�บค��ต�บ�ทน�ล��ว��ด�ก�รท�กปร��ภทถ�กต��ง�ท�น�วล��
��������������-����ค��น�น��ก��ยวก�บร��บ�ยบด��นก�ร�ง�น�ย��ง�ถ�กต��ง�ช�ด�จน�
�ล�รวด�ร�ว�

�������������������������-ร�บบร�ก�รด�วยคว�มปร�ท�บ�จ�
�น�วยง�นร�ชก�ร���ด��ก��
�����-��รพ.�ต.�
�����-����น�กง�น��ธ�รณ��ข���ภ��
�����-����น�กง�น��ธ�รณ��ขจ�ง�ว�ด�
�
�

1. ���ค�ปร�ก���ล��น�น��ม���ปร��บป�ญ���
�������ด��นก�รบ�ญช���พ�งร�บ���พ�งจ��ย��(�กณฑ�คงค��ง)�
2.� ���รวมงบก�ร�ง�นปร�จ��ด��น,ปร�จ�ป�ข�ง�รงพย�บ�ล�ล�����รพ.

�ต.�9����ง�ด�ท�น�วล���ถ�กต��ง�
3.� �����งร�ยง�นท�งก�ร�ง�นท�ร�ยง�นปร�จ��ด��น,ร�ยง�นปร�จ�ป���

ท�น�วล�ท��ก��นด�
4.� ���ร�ยง�นงบก�ร�ง�นท��ถ�กต��ง�พ���ก�รตรวจ��บ�
5.� ���ร�บบร�ยง�นก�จกรรม��ค�ญ��(�บบ��GL)��ท�น�วล���ท��ก��นด

�ล�ถ�กต��ง�
6.� ��น�ง�น���ครงก�ร��UC���ย��งถ�กต��งท�น�วล��
7.� ตรวจ��บก�ร��น�ง�น�ย��งถ�กต��ง��
8.� ���ค��น�น��นก�รด��น�นก�ร��ต�มข��นต�น�ล�ถ�กร��บ�ยบ�
9.� ���คว�ม��ดวก�รวด�ร�ว�ต�ดต��ปร���นง�น�
ท��ช�ด�จน�ล�ม�ปร���ทธ�ภ�พ�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�

�ป���ม�ย�(GOAL)�
� 1.�ผ��ป�วย�/�ญ�ต��/�บ�คคลภ�ยน�ก����งร��น��บร���ท��ล��จ���น��ท���น�รงพย�บ�ล�ด�ร�บบร�ก�ร���
ร�บ�ง�น���จ��ย�ง�น��ย��งถ�กต��ง�ท�น�วล��ตรวจ��บ�ด���ล�ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ�
� 2.����ม�รถจ�ดท�ร�ยง�นท�งก�รบ�ญช��ล�ก�ร�ง�น�ท���ป�นปร��ยชน�ต��ก�รน��ป�ช�ง�น�น
ท�งก�รบร���ร�ข�ง�รงพย�บ�ล�ด�ท�กร�ด�บ�ตล�ดจนถ�กต��งต�มร��บ�ยบ�ท�น�วล���ล�น���ช���ถ���
�

ง.�ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ�
� 1.����บร�ก�รร�บ�ง�น���จ��ย�ง�น�ย��งถ�กต��ง�
� 2.����บร�ก�รร�บ�ง�น���จ��ย�ง�น�ย��งท�น�วล��
� 3.�จ�ดท�บ�ญช��ล�ร�ยง�นท�งก�รบ�ญช����ถ�กต��ง�ท�น�วล��พ���ปร��ยชน��นก�รน��ป�ช��น
ท�งก�รบร���ร�ล�ว�งน�ยบ�ย�นก�รพ�ฒน��รงพย�บ�ล��ล���ม�รถตรวจ��บ�ด��
� 4.�ก�รต�บ�น�งคว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ�
�

จ.�คว�มท��ท�ย�คว�ม����ยง��ค�ญ�
� 1.��จ���น��ท��ก�ร�ง�นร�บ�ง�น�ล�ว�ม�น���ง�ง�น�
� 2.��จ���น��ท��ก�ร�ง�นจ��ย�ง�น�ม�ตรงก�บ�ล�กฐ�น�
� 3.�ก�รค�ด�ง�นค��ร�ก��พย�บ�ล�ม�ถ�กต��ง�
� 4.���จ���น��ท��บ�ญช�บ�นท�กบ�ญช��ม�ถ�กต��ง�
� 5.�จ�ด��งร�ยง�นท�งก�ร�ง�น�ม�ท�น�วล��
� 6.�จ�ดท�ข��น�ม�ต�จ�ด-ซ���จ�ดจ��ง�ข�ง�วชภ�ณฑ�ย���ล�ว��ด�ก�ร�พทย���ม�ท�น�วล��
�
ฉ.�ปร�ม�ณง�น�ล�ทร�พย�กร�(�คน��ทค�น�ลย���คร���งม��)�
1.���ตร�ก�ล�ง�
� � 1.��ข��ร�ชก�ร� ���������������2���คน�
������������������������2.��พน�กง�นร�ชก�ร��������������1���คน�
� � 3.��พน�กง�นกร�ทรวง������������2����คน�
� � 4.��ล�กจ��งร�ยว�น� � ���1���คน�

�
�น�วยง�นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช�ม���ตร�ก�ล�ง�จ�นวน��6��คน�ปฏ�บ�ต�ง�นต��ง�ต��วล��8.�30���16.30�น�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�

�
2.��ทค�น�ลย��ล��คร���งม���
ล�ด�บ ร�ยก�ร จ�นวน� ��ย�ก�ร�ช�ง�น� �ม�ย��ต��
1� �คร���งค�มพ�ว�ต�ร��

ค�มพ�ว�ต�ร��บบต��ง�ต���
ค�มพ�ว�ต�ร��น�ตบ��ค�

�
6��คร���ง�
1��คร���ง

�
4�ป��
4 ป��

�

2� �คร���งปร��น�ต�ร��
�คร��งปร��น�ต�ร�ชน�ด�ล�ซ�ร��
�คร���งปร��น�ต�ร�ชน�ด��ว�ข�ม�
�คร���งปร��น�ต�ร���ง�จ�ท�

�
3��คร���ง�
1��คร���ง�
1��คร���ง

�
4�ป��
4�ป��

���������4�ป�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�









�

2.��กร�บวนก�ร��ค�ญ�(Key�Processes)�
�

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Processes)�

���งท��ค�ด�ว�ดจ�กกร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Processes�Requirement)

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance�Indicator)

1.�ก�รบ�นท�กบ�ญช��ล�
จ�ดท�งบก�ร�ง�นข�ง
�น�วยง�น�

1.����ม�รถบ�นท�กบ�ญช��ด�ถ�กต��งต�ม�ล�ก�กณฑ�ท��
กร�ทรวงก��นด�
2.����ม�รถจ�ดท�งบก�ร�ง�นข�ง�น�วยง�น�ด��
3.��งบก�ร�ง�นข�ง�น�วยง�นท���ด��ม�คว�มน���ช���ถ���
4.����ม�รถจ�ด��งงบก�ร�ง�น�ด�ท�นต�มก��นด�วล��

1.����งงบก�ร�ง�น�ด�ภ�ย�น
ก��นด�(ภ�ย�นว�นท���20�ข�ง
�ด��นถ�ด�ป)�
2.��งบก�ร�ง�นม�คว�มน���ช���ถ���
3.����ม�รถน�ข��ม�ลจ�กงบ
ก�ร�ง�น�ป�ช��นก�รบร���ร
งบปร�ม�ณ�ด�จร�ง

2.��ก�ร�ร�ยก�ก�บค��
ร�ก��พย�บ�ล�

1.����ม�รถ�ก�บ�ง�นค��ร�ก��พย�บ�ลจ�กผ��ร�บบร�ก�ร
�ต�ล�ปร��ภท�ด��ย��งถ�กต��ง�ครบถ�วน��
2.��ก�ร�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��พย�บ�ลจ�ก�น�วยง�น
ภ�ยน�กถ�กต��ง ครบถ�วน

1.จ�นวนคร��ง�นก�รยก�ล�ก
�บ��ร�จ�ด��ม��ก�น�10�คร��ง/�ด��น�

3.��ก�รจ��ยช�ร��น�����
บร���ท����ง�ร��นต��ง���

1.��บร���ท����ง�ร��นต��ง����ด�ร�บช�ร��น���ย��งถ�กต��ง��
2.��บร���ท����ง�ร��นต��ง����ด�ร�บช�ร��น��ท�นต�ม
ก��นดก�ร����ครด�ต�
3.��บร���ท����ง�ร��นต��ง����ด�ร�บ�ช�ค��ล��น�ง���
ร�บร�งภ����ย��งถ�กต��ง�
4.���ล�กฐ�นก�ร�บ�ก���จ��ย�ง�น�ถ�กต��ง�ครบถ�วน

1.��บร���ท����ง�ร��นต��ง����ด�ร�บ
ช�ร��น��ภ�ย�นก��นด�วล��ม�
น��ยกว���80%�
2.�����งจ��ย�ช�ค��ล���ก�น�ง���
ร�บร�งภ�����ก�ณ�ท��จ��ย�ถ�กต��ง�
100%

4.��ก�รจ��ย�ง�น�ด��น�
ค��จ��ง�ค��ต�บ�ทน��

1.���จ���น��ท���ด�ร�บ�ง�น�ด��น�ค��จ��ง�ค��ต�บ�ทน�
�ย��งถ�กต��ง�
2.���จ���น��ท���ด�ร�บ�ง�น�ด��น�ค��จ��ง�ค��ต�บ�ทน�ตรง
ต�มก��นด�วล��

1.���จ���น��ท���ด�ร�บ�ง�น�ด��น�
ค��จ��ง�ค��ต�บ�ทน�ถ�กต��ง�
100%�

5.��ก�ร�ก�บ�ล�กฐ�นก�ร
�บ�ก�-�จ��ย�ง�น�
ปร�จ��ด��น�

1.��ม�ก�รด��น�นก�รต�มกร�บวนก�รจ�ดซ���/จ��ง�ต�ม
ร��บ�ยบพ��ด��ย��งถ�กต��ง���
2.�ม�ก�รตรวจ��บ�ล�กฐ�นก�ร�บ�ก�-�จ��ย�ง�น��ย��ง
ถ�กต��งก��น�ข�ยน�ช�คจ��ย��

1.���ล�กฐ�นก�ร�บ�ก���จ��ย�ง�น�
ถ�กต��งต�มร��บ�ยบพ��ด��ล�
ครบถ�วน�100%�
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กระบวนง�นท��ส��คญั�

(Key��Process)�

ส��งท��ค�ดหวัง�

(Process��Requirement)�

คว�ม�ส��ยงส��คัญ�

(Key���Risk)�

1.ก�ร�ก�บ�ง�นค่�รักษ�พย�บ�ล�ณ�ห้อง

�ก�บ�ง�น�

ค�ด�ง�นค่�รักษ�พย�บ�ลตรงส�ทธ�

ถ�กตอ้ง���ครบถว้น�

�ก�บ�ง�น�ม่ครบต�มม�ลค่�ก�รรักษ�� จ��น

�ก�น

2.�ระบบก�รตรวจสอบก�ร�ก�บ�ง�น�ละ

น��ฝ�กธน�ค�รประจ��วนั�

�ก�บ�ง�นค่�รักษ�ถ�กตอ้ง�ครบถว้น� น���ง�นฝ�กธน�ค�รผ�ดพล�ด�ม่ตรงกบั

�บ�สร�จรับ�ง�นท��ออก�

จ��น

ผ�ดพล�ด�ม่�ก�น

3.�ออก�บ�สร�จรับ�ง�นท�กครั� งท��ม�ก�ร

�จง้�อน�ง�น�รับ�ช�คค่�รักษ�พย�บ�ล�

หร�อรับ�ป� น�ง�นสด�

ม�ก�รส่ง�บ�สร�จรับ�ง�น�ห้

หน่วยง�นตน้สังกดัท�กครั� งท��ออก

�บ�สร�จรับ�ง�น��

ออก�บ�สร�จรับ�ง�น�หถ้�กตอ้ง�

ครบถว้นตรงต�ม�บ�จง้�อน�

ออก�บ�สร�จรับ�ง�นผ�ดพล�ด�ม่ตรง

ต�มร�ยก�ร�จง้�อน��ออก

�บ�สร�จรับ�ง�น�ต่�ม่ม��ง�น�อนม��ห้�

จ��น

ผ�ดพล�ด�ม่�ก�น

จ��น

�อน�ม่�ก�น

4.�รับช�ดอน�มตั�จดัซ��อจดัจ�้งจ�กง�น

พสัด�ท�กฝ่�ย�

�พ��อคว�มสมบ�รณ์��ถ�กตอ้ง��

ครบถว้นตรงต�มระ�บ�ยบ�

ขอ้บงัคบัระ�บ�ยบพสัด��(ระยะ�วล��

�ม่�ก�น�90�วนั)�

�อกส�ร�ม่ถ�กตอ้งครบถว้นข�ดคว�ม

สมบ�รณ์��ร่งก�รจ่�ย�ช�คก่อน�ช�ด

อน�มตั��บ�กจ่�ยม�ท�หลงั�ก�ร�ง�น�ม่�ด้

ตรวจ�อกส�รก่อนจ่�ย�ง�น�

ตรว

�บ�กจ่�ย�ช�ค

5.คดัช�ดอน�มตั��ดย�ร�ยงล��ดบัก�รรับ

ก่อนจ่�ยก่อน�

�

�

�

�

ก�ร�ง�นจะจ่�ยช�ดอน�มตั�ท���จนท.

รพ.ส��รองจ่�ยจะน��ม�จ่�ย�ช�ค�ห้

ก่อน�

�

�

�

จ่�ย�ช�ค�ก�นก��หนดระยะ�วล��

�

�

�

�

�

จ่�ย

�

�

�

�

�

2.�กร�บวนก�ร��ค�ญ�(Key�Processes





�

�
�
3.��ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น�(Performance�Indicator)�

3.1��ก�รบ�นท�กบ�ญช��ล�ก�รจ�ดท�งบก�ร�ง�นข�ง�น�วยง�น�
� � �น���งจ�ก�นก�รบ�นท�กบ�ญช�ข�ง�น�วยง�นร�ชก�ร���ต��ด�ม�ป�นก�รบ�นท�กต�ม�กณฑ����
�ง�น�ด��ซ��งผ��บร���รร�ด�บ��งม�งว��ก�รบ�นท�กบ�ญช��นร�บบ�ด�ม�ม���ม�รถ��ท��นฐ�น�ท�งก�ร�ง�นท��
�ท�จร�งข�ง�น�วยง�น�ด���จ�งม�ก�รปร�บ�ปล��ยนร�บบบ�ญช�ร�ชก�รจ�ก�กณฑ��ง�น�ด�ป�น�บบพ�งร�บ�-������
พ�งจ��ย���
�
� ป�ญ��ก�รด��น�นง�น�
-���จ���น��ท��ด��นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช�ข�ง�น�วยง�นร�ชก�รม�จ�นวนจ�ก�ด���
-���นวท�งก�รบ�นท�กบ�ญช�ท��ท�งร�ชก�รก��นดม�ก�รปร�บปร�ง��ปล��ยน�ปลง�บ��ยคร��ง�
-��ผ��บร���รม�คว�มต��งก�รผล��มฤทธ��ท�งด��นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช��ท���ตกต��งก�น�ท����ต��งม�ก�รท�บ�ญช�
�ล�ยร�ป�บบ��พ����น�งคว�มต��งก�รข�งผ��บร���ร�
�

�นวท�งก�ร�ก��ขป�ญ���
� -��จ�ดก�รปร�ช�ม��บรม����คว�มร���จ���น��ท����ม���ม�ก�รปร�บปร�ง��ปล��ยน�ปลง�ล�ก�กณฑ��ล�
ว�ธ�ก�ร�นก�รด��น�นง�น�

-��จ�ดท�ค��ม��กล�ง�นก�รจ�ดท�บ�ญช��ล�งบก�ร�ง�น���พ����ป�น�นวท�ง�นก�รด��น�นง�น�
-��จ�ด���ม�ท�มท��ปร�ก���พ���ค�ยต�บข��ซ�กถ�ม�ล��ก��ขป�ญ���
-��จ�ด���จ���น��ท��ด��นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช����ม��ย��ง�พ�ยงพ��

�
3.2��ก�ร�ร�ยก�ก�บ�ง�นค��ร�ก��พย�บ�ล�
� �น���งจ�ก�รงพย�บ�ลบ�ง�พ���ช�ร�บบก�รบ�นท�กค��ร�ก��พย�บ�ลท�กปร��ภทผ��นร�บบ
ค�มพ�ว�ต�ร�ต�ม�ปร�กรม�HOSxp�ซ��งย�งม�ข��จ�ก�ด�ล�ย�ย��ง���ร�บก�รบ�นท�กข��ม�ล��
�
ป�ญ��ก�รด��น�นง�น�
-���จ���น��ท��ด��นก�รร�ก��พย�บ�ลกร�กข��ม�ลก�รร�ก��พย�บ�ล�ม�ครบถ�วน��ท����ข��ม�ล���ร�บ�ร�ยก
�ก�บค��ร�ก��พย�บ�ล�ก�ดคว�มผ�ดพล�ด�ด���
-���จ���น��ท��ท���ก��ยวข��งย�ง�ม����นคว�ม��ค�ญข�งก�รบ�นท�กข��ม�ล���ครบถ�วน��น���งจ�ก�ม�ทร�บ
ผลกร�ทบ���
ร�ย�ย�วท����จ�ก�ดข��นต��ฐ�น�คว�มม��นคงข�งก�รด��น�นง�น�รงพย�บ�ล�
-���ปร�กรมก�รบ�นท�กข��ม�ลด��นก�รร�ก��พย�บ�ลท���รงพย�บ�ล�ช���ย�งม�ข��จ�ก�ด�นก�รบ�นท�กข��ม�ล��
�ช�น�����กรณ�ม�ก�ร���งตรวจช�น��ตร�ล�ยร�ยก�ร���ม���ม�รถบ�นท�กข��ม�ล�ด�ครบถ�วน��
�
�
�
�
�
�
�
��



�

�นวท�งก�ร�ก��ขป�ญ���
� -��จ�ด���ม�ก�ร�บรม��น�น����คว�มร��ก�บ�จ���น��ท��ถ�ง�ล�ก�กณฑ��ว�ธ�ก�ร��ล�����จ���น��ท��
ตร��น�กถ�งคว�ม��ค�ญ�นก�รลงข��ม�ลก�รร�ก��พย�บ�ล���ครบถ�วน�ถ�กต��ง�
-��ม�ก�รตรวจ��บก�รบ�นท�กข��ม�ลค��ร�ก��พย�บ�ล�ว��ถ�กต��ง�ครบถ�วน�ร���ม��
-��ก��น��ง�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��พย�บ�ลก�บ�น�วยง�นภ�ยน�ก��ตรวจ��บคว�มถ�กต��ง��กคร��ง�
-���ม�����ง�ร�ยก�ก�บค��ร�ก��พย�บ�ลก�บ�น�วยง�นภ�ยน�ก�ล�ว��ถ��ย�ง�ม��ด�ร�บช�ร��น��ต��งม�ก�รต�ดต�ม�
ทวงถ�ม�ย��ง�ป�นข��นต�น�
�
� 3.3��ก�รจ��ยช�ร��น�����บร���ท����ง�ร��นต��ง���
� � ด�วย�รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ม�ก�รต�ดต��ปร���นง�น��ล�ซ����-�ข�ย�ว��ด���วชภ�ณฑ�ต��ง���
ก�บ�น�วยง�นภ�ยน�กท��งภ�คร�ฐ�ล���กชน�ซ��งม�ก�รก���น��ผ�กพ�น�ป�นจ�นวนม�ก���พ������ก�รด��น�นก�ร
ข�ง�รงพย�บ�ล�ป�น�ปด�วยคว�ม�ร�ยบร��ย��ด�งน��น�พ������ก�รต�ดต��ปร���นง�น�ป�น�ปด�วยคว�ม
�ร�ยบร��ย��จ�งจ��ป�นต��งจ�ดร�บบก�รช�ร��น�����ก�บ�น�วยง�นภ�ยน�ก���ม�ปร���ทธ�ภ�พ���ม�����ก�ด
ข��ผ�ดพล�ด�
�
ป�ญ��ก�รด��น�นง�น�
-��ม��น�วยง�นท��ด��น�นก�รด��นก�รจ�ดซ���/จ��ง�ล�ยจ�ด�
-���จ���น��ท��ผ��ม��น��ท���นก�รด��น�นก�รจ�ดซ���/จ��ง���งข��ม�ลก�รซ���/จ��ง��ล�ด��น�นก�รด��น��ก��ร
ล��ช���
-��กร�บวนก�ร�ก�รจ�ดท���ก��รม�กข��น�ท����ล��ช����
-��ก�รจ��ยช�ร��น����ช�น�รวม�ง�นผ�ด��น���งจ�กคว�มร�บร��น���
�นวท�งก�ร�ก��ขป�ญ���
� -��ก��นด�น�วยง�น�ร��ผ��ร�บผ�ดช�บท��ม��น��ท���นก�รด��น�นก�รจ�ดซ���/จ��ง�ท���น�น�น�
� -��ม�ก�รทบทวนท�กคร��งท���ข�ยน�ช�คจ��ยช�ร��น�����บร���ท����ง�ร��น�ต��ง����
�
� 3.4��ก�รจ��ย�ง�น�ด��น�ค��จ��ง�ค��ต�บ�ทน�
� � �น���งจ�ก�รงพย�บ�ลบ�ง�พ���ป�น�รงพย�บ�ลช�มชนขน�ด30�ต�ยง�ม��จ���น��ท���ม��ก�น�
200�คน��ด�งน��น�นก�รจ�ดท�ร�ยล����ยดก�ร�บ�ก�-�จ��ย��ง�น�ด��น��ค��จ��ง��ค��ต�บ�ทน��จ�งจ��ป�นต��งม�
คว�มล����ยด�ร�บค�บ��ป�น�ย��งม�ก�ต�ด�วยม�ข��จ�ก�ดด��นก��นด�วล�จ�งท������จ�ก�ดข��ผ�ดพล�ด�ด��
�
ป�ญ��ก�รด��น�นง�น�
� -��ร�ยล����ยดก�ร��กค���ช�จ��ยจ�ก�ง�นร�ย�ด�ปร�จ�ม�ม�ก��ท�����ก�ดข��ผ�ดพล�ด�ด�ง��ย�
� -��ม�ก��นดก�รจ��ย�ง�นท��ช�ด�จน���ต��จ���น��ท��ผ��ร�บ�ง�น�ผ����ง��ก��ร�ม���ม�รถด��น�นก�รต�ม
ก��นด�วล��ด����ท����ก�รจ�ดท��น��วนข�ง�จ���น��ท��ก�ร�ง�นล��ช����ก�ปด�วย�

-���จ���น��ท��บ�ง��วนข�ดว�น�ยท�งก�ร�ง�น�ท����ร�ย�ด��ม�พ���กค���ช�จ��ย�
�นวท�งก�ร�ก��ขป�ญ���
-��ม�ก�รทบทวน�ก�รจ�ดท�ร�ยล����ยดก�รจ��ย�ง�น��พ���ป��งก�นข��ผ�ดพล�ด�
�
�
�
�
�



�

3.5��ก�ร�ก�บ�ล�กฐ�นก�ร�บ�ก�-�จ��ย�ง�น�ปร�จ��ด��น�
� ก�ร�บ�ก�-�จ��ย�ง�น�ต�มร�บบข�ง�น�วยง�นร�ชก�ร�จ��ป�นต��ง�ก�บ��ก��ร�ว�����น�วยง�น
ตรวจ��บ��ม�รถตรวจ��บ�ด��นภ�ย�ล�ง�ซ��งม�ก��นดก�ร�ก�บ��ก��รท�งก�ร�ง�น�ป�นร�ย��วล��10�ป��
ด�งน��น�จ�งจ��ป�นต��ง�ก�บ��ก��ร����ป�นร��บ�ยบ��ล���ดวกต��ก�ร��บค�น�
ป�ญ��ก�รด��น�นง�น�
-���ม���ม�ก�รจ��ยช�ร��น��บ�งคร��ง��ก��รย�ง�ม��ร�ยบร��ย�
-��ก�ร��งช�ร��น��ท�ง�ปร�ณ�ย��ร����น�ง�น������ด�ร�บ��ก��รล��ช���
-��ม�ก�รจ�ดท���ก��รก�รซ���/จ��ง��ม�ถ�กต��ง�
�นวท�งก�ร�ก��ขป�ญ���
-��จ�ดท�ข��ตกลง��กรณ���ก��รก�รจ�ดซ���/จ��ง�ย�ง�ม��ร�ยบร��ยย�ง�ม�จ��ยช�ร��น���
-��ม�ก�รตรวจ��บ��ก��รก�รจ�ดซ���/จ��ง����ถ�กต��งต�มร��บ�ยบ�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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4.�กร�บวนก�ร�ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�
4.1�ร�บบง�นท���ช��ย���นป�จจ�บ�น(รวมท��งก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท����ร�จ���น�ล�ว)�
-�����บร�ก�รด��นก�ร�ง�น(�ง�น�ด��น)�ด�ถ�กต��ง�ตรงต�ม�วล���จ���น��ท��พ�งพ��จ�
-��ก�รพ�ฒน��น�วยง�นด�วย��5���.�
-��ก�รพ�ฒน�คล�ง�ก�บ��ก��รด��นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช��ด�วย�5��.�
�
�
4.2��ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งด��น�นก�ร�

ก�จกรรม� คว�มค�ด�ว�ง ต�วช��ว�ด�
�
1.��ม�ม��น�วยง�น�ร�ยก�ก�บ�ง�นค��
ค��งค��ร�ก��พย�บ�ลผ��ป�วยน�ก/�
�น�
2.��ม�ม�ท��บ�ยนค�มล�ก�น��ร�ยต�ว�
3.�ย�ดล�ก�น��ค��งช�ร��ม������นป��
���ม�จ�นวน��ง�
4.��ม�ม�ข��ม�ล�พ���จ�น�ม�ต�ด�น��
��ญ�ด�

�
1.�ก��นดร�ย��วล�ก�รต�ดต�ม
�น��ค��ร�ก��พย�บ�ล�
2.�ม�ก�รท�ท��บ�ยนค�มย�ด
ล�ก�น��ร�ยต�ว�
3.�ก��นดว�ธ�ปฏ�บ�ต��นก�รต�ด�น��
��ญ�
�

�
1.�ร��ยล�ข�งก�รต�ดต�ม�น����น
���ร�จ�
2.�ร��ยล�ข�งก�รจ�ดท�ท��บ�ยน
ค�มล�ก�น��ร�ยต�ว�
3.�ร��ยล�ล�ก�น��ท���ด�ท�ก�รต�ด
�น����ญ�
��

�
�
5.���ผนก�รพ�ฒน�ต���น���ง�

�ร���ง�:��ผนก�รบร���รจ�ดก�รล�ก�น���
ว�ตถ�ปร��งค��:���พ��มปร���ทธ�ภ�พ�ล�ปร���ทธ�ผล�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น�ด��นล�ก�น������ม�คว�มถ�กต��ง�

ครบถ�วนม�ร�ย��วล��ฉล��ย�นก�รช�ร��น���ม��ก�ด�90�ว�น�
�ป���ม�ย�:��1.�ล�ก�น��ร�ยต�ว�ถ�กต��ง�ครบถ�วน�ตรวจ��บ�ด��
� �����2.�ร�ย��วล�ถ�ว�ฉล��ย�นก�รร�บ�ง�นจ�กล�ก�น���ม��ก�น�90�ว�น�
ต�วช��ว�ด�:�����1.�ล�ก�น��ร�ยต�วถ�กต��งตรงก�บย�ดคง��ล���นงบทดล�ง�100%�
� �����2.�ร�ย��วล�ถ�ว�ฉล��ย�นก�ร�ง�นจ�กล�ก�น���ม��ก�น�90�ว�น�
ข��นต�นก�รด��น�นง�น�

1.� ปร���น�น�วยง�น���จ�ด��งข��ม�ลล�ก�น���ภ�ย�นก��นด�วล��
2.� �น�วยง�นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช��ต�ดต�มปร���นง�นข����ล�ก�น��ช�ร��ภ�ย�น�90�ว�น�
3.� �น�วยง�นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช����บท�นล�ก�น��ร�ยต�วตรงก�บย�ดคง��ล���นงบ

ทดล�งท�กว�น���น�ด��น�
4.� ก��นดต�วช��ว�ด�

-�ล�ก�น��ร�ยต�วถ�กต��งตรงก�บย�ดคง��ล���นงบทดล�ง�100%�
-�ร�ย��วล�ถ�ว�ฉล��ย�นก�รร�บ�ง�นจ�กล�ก�น���ม��ก�น�90�ว�น�

� � ����5.���ต�ดต�มปร��ม�นผลก�รด��น�นก�ร��ต�มต�วช��ว�ด���ย��งต���น���ง�
�
�

�
�
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�
�บบปร��ม�นตน��งต�มม�ตรฐ�น��HA�

�
��วนท����III����ข��ม�ลร�ด�บ�น�วยง�น�

�
ง�นก�ร�ง�น�ล�บ�ญช��

�
�

�
�

�รงพย�บ�ลบ�ง�พ�
จ�ง�ว�ดร�ชบ�ร��

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
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Service�Profile�

ง�นก�ร�พทย์�ผน�ทย�ละก�ร�พทย์ท�ง�ล�อก�

บร�บท�(Context)�

คว�มม�่งหม�ย�(�Purpose�)�:�

� ง�นก�ร�พทย�์ผน�ทย�ละก�ร�พทยท์�ง�ล�อก�รงพย�บ�ลบ�ง�พ�หบ้ร�ก�รดว้ยศ�สตร์ท�ง

ก�ร�พทย�์ผน�ทย�ละก�ร�พทยท์�ง�ล�อก�ซ��งม�ลกัษณะง�น�ก��ยวกบัก�รรักษ�พย�บ�ลด�้น�ก�รส่ง�สร�ม�

ก�รป้องกนั�ก�รบ��บดัรักษ��ก�รฟ�� นฟ�ส�ขภ�พ�ละอน�มยัของประช�ชน�ดว้ยศ�สตร์ก�ร�พทย�์ผน�ทย

�ละก�ร�พทยท์�ง�ล�อก� �
�ขอบ�ขตบร�ก�ร�(�Scope�of�Service�)�:�

�� �หบ้ร�ก�รง�นด�้นก�ร�พทย�์ผน�ทย�ละก�ร�พทยท์�ง�ล�อก�นก�รตรวจว�น�จฉัย�รักษ��

ป้องกนั�ส่ง�สร�ม�ละฟ�� นฟ�ส�ขภ�พ�ดว้ยว�ธ�ก�รท�งก�ร�พทย�์ผน�ทย�ละก�ร�พทยท์�ง�ล�อก�อ�ท��

�ช่น��วชกรรม�ทย��ภสัชกรรม�ทย�หัตถ�วชกรรม�ทย�ละผด�งครรภ�์ทย��ด�้ก่�ก�รนวดกดจ�ดรกัษ��

ก�รประคบสม�น�พร�ก�รอบ�อน���สม�น�พร�ก�รส่ง�สร�มก�ร�ชย้�สม�น�พร�ละผล�ตภณัฑจ์�กสม�น�พร

�นก�รด��ล�ละบ��บดั�รคหร�ออ�ก�รต่�ง��รวมถ�งก�รด��ลม�รด�หลงัคลอดดว้ยศ�สตร์ก�ร�พทย�์ผน

�ทย�ประกอบ�ปดว้ย�ก�รอบสม�น�พร�ก�รประคบสม�น�พร�ก�รทบัหมอ้�กล�อ�ก�ร�ห้ค���นะน��ก�ร

ด��ลส�ขภ�พดว้ยก�รสอน�ส�ธ�ตด�้นก�ร�พทย�์ผน�ทย��พ��อด��ลตน�องต่อท��บ�้น��ละสร้�งคว�มพ�ง

พอ�จ�ก่ผ�รั้บบร�ก�รด�้นก�ร�พทย�์ผน�ทย��รวมทั�งก�รรักษ��นคล�น�กกญัช�ท�งก�ร�พทย�์ผน�ทย

ควบค�่กบัท�งก�ร�พทย�์ผนปัจจ�บนั��นอ�ก�ร�รคท��ส�ม�รถ�ชก้ญัช��ด�้������������

คว�มต้องก�รของผ�้ป่วย�:�

1.�ผ�ป่้วย�ดรั้บบร�ก�รด�้นก�ร�พทย�์ผน�ทย�ละก�ร�พทยท์�ง�ล�อก�ท��ม�ค�ณภ�พ�ถ�กตอ้ง�

ต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�สะดวก�รวด�ร�ว�ปลอดภยั�ละพ�งพอ�จตรงต�มวตัถ�ประสงคข์องผ�รั้บบร�ก�ร�

2.��ดรั้บก�ร�ห้บร�ก�รดว้ยคว�ม�ส่�จ�ม�ป� ยะว�จ��อ่อนนอ้ม�ถ่อมตน�ย��ม�ยม้��ต�ม�จบร�ก�ร�

3.��ดรั้บขอ้ม�ลของ�รคท���ป� นอย��่ละ�นวท�ง�นก�รรักษ�ท�งศ�สตร์ของก�ร�พทย�์ผน�ทย�

อย�่งชดั�จน�ละ�พ�ยงพอต่อก�รตดัส�น�จ�ล�อกว�ธ�ก�รรักษ��

4.��ดรั้บค���นะน��ก�รปฏ�บตั�ตวั�พ��อส่ง�สร�มส�ขภ�พอย�่งถ�กตอ้ง�หลงัก�ร�ห้บร�ก�ร�

5.�สถ�นท���นก�ร�หบ้ร�ก�ร�สวย�สะอ�ด�สะดวก�ละปลอดภยั�

6.�ผ�รั้บบร�ก�รส�ม�รถทร�บช��อ�สก�ล�ประ�ภทของผ�ป้ระกอบว�ช�ช�พ�หร�อขอ�ปล��ยนตวัผ��้หบ้ร�ก�ร�ด�้ �

�� ประ�ด�นค�ณภ�พ�

1.� �หบ้ร�ก�รผ�ม้�รับบร�ก�รด�้นก�ร�พทย�์ผน�ทย�ดว้ยคว�มปลอดภยั��ดย�ม่�ก�ด

ภ�วะ�ทรกซ้อน�

2.� ก�ร�หข้อ้ม�ล�ค ���นะน��/ก�รส��อส�รท��ถ�กตอ้ง�ครบถว้น�

3.� บ�คล�กรม�ศกัยภ�พ�ละคว�มพร้อม�นก�ร�ห้บร�ก�ร�

�



คว�ม�ส��ยงท��ส��คญั�

1.� อตัร�ก�ร�ห้บร�ก�รผ�ดพล�ดด�้นก�ร�หก้�รรักษ�ด�้นก�ร�พทย�์ผน�ทย�

2.� อตัร�ก�ร�ห้บร�ก�รผ�ดพล�ดด�้นก�ร�หก้�รรักษ�ด�้นก�ร�พทยท์�ง�ล�อก�

3.� อตัร�ก�ร�ก�ดอนัตร�ยจ�กอ�ปกรณ์/�คร��องม�อด�้นก�ร�พทย�์ผน�ทย�

4.� อตัร�ขอ้ร้อง�ร�ยนจ�กผ�ม้�รับบร�ก�ร�

คว�มท�้ท�ย�

1.� ก�ร�หบ้ร�ก�รก�ร�พทย�์ผน�ทยอย�่งม�ค�ณภ�พ�

2.� บ�คล�กรม�ค�ณภ�พ�

3.� จ��นวนของผ�ป่้วยนอกท���ดรั้บบร�ก�ร�พทย�์ผน�ทย�ละ�พทยท์�ง�ล�อก�พ��มม�กข��น�

จ�ด�นน้ก�รพฒัน��

1.� ก�รป้องกนั�ละ�ฝ้�ระวงัผ�ม้�รับบร�ก�ร�ม่�ห�้ก�ดภ�วะ�ทรกซอ้น��ละอ�บตั��หต�ขณะรับ

บร�ก�ร�

2.� สร้�งคว�มพ�งพอ�จ�หก้บัผ�ม้�รับบร�ก�ร�

3.� พฒัน�ก�รบร�ก�ร�นน้ขั�นตอนก�รรักษ���ละว�ง�ผนก�รรักษ��พ��อ�หผ้ลก�รรักษ�ม�

ค�ณภ�พ�ผ�ม้�รับบร�ก�รลดอ�ก�ร�จ�บปวดจ�กอ�ก�รท���ป� นจนกระทั�งด�ข��น�

วัตถ�ประสงค์�
�������������������������หบ้ร�ก�ร�พทย�์ผน�ทยอย�่งม�ค�ณภ�พ�ถ�กตอ้ง�ปลอดภยั�พ�งพอ�จ�

�ป้�หม�ย�����������ค�ณภ�พ�����ถ�กตอ้ง������ปลอดภยั�����พ�งพอ�จ�

�

2.�กระบวนก�รส��คัญ�(Key�Processes)�

กระบวนก�รส��คญั�

(Key�Processes)�

ส��งท��ค�ดหวงัจ�กกระบวนก�ร�

(Process�Requirement)�

ตวัช��วดัส��คญั�

(Performance�Indicator)�

1.�ก�รรับผ�ม้�รับบร�ก�ร�

-��ตรวจสอบส�ทธ�ก�ร

รักษ��

-��ลงทะ�บ�ยน�

�

-���พ��อ�หผ้�ม้�รับบร�ก�ร�ด�้ชส้�ทธ�

ท��พ�งจะ�ด�้

-���พ��อ�ก�บขอ้ม�ลก�รม�รับบร�ก�ร�

�

-��ผ�ม้�รับบร�ก�ร�ดร้ับส�ทธ�ท��พ�งจะ�ดร้ับ

100�%�

-��ก�รร�ยง�นสถ�ต�ผ�ม้�รับบร�ก�ร

ครบถว้น100�%�

2.�ก�รรักษ��

-��ดว้ยก�รนวด�ผน�ทย�

�

�

-��ดว้ยก�รอบสม�น�พร�

�

�

-���พ��อบรร�ท�/ลดอ�ก�ร�จ�บปวด

บร��วณกล�้ม�น��อ��พ��มก�ร

�หล�ว�ยน�ลห�ต�

-���พ��อ�หก้ล�้ม�น��อคล�ยตวั/ลด

ก�รปวด��ลห�ต�หล�ว�ยนด�ข��น�

�

-��ผ�ม้�รับบร�ก�ร�ม่�ก�ดภ�วะ�ทรกซอ้น

ขณะนวด�100�%�

�

-��ผ�ม้�รับบร�ก�ร�ม่�ก�ดภ�วะ�ทรกซอ้น

ขณะอบสม�น�พร�100�%�



-��ดว้ยก�รประคบ

สม�น�พร�

-���พ��อบรร�ท�อ�ก�รปวดบร��วณท��

นวด�ม่�ดห้ร�อร่วมกบัก�รนวด�

-��ผ�ม้�รับบร�ก�ร�ม่�ก�ดภ�วะ�ทรกซอ้น

ขณะประคบสม�น�พร�100�%�

3.�ก�รจ��หน่�ย�

-���ห้ค ���นะน���นก�ร

ปฏ�บตั�ตนหลงัก�รรักษ��

�

-��ก�รนดัหม�ย�

�

-��ต�ดต�มผลก�รรักษ��

-���พ��อ�หผ้�ม้�รับบร�ก�รส�ม�รถ

ปฏ�บตั�ตนหลงัก�รรักษ��ละด��ล

ตน�อง�ดอ้ย่�งถ�กตอ้ง�

-���พ��อ�หผ้�ม้�รับบร�ก�ร�ดร้ับก�ร

รักษ�ท��ต่อ�น��องอย�่ง�หม�ะสม�

-���พ��อ�หท้ร�บว่�ผลก�รรักษ�นั�น

�ป�น�ปต�ม�ป้�หม�ย�ละตรงกบั

คว�มตอ้งก�รของผ�ม้�รับบร�ก�ร�

�

-��ผ�ม้�รับบร�ก�รปฏ�บตั�ตน�ดต้�ม

ค���นะน���100�%�

�

-��ผ�ม้�รับบร�ก�ร�ดร้ับก�รรักษ�ต่อ�น��อง�

100�%�

-��ผลก�รรักษ��ป�น�100�%��ปต�ม

�ป้�หม�ย�

�

�

�.ตัวช� �วัดส��คัญ�ละผลลพัธ์�

�

ตัวช��วัด� �ป้�หม�ย� ผลก�รด���น�นง�น

ป� �����
(��ต.ค.��-�

��ก.ย.��)�

ป� �����
(��ต.ค.��-�

��ส.ค.��)�

ป� �����
(��ต.ค.��-�

���ก.ย.��)�

ป� ����
(��ต.ค.��-�

���ก.ย.��)�

�.�หน่วยง�นจดับร�ก�ร�ดต้�ม�กณฑ์

ม�ตรฐ�นง�น�พทย�์ผน�ทยของกระทรวง�

60�%� 88�

�

78�

�

80� 90�

�.�ร้อยละของผ�ป่้วยนอก�ดรั้บบร�ก�ร�พทย์

�ผน�ทย�ละ�พทยท์�ง�ล�อก��

(จ��นวนผ�ม้�รับบร�ก�ร�ผน�ทย/จ��นวนผ�ป่้วยนอกทั�งหมด)�
15�%� 8�%�

(8,350/106,618)�
9�%�

(8,791/101,490)�
11.21�%�

(8,137/72,603)�
8.67�%�

(7,339/84,672)�

�.��จ��นวนผ�ป่้วยท��รับบร�ก�รนวด�ทยห�ย

ปวด�ท��ล�ปวด�

100%� 100%� 100%� 100%� 100%�

�. อตัร�ก�ร�หบ้ร�ก�รผ�ดพล�ดจ�กก�รนวด

�ผน�ทย�

0�%� 0�%� 0�%� 0�% 0�%�

�. อตัร�ก�ร�หบ้ร�ก�รผ�ดพล�ดจ�กก�รอบ

สม�น�พร�

0�%� 0�%� 0�%� 0�% 0�%�

�. อตัร�ก�ร�หบ้ร�ก�รผ�ดพล�ดจ�กก�รว�ง

�ผน่ร้อนหลงัก�รนวด�

0�%� 0�%� 0�%� 0�% 0�%�

�.�คะ�นนคว�มพ�งพอ�จ�������� 100�%� 100%� 100%� 100% 100%�

�.��คะ�นนพฤต�กรรมบร�ก�ร��� 100�%� 100%� 100%� 100% 100%�



�.�จ ��นวนขอ้ร้อง�ร�ยน�ก��ยวกบัพฤต�กรรม

บร�ก�ร�

0�%� 0�%� 0�%� 0�%� 0�%�

��.�จ��นวนขอ้ร้อง�ร�ยนท���ม่�ดร้ับก�รห�

ส��หต��ละ�นวท�ง�ก�้ข�

0�%� 0�%� 0�%� 0�% 0�%�

�ผลก�รปฏ�บ�ต�ง�น�พทย��ผน�ทย���ปร�ยบ�ท�ยบ�4�ป��
�ต�ร�ง��ดงจ�นวนคร��งผ��ม�ร�บบร�ก�รง�น�พทย��ผน�ทย��ป���2561���2564�
�

ร�ยก�ร ป��2561� ป��2562 ป��2563 ป�2564
นวดท��งต�ว� 442�

1043� 1282� 1050�นวด�ฉพ��ท�� 989�
นวดฝ���ท�� 33�
ปร�คบ�ม�น�พร� 797� 1012� 1182� 1050
�บ�ม�น�พร 37� 41 36 21�
ก�วซ�� 619� 705� 665 387
ท�บ�ม���กล��� -� 12 16 14�

รวม� 2917� 2813� 3,181 2,522�
��ฉล��ย/ว�น� 12 12 13 11�

���

ต�ร�ง��ดงม�ลค��ก�ร�ช�ย��ม�น�พร��ป���2561���2564�
�
ม�ลค��ก�ร�ช�ย�(บ�ท)� ป��2561� ป��2562� ป��2563� ป�2564�

ม�ลค��ก�ร�ช�ย�ท��ง�มด(บ�ท)�
(�พทย��ผน�ทย+�พทย��ผนป�จจ�บ�น)

13,833,648� 15,129,436� 15,655,212� 27,238,448�

ม�ลค��ก�ร�ช�ย��ม�น�พร(บ�ท)�
414,337� 426,982� 411,192� 427,222�

ร��ยล�� 3�%� 3�%� 3�%� 2�%�

�

4.��กระบวนก�รหร�อระบบง�น�พ��อบรรล��ป้�หม�ย�ละม�ค�ณภ�พ�

4.1�ระบบง�นท���ชอ้ย��่นปัจจ�บนั�

� 1.�ก�รจดัท��ม�ตรฐ�นด�้นก�รรักษ�ภ�ย�นหน่วยง�น��พ��อ�ห้�จ�้หน�้ท���นหน่วยง�น�ด้

ปฏ�บตั�ก�รรักษ�ถ�กตอ้งต�มขั�นตอนก�รรักษ��ผลจ�กก�รปฏ�บตั�ท���ห้ผ�ม้�รับบร�ก�ร�ม่�ก�ด

ภ�วะ�ทรกซ้อน�ละอ�บตั��หต�ขณะรับบร�ก�ร�

� �.�ม�ก�รบร�ก�รคล�น�ก�พทย�์ผน�ทยค�่ขน�น�น�ผนกผ�ป่้วยนอก��พ��อส่ง�สร�ม�ห้

ผ�รั้บบร�ก�ร�ด�้ข�้ถ�งง�น�พทย�์ผน�ทย�ดม้�กข��น�



� 3.�ก�รพฒัน�คล�น�กบร�ก�ร��นน้ขั�นตอนก�รว�ง�ผนก�รรักษ��ก�ร�หก้�รรักษ��พ��อ

ผลก�รรักษ�ม�ค�ณภ�พ�ผ�ม้�รับบร�ก�รลดอ�ก�ร�จ�บปวดจนกระทั�งด�ข��นจ�กอ�ก�รท���ป� น�

� 4.�ก�ร�ร��ม�ป� ด�หบ้ร�ก�รคล�น�กนอก�วล��ท�กวนัพ�ธ��วล����.��-��.���น.�

� 5.�ก�ร�ผย�พร่คว�มร� ้��ละฝ� กอบรมด�้นก�รนวด�อบสม�น�พร�ประคบสม�น�พร�รวมถ�ง

คว�มร� ้�ร��องสม�น�พร�ก่�อสม.��น�ขต/นอก�ขต�ชมรมผ�ส้�งอ�ย��บ�คล�กร�นหน่วยง�นของรัฐ/�อกชน�

� 6.�ปฏ�บตั�ก�จกรรม�5ส�อย�่งต่อ�น��อง��พ��อส��ง�วดลอ้มภ�ย�นหน่วยง�น�ป�นระ�บ�ยบ�ร�ยบร้อย�

สะอ�ด�บรรย�ก�ศด��ปลอดภยัทั�งผ��้หบ้ร�ก�ร�ละผ�ม้�รับบร�ก�ร�

� 7.�ผลลพัธ์จ�กก�รทบทวนก�จกรรมส�่ก�รว�งระบบ�

� 7.1�ก�รทบทวนขณะด��ลผ�ม้�รับบร�ก�ร�

� -���นวท�งก�รประ�ม�น�ว�ง�ผน��หก้�รรักษ�ผ�ม้�รับบร�ก�ร�พทย�์ผน�ทย�ห้ปลอดภยั

�ละม�ค�ณภ�พตลอดก�ร�หก้�รรักษ��

� 7.2�ก�รทบทวนคว�มค�ด�ห�น�/�ค ��ร้อง�ร�ยนของผ�ม้�รับบร�ก�ร�

� -��ขอ้ร้อง�ร�ยนท���ก�ดข��นกบัหน่วยง�น�น�ร��องก�รบร�ก�ร�ก�รรักษ��ร้อยละ�0�

� -��อตัร�คว�มพ�งพอ�จ�นหน่วยง�น�ก��ยวกบัอ�ค�รสถ�นท���ก�ร�ห้บร�ก�ร�ค ���นะน��

�ดยรวมร้อยละ�100�

� 7.3�ก�รคน้ห��ละป้องกนัคว�ม�ส��ยง�

� -��ร�ยง�นคว�ม�ส��ยง�นหน่วยง�นท���ก�ดข��นจ�กก�รบร�ก�ร�ก�รรักษ��ปัจจ�บนัยงั�ม่ม�

�หต�ก�รณ์�ก�ดข��น��ต่ท�งหน่วยง�นยงัคง�ฝ้�ระวงัอย��่สมอ�

� -��ก�รน��คว�ม�ส��ยงจ�กอ�ปกรณ์�/��คร��อง�ช�้ฟฟ้�ม��ก�บบนัท�ก�พ��อควบค�มปฏ�บตั��ดยม�ช่�ง

ของ�ผนกช่�งบ��ร�งของ�รงพย�บ�ลม�ตรวจสอบ�ละควบค�มคว�ม�ส��ยง�ม��อม�ปัญห��

� -��ม�ก�รซอ้ม�ผนป้องกนัก�ร�ก�ดอคัค�ภยั�ละภ�วะฉ�ก�ฉ�นร่วมกบั�รงพย�บ�ลป� ละ�1�ครั� ง�

� -��ปรับพ��นท���ห้�ห�ะสมกบัสภ�พหน่วยง�น�ต�ดกร��ง�ต�อนภยัจ�ดท��ม�คว�ม�ส��ยง�

� 7.4�ก�ร�ฝ้�ระวงัก�รต�ด�ช��อ�น�รงพย�บ�ล�

� -��ปฏ�บตั�ต�มม�ตรฐ�นง�นควบค�ม�ละ�ฝ้�ระวงัก�รต�ด�ช��อของ�รงพย�บ�ล�

� 7.5�ก�รทบทวนก�รบนัท�ก�วชระ�บ�ยน�

� -��ก�รบนัท�กก�ร�ห้ก�รรักษ�ผ�ม้�รับบร�ก�ร�นหน่วยง�น�

� 7.6�ก�รทบทวนก�ร�ชค้ว�มร� ้ท�งว�ช�ก�ร�

� -��กระบวนก�ร�หบ้ร�ก�รผ�ป่้วยว�กฤตท��ม�ประส�ทธ�ภ�พต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ��ละ

ตอบสนองคว�มตอ้งก�รของผ�ม้�รับบร�ก�ร�ต่ละร�ย�

� 7.7�ก�รทบทวน�นวท�งก�ร�หบ้ร�ก�ร�ละก�รว�ง�ผนก�ร�หบ้ร�ก�รต่อ�น��อง�

� -���นกรณ�ท��ผ�ป่้วย�ป� นร�ยท��ตอ้งรักษ��จะ�ดรั้บก�รว�ง�ผนก�รรักษ�อย�่งต่อ�น��อง�ดยจะ

บนัท�ก�ผนก�รรักษ�ท�กครั� ง��ละ�จง้�หผ้�ป่้วยทร�บ��พ��อม�รักษ�อย�่งต่อ�น��อง�จ�งท���ห้�ด้

ผลก�รรักษ�ม�ค�ณภ�พ�ดยผ�ป่้วย�ต่ละร�ย�ดรั้บก�รประ�ม�น�ละว�ง�ผนก�รรักษ��ป� นระยะ��พ��อ



ตอบสนองคว�มตอ้งก�รด�้นปัญห�ส�ขภ�พของผ�ป่้วย�พ��อ�หผ้�ป่้วยด��ลรักษ�ทั�ง�นระยะสั�น,�ระยะ

ย�ว��พ��อ�ห้ผ�ป่้วยบรร�ท�อ�ก�รท���ป� นจนกระทั�งด�ข��น��ละส�ม�รถกลบั�ปรักษ��/�ด��ลส�ขภ�พ

ตน�อง�บ��องตน้�ดอ้ย�่งถ�กตอ้ง�

-ขบวนก�ร�หบ้ร�ก�ร��ละก�รด��ลรักษ�ผ�ป่้วย�ป�น�ปต�มม�ตรฐ�น�ห่งว�ช�ช�พ�ซ��ง�ป�นท��

ยอมรับว�่ด�ท��ส�ดภ�ย�ตส้ถ�นก�รณ์ของ�รงพย�บ�ล�

� -��ขบวนก�รฟ�� นฟ�สมรรถภ�พด�้นต่�ง���ด�้ก่�

:��ก�รบ��บดั�รักษ��ต�ม�นวท�ง�พทย�์ผน�ทย��ด�้ก่ก�รนวด�อบ�ประคบ��

:���นะน��ก�รออกก��ลงัก�ย��พ��อรักษ��ละป้องกนัภ�วะ�ทรกซอ้นท��อ�จจะ�ก�ดข��น�ด�้

:��งดอ�ห�ร�สลงท��อ�จท���ห้�ก�ดอ�ก�รปวดม�กข��น�

:���นะน��ก�รพกัผอ่นท���พ�ยงพอ�

:��ด��มน�� �ต�มม�ก���

-��ขบวนก�รท���หบ้ร�ก�รอย�ส่ม ����สมอ��ด�้ก่�

:��ก�รบ��บดั�รักษ��ดยก�รนวด�อบ�ประคบสม�น�พร�

:��ท่�ก�ยบร�ห�รท���หม�ะสมกบัก�รรักษ���ละป้องกนัภ�วะ�ทรกซอ้นท��อ�จ�ก�ดข��น�

:��ประกอบก�จวตัรประจ��วนั�ท���ม่�ป�นภ�ระ�ส��ยงต่ออ�ก�รปวดนั�น���

-��ก�รประ�ม�นของขบวนก�รด��ดจ้�ก�

:��ด��ดจ้�กผลก�รรักษ�ของผ�ป่้วย�

:��ด��ดจ้�กผลก�รปฏ�บตั�ง�นหลงัก�รรักษ��

7.8�ก�รทบทวนก�ร�ชท้รัพย�กร�

-��ม�ก�รบ��ร�งรักษ�อ�ปกรณ์�/��คร��องม�อท���หบ้ร�ก�รก�ร�พทย�์ผน�ทยท�ก�ด�อนหร�อ�ม��อ�ก�ด

ปัญห��

7.9�ก�รต�ดต�ม�คร��องช��วดัท��ส��คญั�

-��ก�ร�ฝ้�ระวงัผ�ม้�รับบร�ก�ร�ม่�ด�้ก�ดภ�วะ�ทรกซอ้น��ละอ�บตั��หต�ขณะรับบร�ก�ร�ร้อยละ�0�

-��อตัร�คว�มพ�งพอ�จร้อยละ�100�

-��อตัร�ก�ร�จ�บปวดจ�กอ�ก�รท���ป� นลดลงจนกระทั�งด�ข��น�

�

�

�

�

�

4.2�ก�รพฒัน�ค�ณภ�พท��อย�ร่ะหว�่งด���น�นง�น�

� -��ก�รบร�ห�ร�ละจดัก�รบ�คล�กร�พ��อ�ห้บร�ก�รผ�ม้�รับบร�ก�ร�ดท้ั�วถ�ง�ละทนั�วล��อย่�งม�

ประส�ทธ�ภ�พ�



�

5.���ผนก�รพฒัน�ต่อ�น��อง�

� -��ก�รพฒัน�คล�น�กบร�ก�ร��น้นขั�นตอนก�รว�ง�ผน�ก�รรักษ���ละก�ร�ห้ค ���นะน���พ��อ�ห้

ผลก�รรักษ�ม�ค�ณภ�พ�ผ�ม้�รับบร�ก�รอ�ก�รด�ข��น��ละ�ดรั้บก�รรักษ�ทั�วถ�ง�

� -��หบ้ร�ก�รรักษ��รคขอ้�ข่��ส��อม�ดยก�รพอก�ข่���ละก�รออกก��ลงัก�ยดว้ยท่�ฤ�ษ�ดดัตน�

ควบค�่กบัก�ร�ช้ย�สม�น�พร�ทย��

� -�ก�ร�หบ้ร�ก�ร�ละคว�มร� ้�ก่ผ�ส้�งอ�ย���นชมรมผ�ส้�งอ�ย�ต��บลบ�ง�พ�

�� -�ก�รประช�สัมพนัธ์ง�น�พทย�์ผน�ทย�ละ�พทยท์�ง�ล�อก�ผ�่นช่องท�ง�ซ�ช�ยลต่�ง��

� -�ระบบก�รนดัค�วออน�ลน์�

� -�ก�ร�พทย�์บบฟ� วชั�น��ดยก�ร�ร��มตรวจว�น�จฉยัรักษ��นผ�ป่้วย�รค�ร�� อรัง��ช่น�

�รค�บ�หว�น�กดจ�ด�ล�กบ�หร�� �

�� -�ก�ร�พทย�์บบฟ� วชั�น�นท�กหน่วยง�นของ�รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ช่น�ร่วมตรวจว�น�จฉยัจ่�ย

ย�กบั�พทย�์นผ�ป่้วย�น�ร่วมด��ลผ�ป่้วย�IMC�กบัง�นก�ยภ�พบ��บดั���ป�นตน้�

�� -�ก�รรักษ�ฟ�� นฟ�ผ�ป่้วย�Intermediate�Care,�Palliative�care�

�� -�ผล�ตภณัฑส์ม�น�พรของ�รงพย�บ�ลบ�ง�พจ��หน่�ย�ห้ประช�ชน��ช่น�ส�ปรยต์ะ�คร้หอม�

ช�ชงหญ�้หว�น�น���มนั�พล�

�� -�คล�น�กกญัช�ท�งก�ร�พทย�์ผน�ทย�

�� -�ก�รประช�สัมพนัธ์ก�รบร�ก�รง�น�พทย�์ผน�ทย��

�� -�ก�รร่วมง�นกบัท�มสหว�ช�ช�พ�

��
�
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Service��Profile��ง�น��ขภ�พจ�ต�ล�จ�ต�วช�

1.�บร�บท�(Context)�

� �ป�น�น�วยง�นท��ม��น��ท���นด��นก�ร��ง��ร�ม��ป��งก�น��บ�บ�ดร�ก���ล�ฟ��นฟ�ด��น��ขภ�พจ�ต�ล�จ�ต�วช��

รวมท��งก�ร���ก�รปร�ก��ด��น��ขภ�พจ�ตท��ง�น�ล�น�ก�ถ�นบร�ก�ร�ก�ผ��ป�วย�ล�ปร�ช�ชนท��ว�ป� � �ดยก�ร

ปร���นก�บ�น�วยง�นภ�ย�น�รงพย�บ�ล�ล��รพ.�ต.�น���ภ�บ�ง�พ�

� ก.��น��ท���ล��ป���ม�ย�

� ม��น��ท���ล�กค��� ���บร�ก�รด��น��ง��ร�ม��ขภ�พจ�ต� ก�รป��งก�นก�ร�ก�ด�รคท�งจ�ต� บ�บ�ดร�ก����ก�ร

ท�งจ�ต� �ล�ก�รฟ��นฟ��ภ�พท�งจ�ต�ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�บบผ��ป�วยน�กต�มศ�กยภ�พข�ง�รงพย�บ�ล� พย�บ�ลจ�ต

�วชม��น��ท���นก�รปร��ม�น��ก�รผ��ป�วยจ�ต�วชก��นก�รพบ�พทย�� �ล�ว�ง�ผนร�วมก�บ�พทย��นก�รด��ลผ��ป�วย�

รวมท��งก�ร�ย��ยมบ��น�พ���ก�รด��ลต���น���ง�� �ดยม�จ�ต�พทย�จ�ก�รงพย�บ�ล�พธ�ร�มม����ก�รตรวจร�ก���ด��น

ล��1�คร��ง��ล��ป�นท��ปร�ก����ม�ท�ม��ขภ�พจ�ต�ล�จ�ต�พทย��รงร�ชบ�ร��ป�นพ���ล��ยง�ก��นด�นวท�งก�รด��ลต�ม

ร�บบข�ง� Service� Plan� ��ข���ขภ�พจ�ต� ���ร�บผ��ป�วยจ�ต�วชท��จ��ป�นต��งร�บ�ว�ร�ก��จ���งผ��ป�วย�ป

�รงพย�บ�ลร�ชบ�ร��ล��รงพย�บ�ลท��ม�ศ�กยภ�พ��งกว���

� ด��ลบ�บ�ดร�ก��คร�บคล�มผ��ป�วย� 6� กล��ม��ก�ร� ค��� �รคจ�ต� �รคว�ตกก�งวล� �รคซ�ม�ศร��� �รคป�ญญ�

���น�ต�ด��ร��พต�ด�ผ��ป�วยท��ม�ป�ญ����ขภ�พจ�ต���น���ดย���ก�รบ�บ�ดร�ก���บบ�งค�รวม��พร��มก�บก�รต�ดต�ม

�ย��ยมบ��นร�วมก�บท�ม� รพ.�ต.� �นพ��นท��� พร��ม�น�บ�น�น���ผ��ป�วย� คร�บคร�ว� �ล�ช�มชนม���วนร�วม�นก�รด��ล

ร�ก�����ดยค�น�งถ�งคว�มปล�ดภ�ย��ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ��ป�น��ค�ญ�

� ข.�ข�บ�ขตก�ร���บร�ก�ร�

� ���บร�ก�ร�นว�น�ล��วล�ร�ชก�ร� � �น� 6� กล��ม� ��ก�ร� พร��มท��งท��ร�บปร�ก���ล�ปร��ม�น��ก�รต�ม

กล��ม�รคท��ง� 6� กล��ม�รคจ�ก�ผนกต��ง� �� ม�คล�น�ก��ขภ�พจ�ต�พ���ตรวจร�ก��ท�กว�นพฤ���บด�� �วล�� 08.30� ��

16.30�น.��ล�ม�จ�ต�พทย�จ�ก�รงพย�บ�ล�พธ�ร�มม�ช�วยตรวจ�นว�นพฤ���บด�ท���3�ข�ง�ด��น��

ก�รบร�ก�รท��พย�บ�ล��ขภ�พจ�ต��ม�รถท��ด��ดย���ร�ข�งว�ช�ช�พ� ค��ก�รท�จ�ตบ�บ�ด�ล�ก�ร���

ค�ปร�ก���ก�ผ��ท��ม�ป�ญ��ด��น��ขภ�พจ�ต� ซ��ง���บร�ก�รท�กว�น� �ดยผ��ป�วยถ�ก��งม�จ�ก�ผนกผ��ป�วยน�ก� �ผนก

ผ��ป�วย��บ�ต���ต�ฉ�ก�ฉ�น�ล�จ�ก�ผนกผ��ป�วย�น� � � �ดยก�รท�จ�ตบ�บ�ด� �นว�น�ล��วล�ร�ชก�ร� �ล�ก�รต�ดต�ม

�ย��ยมผ��ป�วยท��บ��น�นร�ยท��ม�ป�ญ��ด��นก�รร�บปร�ท�นย��ล�ก�รควบค�มพฤต�กรรม�ต�มคว�ม��ม���ม�

� ���บร�ก�รค�ดกร�งภ�ว�ซ�ม�ศร���นคล�น�ก�รค�ร���ร�ง� � คล�น�กผ����ง��ย�� คล�น�กก�ยภ�พ� �คล�น�กฝ�กครรภ��

�ล����งตรวจ�รคท��ว�ป��พ���ปร��ม�นผ��ป�วยท��ม�ภ�ว�����ยงต��ก�ร�ป�น�รคซ�ม�ศร���ต��ง�ต��วล��08.30���12.00�น.�

� �

�
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� ค.�ผ��ร�บผลง�น�ล�คว�มต��งก�รท����ค�ญ�

ล�กค��ภ�ยน�ก�
�

ผ��ร�บผลง�น� คว�มต��งก�ร�

-�ผ��ร�บบร�ก�ร(ผ��ป�วย�ล�ญ�ต�)� -�ต��งก�รก�รตรวจร�ก��ท��ถ�กต��ง�รวด�ร�ว�

-��ด�ร�บย�ท��ม�ปร���ทธ�ภ�พ�ครบถ�วน�ถ�กต��ง�

-��ด�ร�บค��น�น��นร�บบร�ก�ร�

-�ม��ถ�นท�����บร�ก�ร�พ�ยงพ��

-�รพ.�ต.�น�คร��ข��ย� -��ด�ร�บข��ม�ลข�งผ��ป�วย�ย��งครบถ�วน�ถ�กต��ง��

-��ด�ร�บก�รปร���นก�รตรวจร�ก��/ด��ล�ผ��ป�วย�

-��ด�ร�บคว�มร���ล�ท�ก���นก�รด��ลผ��ป�วยจ�ต�วชท��บ��น�

-��รงพย�บ�ลต��ง���ท��ร�บ��งต��� -��ด�ร�บข��ม�ลท��ถ�กต��ง�ครบถ�วน�

-��ด�ร�บก�รตรวจร�ก���/�ด��ลผ��ป�วย�บ���งต�น�ย��ง�

�ปล�ดภ�ย�

� �

ล�กค��ภ�ย�น�

ผ��ร�บผลง�น� คว�มต��งก�ร�
-����ง��บ�ต���ต�ฉ�ก�ฉ�น� -��ด�ร�บก�รปร���นง�นท����ดวก�รวด�ร�ว��ล�ม�พฤต�กรรม�

�บร�ก�รท�ด��
-�ม���วนร�วม�นก�รปร���นก�ร��งต���นผ��ป�วยท���
�จ��ป�นต��ง��งต�ว�ปร�ก���

-�ต�กผ��ป�วย�น� -�ด�ร�บก�รปร���นง�นท����ดวก�รวด�ร�ว��ล�ม�พฤต�กรรม�
�บร�ก�รท�ด��
-��ด�ร�บข��ม�ลก�รด��ลผ��ป�วยท��ถ�กต��ง�รวด�ร�ว�

-�ง�น�น�����งตรวจ� -��ด�ร�บก�รปร���นง�นท����ดวก�รวด�ร�ว��ล�ม�พฤต�กรรม�
�บร�ก�รท�ด��

-�ฝ��ย�ภ��ชกรรม� -��ด�ร�บร�ยก�รย�ครบถ�วน�ถ�กต��ง�
-��ด�ร�บก�รปร���นง�นท��ด���ม�พฤต�กรรมบร�ก�รท��ด��

- ���งปฏ�บ�ต�ก�ร� - ก�ร��งร�ยก�รตรวจท�ง���งปฏ�บ�ต�ก�รช�ด�จน�ถ�กต��ง�
� �
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ง.�ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ�

� ง�น��ขภ�พจ�ต�ล�จ�ต�วช� �รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ม�รถด��น�นง�จ�ม�นวท�งท��กรม��ขภ�พจ�ต��

กร�ทรวง��ธ�รณ��ข��ย��งม�ค�ณภ�พ�ด�งน���

1.� ก�รพ�ฒน�กร�บวนก�รท�ง�น�ย��งต���น���ง� � �พ���ปร���ทธ�ภ�พข�งก�ร���บร�ก�รผ��ป�วย��

ป��งก�นม����ผ��ป�วยกล�บ�ป�นซ���นผ��ป�วย�รคจ�ต� � �ดยก�รพ�ฒน�ก�รท�ง�นด�วย� �PDCA���ย��ง

ต���น���ง��ก�ร���คว�ม��ค�ญก�บญ�ต����ม���วนช�วยด��ลผ��ป�วย�ย��งถ�กต��ง���ม���ม�

2.� ก�ร���ก�รบ�บ�ดด��นจ�ต�จควบค��ก�บก�รร�ก��ด�วยย�� � �ดย�ฉพ���นกล��มผ��ป�วย�รคซ�ม�ศร����

�ล�ผ��ท��พย�ย�มฆ��ต�วต�ย� ��ร��ฆ��ต�วต�ย�ม����ร�จ� � ����ด�ร�บก�รบ�บ�ดครบต�ม�กณฑ�� �พ���

ป��งก�นก�รท�ร��ยต�ว��งซ���

3.� ก�ร��ง��ร�ม�ล�พ�ฒน�บ�คล�กร���ม�ค�ณภ�พ��ม�คว�มร���คว�ม��ม�รถ�ล���ม�รถปฏ�บ�ต�ง�น

�น�น��ท��ท��ร�บผ�ดช�บ�ด��ย��งม�ค�ณภ�พ� � �ล�ป��งก�นคว�ม�จ�บป�วย��น�น���งจ�กก�ร

ปฏ�บ�ต�ง�น�น�น��ท���

จ.�คว�มท��ท�ย��คว�ม����ยง��ค�ญ�

คว�ม����ยงท����ค�ญ�ก�ดจ�กบร�ก�รท������ก�ผ��ป�วย��ล�คว�ม����ยงท���ก�ด�ก�ผ��ป�วย��ง��

คว�ม����ยง� �นวท�งก�รป��งก�น
1.� �จ���น��ท������ยงต��ก�รถ�กท�ร��ย� จ�กผ��ป�วยท��ม�
��ก�รท�งจ�ตก��ร�บ�

1� จ�ด�ถ�นท�����บร�ก�รท���ม���ม� ม�ปร�ต�� 2�
ด��น�ปร�ต��ล�ง�ย��ด��น�ล�งผ�����บร�ก�ร��ม�ป�ดล��ก
ปร�ต��
2.�ม��ทรศ�พท���ย�น�พ����ร�ยก�จ���น��ท��ม�ช�วย�
3.� ปร��ม�น��ก�รผ��ป�วยท�กคร��ง� ��กพบว��ม�
��ก�ร����ยงต��ก�รท�ร��ยคน���น� ���ม�ผ��ป�วยม�
ตรวจน�กคล�น�ก�
4.�ซ�กซ��มท�มท��จ����ก�รช�วย��ล���ย��งต���น���ง�
5.� �ม�ม���ปกรณ��ร��ข�งม�คม�น�ถ�นท�����บร�ก�ร�
�พ���ป��งก�นผ��ป�วย�ช��ป�น��ว�ธท�ร��ย�
6.� ���บร�ก�รผ��ป�วยด�วยน�����ยง�ล�พฤต�กรรมท��
�ป�นม�ตร��พ���ลด�รงกร�ต��น���ผ��ป�วย��ก�รก��ร�บ
ม�กข��น�

2.� ผ��ป�วย�ด�ร�บย��ม�ครบต�มร�ยก�รย�� �ร��� �ม�
ครบต�มจ�นวน�

1.�ตรวจ��บร�ยก�รย�ท�����งก�บ�พทย���ม��
2.����มตรวจย�จ�กผ��ป�วยว���ด�ร�บย�จ�ก���งย��
ครบ�ร���ม��ว�นล��1���2�ร�ย�
3.� �น�น����ผ��ป�วย�ร��ญ�ต�ตรวจน�บ�ม�ดย���งท��
บ��น� ���กพบร�ยก�รย��ม�ครบ���ร�บกล�บม��จ�ง
�จ���น��ท��
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คว�ม����ยง� �นวท�งก�รป��งก�น
3.�ผ��ป�วยม���ก�รก��ร�บจ�กก�ร�ย�ดย���ง�
��ร�บปร�ท�นย��ม�ครบ���ม�ร�บปร�ท�นย���ร�����
��ร�บปร�ท�นย��ม�ถ�กว�ธ��

1.���ญ�ต�ต�วจร�งท����ม�รถด��ลผ��ป�วย�น�ร���งก�ร�
���ร�บปร�ท�นย���ก�รจ�ดย�����ผ��ป�วย�ด��
2.� ���คว�มร���ก�ญ�ต�� �พ���������นคว�ม��ค�ญข�ง
ก�รร�บปร�ท�นย�ต�ม�ผนก�รร�ก��ข�ง�พทย�
�ย��งต���น���ง�
3.�ต�ดต�ม�ย��ยมผ��ป�วย�นร�ยท��ม��นว�น�มว��จ��
ร�บปร�ท�นย��ม�ถ�กต��ง� �ล�จ�ดย��ป�นม������ก�บ
ผ��ป�วย� �นร�ยท��ก�นย��ม�ถ�กต��งบ��ย� น�ด���ม�ร�บ
ย��ร�วข��น��ช�น�ท�กว�น��ร��ท�ก�2���ปด����
4.�ปร���น�รพ.�ต.����ต�ดต�มผ��ป�วย�ป�นร�ย����

4.�ผ��ป�วย�ม�ร�ร�บก�รตรวจจ�ก�พทย��น���งจ�กร�
น�น�ก�น�

1.� จ�ดต�ร�งน�ดข�งผ��ป�วย�ป�นช�วง� �� � �ดยก�ช�บ
���ผ��ป�วยม����ตรง�วล�น�ดพ�ด��
2.� ขย�ยบร�ก�รคล�น�ก�ป�นท�กว�นพฤ���� �พ���
กร�จ�ยคน�ข��
3.��ธ�บ�ย���ผ��ป�วย�ล�ญ�ต��ข���จ�ล����น�
คว�ม��ค�ญข�งก�รตรวจ��ก�รผ��ป�วย�ย��ง
ล����ยดจ�ม�ผลด�ต��ก�รปร�บย��ซ��งจ���งผล����
ผ��ป�วยม���ก�รท��ด�ข��น�

�

ฉ.�ปร�ม�ณง�น�ล�ทร�พย�กร�

1.�ก�รค�ดกร�งภ�ว�ซ�ม�ศร���

2.�ก�รต�ดต�ม�ย��ยมผ��ท��พย�ย�มฆ��ต�วต�ย�ม����ร�จ�

3.�ก�ร���ค�ปร�ก��/ก�รท�จ�ตบ�บ�ด�

4.�ก�รตรวจร�ก��/ด��ลผ��ป�วยจ�ต�วช�

5.�ก�รต�ดต�ม�ย��ยมบ��นผ��ป�วยจ�ต�วชท��ม�ป�ญ���

ทร�พย�กร�

� พย�บ�ลว�ช�ช�พ�(พย�บ�ลจ�ต�วช)� � � 2�� คน�

� �พทย�ท��ปร�ก��คล�น�กจ�ต�วช� � � 1� คน�

� จ�ต�พทย�ช�วยตรวจ�ด��นล��1�คร��ง�� � 1�� คน�

�ทค�น�ลย��

� �คร���งค�มพ�ว�ต�ร�� � � � 2� �คร���ง�

� �คร���งปร��น�ต�ร�� � � � � 2� �คร���ง�

� �ทรศ�พท���ย�น� � � � � 1� �ม�ย�ลข�
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2.�กร�บวนก�ร��ค�ญ�

�

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(Key�Process)

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process��Requirement)

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance��Indication)�

1.�ก�รบ�บ�ดร�ก��ผ��ป�วยจ�ต�วช�
���-�ก�รค�ดกร�ง�บ���งต�น�
���-�ก�รตรวจว�น�จฉ�ย�
���-�ก�รบ�บ�ดร�ก���รค�
���-�ก�รด��ล����ด�ร�บย��
���-�ก�ร��งต���นร�ยท��จ��ป�น�
�
�
�
�
�
2.�ก�รด��ลผ��ท��ม�ป�ญ���
�����ขภ�พจ�ตต��ง����
�
�
�
�
�
3.�ก�รค�ดกร�งภ�ว�ซ�ม�ศร���
����ล�ก�รบ�บ�ดร�ก���

1.�บร�ก�รท��ด��ม�ค�ณภ�พ��ถ�กต��ง�
���รวด�ร�ว���ข��ถ�งง��ย�
2.�ญ�ต�/ผ��ด��ล��ม�คว�มร���
���คว�ม��ม�รถ�ม�ท�ก���นก�ร�
���ช�วย��ล���ด��ลผ��ป�วยท��บ��น�
3.�ม��นวท�ง�นก�รด��ลผ��ป�วย�รคจ�ต�
���ท��บ��น�
4.�ผ��ป�วย�ด�ร�บย��ย��งต���น���ง�
5.�ผ��ป�วยท��ม���ก�รก��ร�บ�ด�ร�บก�ร�
�����งต���ย��งปล�ดภ�ย�
�
1.�บร�ก�รท��ด�ด�จญ�ต�ม�ตร��ม�ค�ณภ�พ�
���ถ�กต��ง��รวด�ร�ว���ข��ถ�งง��ย�
2.��ด�ร�บก�รปร��ม�น��ก�รท�งจ�ต/�
��ป�ญ��ด��นจ�ต�จ�ย��งถ�กต��ง�
3.��ด�ร�บค��ธ�บ�ยว�ธ�ก�รปฏ�บ�ต��
�พ������ป�ญ��ด��น��ขภ�พจ�ตลดลง�
�
1.�ผ��ถ�กค�ดกร�งภ�ว�ซ�ม�ศร���ก�ด�
���คว�ม�ว�ว�ง�จ�นก�ร���ข��ม�ล�
2.����บร�ก�รท��ด��รวด�ร�ว��ป�นม�ตร�
����ข��ถ�งง��ย�

-��ม�ม���ตร�ข��ร��ง�ร�ยน�ร���งบร�ก�ร�
-�ผ��ร�บบร�ก�รม�คว�มพ�งพ��จต���
��บร�ก�รท���ด�ร�บม�กกว��ร��ยล��85�
-���ตร�ผ��ป�วย��ก�รก��ร�บลดลง�
��จ�กป�ก��น�ร��ยล�10�
�
�
�
�
�
�
-��ม�พบ��ตร�ข��ร��ง�ร�ยน�ร���ง�
��บร�ก�ร�
-�ร�ด�บคว�มพ�งพ��จข�ง�
�ผ��ร�บบร�ก�ร��ม�น��ยกว��ร��ยล��85�
-�ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บค��น�น��ล��
���นวท�ง�นก�รปฏ�บ�ต�ข�งตน��ง��
��ร��ยล��85�
-��ม�พบ��ตร�ข��ร��ง�ร�ยนบร�ก�ร�
-�ค�ดกร�งภ�ว�ซ�ม�ศร���ด�ต�ม�
���กณฑ��(ร��ยล��43)�
-�ผ��ท��ว�น�จฉ�ยว���ป�นซ�ม�ศร���ม��
ค��นน�9�Q�ลดลง�ร��น��ยกว���7�
�ล�งก�รบ�บ�ดร�ก���4��ด��น�
�

�

�

�

�

�

�

�
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3.�ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น��(Performance�Indicator)�

ง�น�
�น�วยน�บ�

ป��2562� ป��2563� ป��2564 ป��2565**
-��ก�รค�ดกร�งภ�ว�ซ�ม�ศร���
-�ก�ร���ค�ปร�ก��/จ�ตบ�บ�ด�
-�ก�รต�ดต�มผ��ท��พย�ย�มฆ��ต�วต�ย�ล�งก�ร�
��จ��น��ย�2���ปด����
-�ผ��ป�วยซ�ม�ศร��ม�ค��นน�9Q�<�7��
-�ผ��ป�วยจ�ต�วช�ข��ถ�งบร�ก�ร�
-�ก�ร�ย��ยมต�ดต�มผ��ป�วยท��บ��น�

18,109��
64���
4��
�

NA�
143�ร�ย�
26�ร�ย�

�

979�
34�
4�
�
34�
252�
16�

1010�
45�
6�
�
45�
143�
8�

46�
3�
0�
�
7�
56�
0�

�
4.�กร�บวนก�ร�ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�

4.1�ร�บบง�นท���ช��ย���นป�จจ�บ�น�(รวมท��งก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท����ร�จ���น�ล�ว)�
�����ก�รพ�ฒน�ร�บบง�น�:�ก�รพ�ฒน�ร�บบก�ร���บร�ก�รคล�น�ก��ขภ�พจ�ต�
�����ข��จ�ก�ดข�งคล�น�ก��ขภ�พจ�ตข�ง�รงพย�บ�ลช�มชน�ค���ก�ร�ม�ม�จ�ต�พทย��จ�ง�ป�น�น��ท���

�ล�กข�งพย�บ�ลจ�ต�วช� � ปร�ก�บก�บ�นพ��นท��ม�ผ��ป�วยจ�ต�วชจ�นวนม�ก� ท��งท��ควบค�ม��ก�รท�งจ�ต�ด�� �ล�ย�ง

ค�ม��ก�รท�งจ�ตย�ง�ม��ด�� น�กจ�กน��พย�บ�ลจ�ต�วชต��งร�บผ�ดช�บภ�ร�ง�นด��น���นด�วย� � จ�งท����ก�รด��ล

ผ��ป�วยจ�ต�วช�ม�คร�บคล�ม����งผล���ก�รปร��ม�น��ก�ร�ล�ก�รต�ดต�มผ��ป�วย�ม�คร�บคล�ม�ซ��ง��จ��งผลกร�ทบ

ท����ผ��ป�วยม���ก�รก��ร�บ�ด�� �พ������ก�รด��ลผ��ป�วยจ�ต�วช�ด��ย��งคร�บคล�ม� � จ�ง�ด�พ�ฒน�ร�บบก�ร���บร�ก�ร

คล�น�ก��ขภ�พจ�ตข��น�

ว�ตถ�ปร��งค��

1.��พ���ลด��ตร�ก�รข�ดย�ข�งผ��ป�วยจ�ต�วชท��ข��นท��บ�ยนร�บย�ท���รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ม��ก�นร��ยล��5�

2.��พ����พ��ม��ตร�ก�ร�ข��ถ�งบร�ก�รข�งผ��ป�วยจ�ต�วช�น���ภ�บ�ง�พ���ม�น��ยกว��ร��ยล��65�

ว�ธ�ด��น�นก�ร�

1.�จ�ดท�ท��บ�ยนผ��ป�วยจ�ต�วช�ยกร�ยต�บล��พ���ง��ยต��ก�รต�ดต�ม�

2.�ขย�ยบร�ก�รคล�น�ก��ขภ�พจ�ต�ป�น��ปด���ล��1�คร��ง��

3.�ต�ดต�มผ��ป�วยท���ม�ม�ต�มน�ดท�ง�ทรศ�พท��

4.�ปร��ม�น��ต�ผล�ล�คว�มจ��ป�นท��ผ��ป�วย�ม���ม�รถม�ร�บย��ด�ต�มน�ด�

5.����ผ��ป�วยม�ร�บย�ท���รพ.�ต.��ดยจ�ดย�จ�ต�วชฝ�ก�ปก�บ�พทย�ท����ก���บร�ก�รคล�น�ก�รค�ร���ร�ง�

ผลก�รด��น�นก�ร�

1.���ตร�ก�รข�ดย�ลดลง��ร��ยล��3��

2.���ตร�ก�ร�ข��ถ�งบร�ก�รผ��ป�วยจ�ต�วช����ภ�บ�ง�พ��ร��ยล���93�

4.2�ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งด��น�นก�ร��



7�
�

ก�ร�ร��ง�คร��ข��ย�นช�มชน�นก�ร�ย��ยมต�ดต�ม�ล�ปร��ม�น��ก�รผ��ป�วยจ�ต�วช� �พ���ป��งก�ร
��ก�รท�งจ�ตก��ร�บ�

ว�ตถ�ปร��งค����
1.� �พ������� จนท.� จ�ก� รพ.�ต.� ม�คว�มร���ล�ท�ก���นก�รปร��ม�น��ก�รผ��ป�วยท���ป�ย��ยมท��

บ��น���ล���ม�รถ��งต����ก�รท����ค�ญ�นก�รปร�บ�ผนก�รร�ก���ด��
2.� ลด��ก�รก��ร�บท�งจ�ต�วช��

กร�บวนก�ร�
1.� ���คว�มร���ร���ง�รคท�งจ�ต�
2.� ���คว�มร���ร���งก�ร�ย��ยมบ��น�พ���ปร��ม�น��ก�รท�งจ�ต� �ล���ก������ยงต��ก�ร�ก�ด

��ก�รท�งจ�ตก��ร�บ�ต�ม�บบฟ�ร�ม�
3.� ปร��ม�นผลก�ร�ย��ยมบ��น��
4.� ปร��ม�นพฤต�กรรมก�รด��ลผ��ป�วย�ข�งต�วผ��ป�วย��ง�ล�ญ�ต��

ผลก�รด��น�นก�ร�
� � 1.�จนท.�รพ.�ต.����คว�มร�วมม���นก�ร�ข��ร�วมก�จกรรม�
� � 2.�ม��ผนก�ร�ย��ยมผ��ป�วยร�ย�รพ.�ต.�(���งล��3�คน)�
�
5.��ผนก�รพ�ฒน�ต���น���ง�
� ก�ร�พ��มปร���ทธ�ภ�พก�ร�ข��ถ�งบร�ก�รข�งผ��ป�วยซ�ม�ศร����ล�ผ��ป�วยจ�ต�วช�

� ว�ตถ�ปร��งค��

1.� �พ������ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รร�ก���ย��งต���น���ง��ม�ข�ดย��

2.� �พ������ผ��ป�วย��ม�รถควบค�ม��ก�รข�ง�รค�ด��ลดก�ร�ก�ด��ก�รจ�ต�วชฉ�ก�ฉ�น�

กร�บวนก�ร�

1.� ค�ดกร�ง�พ���ก�รค�น��ผ��ป�วยซ�ม�ศร���

2.� จ�ดท�ท��บ�ยนก�รร�ก��ต���น���งข�งผ��ป�วยจ�ต�วท�ล�ผ��ป�วยซ�ม�ศร���

3.� ต�ดต�ม���ผ��ป�วยม�ร�บบร�ก�รต�มน�ด�

ผลก�รด��น�นก�ร�

1.� ผ��ป�วยซ�ม�ศร���ข��ถ�งบร�ก�รร��ยล��78��(�ป���ม�ยร��ยล��55)�

2.� ผ��ป�วยจ�ต�ภท�ข��ถ�งบร�ก�รร��ยล��93��(�ป���ม�ยร��ยล��63)�
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Service�Profile�(ปร�บปร�งพฤศจ�ก�ยน�2564)�

ช����น�วยง�น�� � ง�นท�นตกรรม�

1.�บร�บท�(Context)�
ง�นท�นตกรรม�รงพย�บ�ลบ�ง�พม��งร�ก��ท�งท�นตกรรม�ย��งปล�ดภ�ย�ม�ค�ณภ�พต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�

���บร�ก�ร��ง��ร�ม�ป��งก�น��ล�ฟ��นฟ�ท�งท�นตกรรม�ย��งคร�บคล�ม�ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ��
ข�บ�ขตก�ร���บร�ก�รปร�ก�บด�วยก�ร���บร�ก�รท�นตกรรม�นคล�น�กบร�ก�ร�น�กคล�น�กบร�ก�ร��ง�น

��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�ล�ท�นตกรรมป��งก�น�นกล��ม�ป���ม�ยต��ง��ง�นร�ก����ง�นฟ��นฟ���ง�นรณรงค��ล��ผย�พร�
ท�นต��ขศ�ก����น�บ�น�นง�นท�นต��ธ�รณ��ขร�ด�บต�บล�ล��ม��บ��น��ปร���นง�นก�บ�งค�กรภ�คร�ฐ�ล�ช�มชน�น
ก�รว�ง�ผนด��น�นก�รด��นท�นต��ธ�รณ��ข��ดยปฏ�บ�ต�ง�นท�กว�น�วล�ร�ชก�ร�ม�คล�น�กน�ก�วล��3�ว�น�ค�����งค�ร�
พ�ธ�พฤ���บด���วล��16.30�-�20.30�น.��ต��ด�งดก�ร���บร�ก�รคล�น�กน�ก�วล�ต��ง�ต�ช�วง�ถ�นก�รณ��คว�ด-19�จนถ�ง
ป�จจ�บ�น�

บ�คล�กร�น�น�วยง�นท��ง�มดม��13�คน�ปร�ก�บด�วยท�นต�พทย��4�คน��ป�น�ฉพ��ท�ง��ข�ศ�ลยศ��ตร�
ช��งป�ก�ล��ม�กซ�ล�ล�ฟ�ช�ยล�ล�ก��ตรปร�ก�ศน�ยบ�ตร�3�คน�ท�นต�พทย�ปร�จ�บ��น��ข�ท�นตกรรมท��ว�ป�1�คน�
�จ��พน�กง�นท�นต��ธ�รณ��ข�4�คน�ผ��ช�วยท�นต�พทย��1�คน�พน�กง�นธ�รก�ร�1�คน��ล�พน�กง�นช�วย��ล��ผ��ป�วย�3�
คน����

ร�บผ�ดช�บ�15�ศ�นย��ด�ก�ล�ก�19��รง�ร�ยน���ก���บร�ก�รท�นตกรรม�ม�น�ว�ยน�น�รพ.�ต.ท���ม�ม�ท�นต
บ�คล�กร�4����ง�ค���รพ.�ต.��ว�พ��รพ.�ต.ด�นค��รพ.�ต.ว�งก��ม��ล��รพ.�ต.�พ��ก�

ม�ย�น�ตท�นตกรรม���บร�ก�ร�5�ต�ว��คร���งข�ด��นป�น�8��คร���ง��คร���งฉ�ย��ง�6��คร���ง��คร���งป��น�ม�ลก�ม�4�
�คร���ง��คร���งด�ดน��ล�ย�คล���นท���2��คร���ง��คร���งว�ดคว�มด�น�ล��ต�2��คร���ง��คร���ง�ขย��ป�น�1��คร���ง��คร���งกร�
ฟ�นค�ด�1��คร���ง��คร���งว�ดคว�มม�ช�ว�ตข�งฟ�น�1��คร���ง��คร���งว�ดคว�มย�วร�กฟ�น�1��คร���ง��คร���งพ�นท�คว�ม
����ด��วกร��1��คร���ง��คร���ง�EOS�1��คร���ง��คร���งฟ�ก��ก�ศขน�ดกล�ง�(Air�Purifier)�2��คร���ง��คร���ง�
Ozone�Disinfection�1��คร���ง��คร���งก�จ�ด�ช����รคด�วยร�ง��ย�ว��1��คร���ง�

คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�รภ�ยน�ก�ค����พ��มพ��นท�����บร�ก�ร�น���งจ�กค�บ�คบ�ควรก��น�ป�น���ง�ร���ช�
ฉ�กก��น���ง��พ��มคว�มท�น�ม�ย��น�น�����ร��งต�ก�ฉพ��ท�ง��ม���พ��มก�รร�ก��ร�กฟ�นท��ง�น�ด�ก�ล�ผ����ญ���ร�บ
คน�ข��พ��มข��น�ดย�ฉพ��ช�วงป�ด�ท�ม��พ��มท�นต�พทย���พ��มย�น�ตท�นตกรรม�ม����งพ�กร��ข��ร�บบร�ก�ร�ป�น��ด��วน�ม�
น��ด��มบร�ก�ร�น�����งท�ฟ�น��ย�ก���ม�พฤต�กรรมท��ด��พ�ดจ��พ�ร����ม�พ�ดค�ย�ร���ง��วนต�ว�����จผ��ร�บบร�ก�ร����
ข��ม�ลผ��ร�บบร�ก�ร�ก��ยวก�บ�รค�ล�ก�รปฏ�บ�ต�ต�ว�ด��ข���จ�

คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บผลง�น�ค����
ผ��ร�บผลง�น� คว�มต��งก�ร (ข��ม�ล�กค.64)

�พทย�� -���ม�รถ�ป�ด���งร�บก�รตรวจ�ร�ก���ถ�นฟ�น���ดฟ�น�ด�ครบท�ก�ต�ยง
���งบ�ตร -��บตรวจฟ�นข�ง�ญ�งต��งครรภ��(ANC)��ย�ก����ข�ยนช���-น�ม�ก�ล��ล��HN.ข�งคน�ข����ด�วยค��
�น�วยร�บร�ง� -�ด��ล�วค��
OPD� -�ปร�ท�บ�จ�นก�รบร�ก�ร�

-��จ���น��ท��น��ร�กท�กคนค���
ER -�ข����ปฏ�บ�ต�ต�ม�ด�ม��ม��น�บร�บท���1/2564�ปฏ�บ�ต�ด��ย���ล�ว�
กล��มง�น�ภ��ชกรรม� -�กรณ�ม�คน�ข�ต��งซ�กปร�ว�ต��ล�ปร��ม�น��ก�ร�พ�ย��ข�����ทร�จ�งกล��มง�น�ก��ช����ทร�บก��น�

-��ด�ร�บร�ยง�นก�รจ�ดซ����วชภ�ณฑ�ข�งกล��มง�นท�นตกรรมตรงต�มก��นด



�

�

-��ข�ยน�บ�ก�วชภ�ณฑ��ด�ตรงต�มก��นด�วล���ล��ข�ยน�บ�ก�นปร�ม�ณท���พ�ยงพ��กรณ�ข��บ�กก��น
���ปร���น��ล��ข�ยนข��บ�กล�วง�น��ต�ม�นวท�งท��ก��นด�

กล��มง�น��ข�� -��ด�ร�บก�รตรวจ��ขภ�พช��งป�ก�ม���กล��มง�นท�นตกรรมพร��ม���บร�ก�ร
กล��มง�นบร�ก�รด��น
ปฐมภ�ม��ล��งค�รวม

-���ม��น�ด�มค���ม�ก�รตรวจ��ขภ�พช��งป�ก�นคล�น�ก�ANC��ล��WCC�

ศ�นย�ปร�ก�น� -��ม�ม�ค���
LAB� -��ด�ร�บคว�มต��งก�รด��ล�ว�ย�ง�ม�ร�บ�พ��ม�
X-ray -���ม��น�ด�ม�ข�บค�ณค��
ก�ยภ�พ� -��ม���ม�ผ��ป�วย��งม�ท�ก�ยภ�พบ�บ�ดต�����น��บว�ด�Vital�sign�ม�ด�วยค���

-��ย��ง���นด��ย���ล�วค��
IPD� -�ม�ก�รปร���นง�นท��ด��

-�กรณ��Consult�ม�ก�รบ�นท�กข��ม�ล�น�วชร��บ�ยนครบถ�วน
ง�น�บ��ว�น� -�กรณ�ง�น�บ��ว�น��ก�น�วยตรวจต�ต�มพ��นท���รพ�ต.จ�ม�ก�รปร���นกล��มง�นท�นตกรรมทร�บ

ล�วง�น���ย��งน��ย�1��ด��น�
ง�น�น�วยจ��ยกล�ง� -��ม�ม��
ง�นซ�กฟ�ก� -�ต��งก�ร���น�บ�����ท�กคร��งท����งซ�ก�พ���ป��งก�น�������ย�ล�พ��ช�
ง�นบ�คคล� -���ม��น�ด�ม�ปฏ�บ�ต��ย���ล�ว�
ง�นย�นพ��น�� -���ง�บข��น�ม�ต��ช�รถยนต��ปร�ชก�รล�วง�น���ย��งน��ย�1�ว�น�

-���กม�ก�ร�ปล��ยน�ปลง�ถ�นท���ปร�ชก�ร���ม�รถ�จ�งพน�กง�นข�บรถยนต��ด�ก��น��ก�ด�นท�ง�
-��ม���กล�บถ�ง�รงพย�บ�ล���ช�วยท��บบ��บถ�มผ��ร�บผลง�นข�งย�นพ��น�

ง�นก�ร�ง�น -�ด��ย���ล�วค���จ�กท���ด�ร�บก�ร�ก��ขค���
ง�นพ��ด� -����งฟ�นบร�ก�รด��ย���ล�วค���
ง�นซ��มบ�ร�ง� -����งฟ�นบร�ก�รด��ย���ล�วค���
ศ�นย�ค�ณภ�พ� -�ข�คว�มร�วมม���นก�ร�ป�นท�มน�/ร�วมท�ม�นก�รต�มร�ย/ก�รปร�ช�ม/�ร��ก�รทบทวนข�งท�ม

ต��ง��พ����ตร�ยมก�รร�บ�Re-acc2�
-����ค�มร�วมม���นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พด�ม�กค��

� �
ร�ยง�นท�นตกรรม��รงพย�บ�ลบ�ง�พ�(�ยกต�มกล��ม��ย�)

� �

ร�ยก�ร�
ป�งบ�61� ป�งบ�62�� ป�งบ�63� ป�งบ�64�

คน� คน� ร�ย� คน� คน� ร�ย� คน ร�ย�

ผ��ร�บบร�ก�รท��ง�มด� 4,100� 7,172� 8,484� 4,100� 3,915� 6,142 2,054� 3,496�

กล��ม��ย��0-2�ป�� 328 611� 868� 328� 312� 490 215� 341�

กล��ม��ย��3-5�ป�� 163 506� 602� 163� 497� 596 176� 187�

กล��ม��ย��6-14�ป�� 919� 1,283� 1,687 919� 859� 975 234� 279�

กล��ม��ย��15-59�ป�� 1,987� 2,001� 3,843 1,987� 1,540� 2,580 975� 1,715�

กล��ม��ย��60�ป�ข��น�ป� 717� 681� 1,799 717� 707� 1,501 462� 974�



�

�

�
ร�ยง�นท�นตกรรม��รงพย�บ�ลบ�ง�พ�(ค��บร�ก�รท�นตกรรม)� � �

� �

ร�ยก�ร�
ป�งบ�61� ป�งบ�62�� ป�งบ�63� ป�งบ�64�

บ�ท� บ�ท� บ�ท� บ�ท�

ค��บร�ก�รท�นตกรรม� 3,276,107 3,517,854� 2,264,962� 1,157,110�

� �

ร�ยง�นท�นตกรรม��รงพย�บ�ลบ�ง�พ�(ก�จกรรม�นคล�น�กบร�ก�ร)�

ท��� ร�ยก�ร� �น�วยน�บ� ป�งบ�62�� ป�งบ�63� ป�งบ�64�

�� ��ตร�ก�ล�ง� คน� � � �

�� ท�นต�พทย�� คน� 4� 4� 4�

��
�จ��พน�กง�นท�นต
��ธ�รณ��ข�

คน� 4� 4� 4�

�� ผ��ช�วยท�นต�พทย�� คน� 1� 1� 1�

�� พน�กง�นกร�ทรวง�� คน� 3� 3� 3�

� ล�กจ��งช��วคร�ว� � 1�ม��21ธค61� 1�ม��14ตค63� 1�ม��14ตค63�

1� ท�นตว�น�จฉ�ย� ร�ย� 8,030� 6,203� 3,594�

�� ตรวจ�1� ร�ย� 7,120� 5,264� 2,794�

�� ตรวจ�2� ร�ย� 928� 947� 813�

�� ตรวจ�3� ร�ย� 1� 1� 1�

2� ท�นตร�ง��� ร�ย/ฟ�ล�ม� 1,203/1,374� 779/898� 529/621�

�� ท�นตร�ง���1� ร�ย/ฟ�ล�ม� 1,202/1,374� 778/898� 528/621�

�� ท�นตร�ง���2� ร�ย/ฟ�ล�ม� 1/0� 1/0� 2/0�

3� ง�น�วชศ��ตร�ช��งป�ก� ร�ย� 279� 258� 226�

�� �วชศ��ตร�ช��งป�ก�1� ร�ย� 116� 83� 79�

�� �วชศ��ตร�ช��งป�ก�2� ร�ย� 0� 0� 0�

�� �วชศ��ตร�ช��งป�ก�3� ร�ย� 181� 181� 144�

�� �วชศ��ตร�ช��งป�ก�4� ร�ย� 9� 7� 9�

�� �วชศ��ตร�ช��งป�ก�5� ร�ย� 0� 0� 0�

�� �วชศ��ตร�ช��งป�ก�6� ร�ย� 0� 0� 0�

4� ง�นท�นตกรรม��ตถก�ร� ร�ย/ซ��/ด��น� 2653/4460/5517 1364/2242/2940 596/1067/1493�

�� ท�นตกรรม��ตถก�ร�1� ร�ย/ซ��/ด��น� 1825/3085/2679� 908/1542/1397� 431/717/704�

�� ท�นตกรรม��ตถก�ร�2� ร�ย/ซ��/ด��น� 982/1134/2096� 500/581/1098� 225/267/519�

�� ท�นตกรรม��ตถก�ร�3� ร�ย/ซ��/ด��น� 227/241/742� 130/137/445� 75/83/270�



�

�

�� ท�นตกรรม��ตถก�ร�4� ร�ย/ซ��/ด��น� 0/0/0� 0/0/0� 0/0/0�

5� ง�นร�ก��คล�งร�กฟ�น� ร�ย/ซ��/ร�ก� 87/30/0� 37/11/0� 16/9/0�

�� ร�ก��คล�งร�กฟ�น�1� ร�ย/ซ��/ร�ก� 0/0� 2/2� 0/0�

�� ร�ก��คล�งร�กฟ�น�2� ร�ย/ซ��/ร�ก� 64/66/0� 26/28/0� 10/14/0�

�� ร�ก��คล�งร�กฟ�น�3� ร�ย/ซ��/ร�ก� 0/0/0� 0/0/0� 0/0/0�

�� ร�ก��คล�งร�กฟ�น�4� ร�ย/ซ��/ร�ก� 0/0/0� 0/0/0� 0/0/0�

�� ร�ก��คล�งร�กฟ�น�5� ร�ย/ซ��/ร�ก� 9/9/0� 3/4/0� 3/3/0�

�� ร�ก��คล�งร�กฟ�น�6� ร�ย/ซ��/ร�ก� 8/8/0� 2/2/0� 2/2/0�

�� ร�ก��คล�งร�กฟ�น�7� ร�ย/ซ��/ร�ก� 5/5/0� 4/4/0� 2/2/0�

�� ร�ก��คล�งร�กฟ�น�8� ร�ย/ซ��/ร�ก� 1/1/0� 0/0/0� 0/0/0�

6� ง�นร�ก���รคปร�ท�นต�� ร�ย� 1,277� 556� 67�

�� ปร�ท�นต��1� ร�ย� 10� 6� 3�

�� ปร�ท�นต��2� ร�ย/��วน� 1,246/2� 525/2� 34/0�

�� ปร�ท�นต��3� ร�ย/��วน� 0/0� 0/0� 0/0�

�� ปร�ท�นต��4� ร�ย/��วน� 30/27� 29/19� 28/19�

�� ปร�ท�นต��5� ร�ย/��วน� 3/2� 1/0� 3/2�

�� ปร�ท�นต��6� ร�ย/��วน� 1/1� 0/0� 1/1�

�� ปร�ท�นต��7� ร�ย/��วน� 0/0� 0/0� 0/0�

�� ปร�ท�นต��8� ร�ย/��วน� 0/0� 0/0� 0/0�

7� ง�นท�นตกรรมป��งก�น� ร�ย� 1,803� 2,316� 1,180�

�� ท�นตกรรมป��งก�น�1� ร�ย� 1,474� 1,153� 940�

�� ท�นตกรรมป��งก�น�2� ร�ย� 545� 1,441� 569�

�� ท�นตกรรมป��งก�น�3� ร�ย/ซ��� 248/779� 342/1,100� 15/33�

�� ท�นตกรรมป��งก�น�4� ร�ย/ซ��� 11/18� 8/17� 4/5�

8� ง�นท�นตกรรม���ร�บ�ด�ก ร�ย� 19� 11� 1�

�� ท�นตกรรม�ด�ก�1� ร�ย� 0� 1� 1�

�� ท�นตกรรม�ด�ก�2� ร�ย/ซ��� 1/1� 0/0� 0/0�

�� ท�นตกรรม�ด�ก�3� ร�ย/ซ��� 0/0� 0/0� 0/0�

�� ท�นตกรรม�ด�ก�4� ร�ย/ซ��� 13/14� 8/10� 0/0�

� ท�นตกรรม�ด�ก�5� ร�ย/ซ��� 7/7� 2/2� 0/0�

� ท�นตกรรม�ด�ก�6,7� ร�ย/ซ��� 0/0� 0/0� 0/0�

9� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ�� ร�ย� 715� 443� 321�



�

�

�� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ��1� ร�ย� 180� 100� 86�

�� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ��2� ร�ย/ช��น� 141/0� 68/0� 48/0�

�� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ��3� ร�ย/ช��น� 2/0� 2/0� 2/0�

�� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ��4� ร�ย/ช��น� 232/0� 164/0� 113/0�

�� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ��5� ร�ย/ช��น� 107/0� 82/0� 51/0�

�� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ��6� ร�ย/ช��น� 46/0� 27/0� 22/0�

�� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ��7� ร�ย/ช��น� 17/0� 17/0� 14/0�

�� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ��8� ร�ย/ช��น� 24/0� 12/0� 10/0�

� ท�นตกรรมปร�ด��ฐ��9� ร�ย/ช��น� 0/0� 0/0� 0/0�

10� ง�นท�นตศ�ลยกรรม� ร�ย/ซ��� 1693/2069� 1,413/1,657� 792/960�

�� ท�นตศ�ลยกรรม�1� ร�ย/ซ��� 1637/1999� 1,352/1,596� 743/901�

�� ท�นตศ�ลยกรรม�2� ร�ย/ซ��� 63/70� 61/61� 59/59�

11� ง�นศ�ลยกรรมช��งป�ก� ร�ย� 390� 216� 181�

�� ศ�ลยกรรมช��งป�ก�1� ร�ย� 260� 153� 122�

�� ศ�ลยกรรมช��งป�ก�2� ร�ย� 103� 46� 54�

�� ศ�ลยกรรมช��งป�ก�3� ร�ย� 47� 24� 14�

�� ศ�ลยกรรมช��งป�ก�4� ร�ย� 0� 0� 0�

�� ศ�ลยกรรมช��งป�ก�5,6,7� ร�ย� 0� 0� 0�

12� ง�นท�นตกรรมบด�ค��ยว� ร�ย� 0� 0� 0�

� ท�นตกรรมบด�ค��ยว�1� ร�ย� 5� 9� 4�

� ท�นตกรรมบด�ค��ยว�2-6� ร�ย� 0� 0� 0�

13� ง�นท�นตกรรม�บ�ด�ตล�ด� ร�ย� 0� 0� 0�

�
ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ��(�ป���ม�ย�ช�ป�งบปร�ม�ณ�2565)�

��วข��� Process� ต�วช�ว�ด� �ป���ม�ย�
คว�มถ�กต��ง� -ปฏ�บ�ต�ต�ม�Dental�Safety�Goals�

and�Guidelines�2015
1.จ�นวนผ��ป�วยท���ด�ร�บบร�ก�รผ�ดคน�
2.จ�นวนผ��ป�วยท��ถ�กถ�นฟ�น/ผ��ฟ�นผ�ดซ���

0�ร�ย�
0�ร�ย�

คว�ม
ปล�ดภ�ย�
�ด�ม�ตรฐ�น�

-�ปฏ�บ�ต�ต�ม�Dental�Safety�Goals�
and�Guidelines�2015�
-��บรม/ทบทวน�ต�ดต�ม�ตรวจ��บ�น
�น�วยง�น��ล�ร�วมก�บท�ม��ว�ช�ช�พ�
-จ�ดท�ม�ตรฐ�นก�รค�ดกร�ง�ล�
ร��บ�ยบปฏ�บ�ต�ก�รด��ลผ��ป�วย�รคท�ง
ร�บบท����ค�ญ�นผ��ป�วยท�นตกรรม�

1.ร��ยล�ข�งผ��ป�วย��ย�ม�กกว���15�ป�ข��น
�ป��ด�ร�บก�รว�ด�BP�ก��น�ข��ร�บบร�ก�ร�
2.จ�นวนผ��ป�วย�พ�ย�/�พ�ย�ซ���
3.ภ�ว�ฉ�ก�ฉ�นท�งท�นตกรรม�
4.��ตร�ก�ร�ก�ดภ�ว��ล��ด��ล�ม��ย�ด�ล�ง
ถ�นฟ�น/ผ��ฟ�น�
5.��ตร�ก�รต�ด�ช����ล�งถ�นฟ�น/ผ��ฟ�น�

>�ร��ยล��90�
�

<1.5�ต��1000�
<1.5�ต��1000�
<5�ต���1000�

�
<5�ต���1000



�

�

-�ปร���นก�บ�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง�
�ช�น�ง�น�น�วยร�บร�ง�ง�น�น�����ง
ตรวจ��พทย��ง�นฉ�ก�ฉ�น�ง�นช�น��ตร�
ง�น�ภ��ชกรรม

6.��ตร�ก�รต�ด�ช����ล�งท���ตถก�ร�นช��ง
ป�ก�
7.คว�ม�มบ�รณ�ข�ง�วชร��บ�ยน�

<5�ต���1000�
�

>ร��ยล��85�

คว�ม
คร�บคล�ม�

-�บร���รจ�ดก�รก�ล�งคน��นก�ร��ก
�ม�น�ว�ยน�รพ.�ต.ท���ม�ม��จพง.ท�นต�
ปร�จ��
-�บร���รจ�ดก�รก�ล�งคน�น��ก
���บร�ก�ร��ง��ร�มป��งก�นกล��มว�ย�

1.จ�นวน�รพ.�ต.ท�����บร�ก�ร��ขภ�พช��ง
ป�ก�
2.���บร�ก�ร��ง��ร�มป��งก�น�5�กล��มว�ย�
3.ร��ยล�ก�ร�ก�ดฟ�นน��นมผ��น�ด�ก�3�ป��
4.ร��ยล�ก�ร�ก�ดฟ�น�ท�ผ��น�ด�ก�12�ป��
5.จ�นวนผ����ง��ย��ด�ร�บก�ร���ฟ�น�ท�ยม

>ร��ยล��50�
�

ครบ�5�กล��มว�ย�
<�ร��ยล��50�
<�ร��ยล��50�
>�50�ร�ย/ป��

พ�งพ��จ� � 1.�บบปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ�
2.จ�นวนข��ร��ง�ร�ยน�

>�ร��ยล��85�
0�คร��ง�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
คว�มท��ท�ย�

��วข�� �ป���ม�ย
ก�รลดก�ร�ก�ดคว�ม����ยงท�งคล�น�กร�ด�บ�E�
ข��น�ป

-�ลดก�ร�ก�ดคว�ม����ยงท�งคล�น�ก�
-�คว�ม����ยงท���ก�ดข��นม�ก�รท��RCA�ร��ยล��100

ก�ร�พ��มก�ร���บร�ก�ร�น�น�วยบร�ก�รปฐมภ�ม�� -�รพ.�ต.ท�����บร�ก�ร��ขภ�พช��งป�กท��ม�ค�ณภ�พม�กกว��ร��ยล��50
ก�รลดก�ร�ก�ดฟ�นน��นมผ��น�ด�ก�3�ป�� -�ฟ�นน��นม�น�ด�ก�3�ป��ผ��ม��ก�นร��ยล��50�
�
�
ศ�กยภ�พ�ล�ข��จ�ก�ด�

��วข��� ร�ยล����ยด�
ข��จ�ก�ดด��นก�รร�ก��� -�ผ�����บร�ก�รม�ท��งท�นต�พทย��ล��จ��พน�กง�นท�นต��ธ�รณ��ข�

-���ด��วนผ�����บร�ก�ร�:�ผ��ช�วยข��ง�ต�ยง�=��2�:�1
ข��จ�ก�ด�นก�ร���บร�ก�ร� -����บร�ก�ร�ฉพ��ว�นร�ชก�ร��ม�ม�ท�นต�พทย�ภ�ม�ล��น��นพ��นท���

-��ถ�นท��ค�บ�คบ��ม���ดวก�นก�ร�คล���นย��ยผ��ป�วย��ม�ผ��น�กณฑ�ด��น��ค�ร
�ถ�นท���น�น�วยบร�ก�ร

ข��จ�ก�ดด��น�คร���งม���
�ทค�น�ลย�

-��ม�ม��คร���ง�X-ray��คล���นท���
-�ตรวจ��บปร�ว�ต�ก�ร�ด�ร�บย��จ�ก�รพ.�ต.�ท���รงพย�บ�ล�ม��ด��



�

�

�
�
�
�

�





�

�

กร�บวนก�ร��ค�ญง�นบร�ก�รท�นตกรรม�(Key�Processes)�
�ม�ย��ต������ท�กกร�บวนก�รม��ง�น�นคว�มปล�ดภ�ย��ด�ม�ตรฐ�น�คร�บคล�ม��ล�ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ�
กร�บวนก�ร

��ค�ญ�
(Key�

Process)

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(Process�Requirement)�

คว�ม����ยง��ค�ญ��
(Key Risk)�

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(Performance�Indicator)�

1.ก�ร
ปร��ม�น�รก
ร�บ�
(�ด�ร�บ,
ปล�ดภ�ย,�
พ งพ��จ)�

-ผ��ป�วย�ด�ร�บทร�บค�ว���ทธ�ก�รร�ก���ล�
�ด��จ�งคว�มต��งก�รร�ก���
-ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รซ�กปร�ว�ต��รคปร�จ�ต�ว/
�พ�ย��
-ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รปร��ม�นคว�ม����ยงท�ง
คล�น�ก�ย��งถ�กต��งต��ง�ต��รกร�บ��พ���
ว�ง�ผนร�ก���
�นกรณ�ท��ม��รคท�งร�บบ�ร���ด�ร�บย�ท��ม�
ผลต��ก�รร�ก��ท�งท�นตกรรม�

-�ม��ด�ซ�กปร�ว�ต�
ต�ม�บบค�ดกร�ง�
-ข��ม�ล/ปร�ว�ต�
ผ��ป�วย�ม��ป�น
ป�จจ�บ�น�
-�คร���งว�ดคว�มด�น
�ม�พ��ช���ม�พร��ม
�ช��
-ก�ร�ก�ด
ภ�ว��ทรกซ��น
�ล�งก�รร�ก��ท� 
งท�นตกรรม�(จ�ดท�
�นวท�งป �บ�ต�)

-�บย�นย�มร�บก�รร�ก���
-จ�นวนข��ร��ง�ร�ยน/ข����น��น��
-จ�นวนผ��ป�วยท���ด�ร�บบร�ก�รผ�ดคน�
-ภ�ว�ฉ�ก�ฉ�นท�งท�นตกรรม�

2.ก�ร
���บร�ก�ร
ผ��ป�วย�
.-ด��นก�ร
ร�ก���
(ถ�กต��ง,�
ปล�ดภ�ย,�
พ�งพ��จ)�
ม�
ม�
ม�
ม�
ม�
�
�
�
-ด��นก�ร
��ง��ร�ม
ป��งก�น�
(คร�บคล�ม)

-ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รร�ก��ถ�กคนถ�กต���น�ง�
-ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รร�ก��ท����ม���มต�ม
�ภ�ว�ข�ง�รค���ม��ก�ดภ�ว��ทรกซ��น/
��บ�ต���ต�ขณ�ร�บก�รร�ก���
-ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รช�วย��ล���ล��ก��ขป�ญ��
ภ�ว�ฉ�ก�ฉ�น�ย��ง��ม���มท�นท�วงท��
-ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ�นบร�ก�ร�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
-กล��ม�ป���ม�ย�ด�ร�บก�ร��ง��ร�ม��ล�
ป��งก�นท�งท�นต��ขภ�พ�
�

-ข��ม�ล
ปร�ก�บก�ร
ว�น�จฉ�ย�
-ก�รว�ง�ผนก�ร
ร�ก��ร�วมก�น�
-���บร�ก�รผ�ดคน�
ผ�ดต���น�ง�
-�คร���งม��ช�ร�ด��ม�
พร��ม�ช�ง�น��ม�
�พ�ยงพ��พร��ม�ช��
�

-จ�นวนข��ร��ง�ร�ยน�
-จ�นวนก�ร�ดนข�งม�คมบ�ด�
-จ�นวนก�ร�ก�ด��บ�ต���ต���น�น���งจ�ก��ต�
ท��ป��งก�น�ด��
-��บ�ต�ก�รณ�ท���คร���งม��ช�ร�ดขณ��ช�ง�น�
-จ�นวนคร��งท��ร�บบน��ผ��นย�น�ต�ม�พร��ม
�ช��
-จ�นวนผ��ป�วยท���ด�ร�บบร�ก�รผ�ดคน�
-จ�นวนผ��ป�วยท���ด�ร�บบร�ก�รผ�ดต���น�ง�
-จ�นวนผ��ป�วยท��ถ�กถ�นฟ�น/ผ��ฟ�นผ�ดซ���
-จ�นวนก�ร�ก�ดภ�ว�ฉ�ก�ฉ�นท�งท�นตก
รรม�
-จ�นวนผ��ป�วยท���ก�ด�oro-antral�
communication�จ�กก�รถ�นฟ�น/ผ��
ฟ�น�
-�บบปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ�
.-คว�มคร�บคล�ม�นก�ร���บร�ก�ร��ง��ร�ม
�ล�ป��งก�นท�งท�นต��ขภ�พ�
-ร��ยล�ข�ง�ญ�งต��งครรภ��ด�ร�บก�รตรวจ
ช��งป�ก�ล�ท�นต��ขศ�ก���
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�
-ด��นก�ร
ฟ��นฟ��
(คร�บคล�ม)

�
�
�
�
�
�
�
�
-ผ��ป�วยท����ญ���ยฟ�น�ด�ร�บก�ร���ฟ�น�ท�ยม�

-ร��ยล�ข�ง�ด�กต��กว���3�ป���ด�ร�บก�ร
ตรวจช��งป�ก�
-ร��ยล��50�ข�ง�ด�ก��ย��3�ป��ปร�ศจ�ก
ฟ�นผ��
-ร��ยล��50�ข�ง�ด�ก��ย��12�ป��ปร�ศจ�ก
ฟ�นผ��
-ร��ยล��50�ข�ง�ด�ก�ป.1��ด�ร�บก�ร�คล��บ
�ล�มร��งฟ�นกร�ม�ท�ซ��ท���1�
-จ�นวนผ���ด ร�บบร�ก�ร���ฟ�น�ท�ยมต�ม
�ป���ม ย�

3.ก�ร
จ��น��ย
ผ��ป�วย�
(ปล�ดภ�ย)�

-ผ��ป�วย�ด�ร�บย�ท����ม���ม�ปล�ดภ�ย�
��ม��ก�บ�รค�
-ผ��ป�วย��ม�รถด��ลตน��ง�ล�ปฏ�บ�ต�ต�ม
ค��น�น��ด��ย��งถ�กต��ง�
ม�
ม�
�
�
�
�
-ผ��ป�วยท��ต��งม�ก�ร��งต��(�ก�ด�
Complication)�ด�ร�บก�ร��งต��ข��ม�ล�

-ปร�ว�ต��พ�ย��
�
-ค��น�น��ล�ง
ร�ก���
�
�
�
�
�
�
-ข��ม�ลก�ร��งต���ม�
ช�ด�จน�ผ��ป�วย�ม�ร�บ
ก�รด��ลต�ม
ค��น�น�

-จ�นวนผ��ป�วย�พ�ย�/�พ�ย�ซ���
�
-จ�นวนก�ร�ก�ดภ�ว��ทรกซ��น�ล�ง
���บร�ก�รท�นตกรรม�
-จ�นวนก�ร�ก�ดภ�ว��ล��ด��ล�ม��ย�ด
�ล�งก�รถ�นฟ�น/ผ��ฟ�น�นช��งป�ก�
-จ�นวน�ล���ตร�ก�รต�ด�ช����ล�งก�รถ�น
ฟ�น/ผ��ฟ�น�นช��งป�ก�
-จ�นวนก�รต�ด�ช���ภ�ย�ล�งก�รท�
��ตถก�ร�นช��งป�ก�
-จ�นวนคว�มผ�ดพล�ดท�งข��ม�ลข�ง
ผ��ป�วยท��ต��งม�ก�ร��งต���(�ก�ด�
Complication)�

4.ก�รด��ล
ต���น���ง

-ผ��ป�วย�ด�ร�บก�รต�ดต�ม�ปร��ม�น
ผลก�รร�ก���

ผ�ดน�ด�ม�ย� -จ�นวนผ��ป�วยท��ผ�ดน�ด(ร�ย)�

5.ก�จกรรม
ค��ขน�น�
-ก�ร
จ�ดบร�ก�ร
ต�ม
ม�ตรฐ�น
บร�ก�ร
��ธ�รณ��ข�
-ก�จกรรม�5��
-คว�ม
�มบ�รณ�ข�ง
�วชร��บ�ยน

�
�
-ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บบร�ก�รท���ด�ค�ณภ�พ
ม�ตรฐ�น�พ�งพ��จ�นบร�ก�ร�
�
�
�
�
�
-ข��ม�ล�น�วชร��บ�ยน/HosXP��ด�ร�บก�ร
บ�นท�กครบถ�วน�ถ�กต��ง��

�
�
-ผ��ร�บบร�ก�ร�ม�
พ��จบร�ก�ร�
�
�
�
�
�
-บ�นท�กข��ม�ล��ม�
ครบถ�วน�ถ�กต��ง�
�

�
�
-�บบปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ�
-จ�นวนข��ร��ง�ร�ยน�
�
�
�
�
�
-คว�ม�มบ�รณ�ข�ง�วชร��บ�ยน�
�



�

�

-ก�รบร���ร
ว��ด��ล�
�คร���งม��ท�น
ตกรรม�

-ก�รจ�ดซ���ว��ด��ล��คร���งม��ท�นตกรรม
ตรงต�มร��บ�ยบพ��ด��ม�ก�รจ�ดซ���ต�ม
�ผนท��ว�ง�ว��
-ว��ด��ล��คร���งม��ท�นตกรรม��พ�ยงพ��
พร��ม�ช���ม��มด��ย��

-ก�รจ�ดซ����ม�
�ป�น�ปต�ม�ผน�
-ว��ด��ล��คร���งม��
ท�นตกรรม�ม�
�พ�ยงพ���ม�พร��ม
�ช���มด��ย�

-�ร�ปร�ยง�นก�รจ�ดซ���ปร�จ�ป��
-จ�นวนคร��งท��ว��ด��ล��คร���งม��ท�นตกรรม
�ม��พ�ยงพ���ม�พร��ม�ช���มด��ย��

�
�

�
�

�

�

�

�

�

�

�

2.2�ง�นบร�ก�ร��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�นคล�น�กฝ�กครรภ��
�

�ถ�นท���:����ง��ง��ร�ม�

�

�

�

�

�

�

ร�ร�บบร�ก�รง�น��ง��ร�มท�นต��ภ�พ

�ข��ร�บบร�ก�รง�น��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�
-��ร�บก�รตรวจฟ�น�
-��ร�บค��น�น�ท�นต��ขศ�ก��
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�ถ�นท���:����งท�นตกรรม�

�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

ก�ร�ข��ร�บบร�ก�ร��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�นคล�น�กฝ�กครรภ��

�

���ง��งม�บ จ�ดค�ณภ�พ�(SIS) ค����ง (SPS)�
ต���น�งท��ต��ง�น�วยบร�ก�ร ��ง��ย����นช�ด���ดวก� -�ม�ป��ย/��ญล�ก�ณ��บ�กต���น�ง�น�วยบร�ก�รท�นตกรรมท��

���นช�ด�
บร��วณน��งร� ����ด�� - �ม������นม��กปรก�ปร���นก�บผ��ด��ลพ��นท��
ข��นต�นก�ร�ข��ร�บบร�ก�ร� �ข���จ��ป�นล�ยล�ก�ณ���ก�ร� -�ม�ก�รต�ดปร�ก�ศข��นต�นก�ร�ข��ร�บบร�ก�ร��
� ��บถ�ม�ด�� -�กรณ�ม�ข���ง��ย/�ม��ข���จ���ม�รถ��บถ�ม�ด���ดยม�

�จ���น��ท��จ�กฝ��ยท�นตกรรม���บร�ก�ร�ย���
ก�รด��ลขณ��ย���นพ��นท��� ทร�บ��ก�รท��ต��ง�จ�ง�

จนท.�
ทร�บช��งท�ง�จ�ง�จนท.

-���กม���ก�รผ�ดปกต���ช�น��น��ม�ด��ว�ยน��ว��จ���น��ร��
��ก�ร���น�ด�����จ�ง����จ���น��ท��ท�นตกรรมทร�บ�

�

�

���ง��งม�บ จ�ดค�ณภ�พ�(SIS) ค����ง (SPS)�
ก�รทวน��บช��� ถ�กคน� - ม�ก�รทวนช���ผ��ป�วย�พ���ม�����ก�ดก�รท�ผ�ดคน

�ข��ร�บบร�ก�ร���งท�นตกรรม�
-��ค��น�น�ก�ร�ปรงฟ�น�
-��ก�รฝ�ก�ปรงฟ�น�ดยก�รย��มคร�บ��ฟ�น�
-��ว�ง�ผนร�ก���
-��น�ดร�ก��ท�งท�นตกรรม��
���(ช�วง��ย�ครรภ��4-6��ด��น)�

ร�ร�บบร�ก�ร�น�����งท�นตกรรม�

1.��รอรับบร�ก�รง�นส่ง�สร�มทันตส�ขภ�พ�(ห้องส่ง�สร�ม)

2.��ก�ร�ข้�รับบร�ก�รง�นส่ง�สร�มทันตส�ขภ�พ�(ห้องส่ง�สร�ม)
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ก�รจ�ดค�ว/ทร�บ�วล�ท��ร�� ทร�บล�ด�บค�ว�ล�
ค�ดก�รณ��วล�ท��จ��ด�ร�บ
บร�ก�ร�ด��

-�จ�ดบ�ตรค�ว��
-��จ�ง�วล�ท��ต��งร��ย��งคร��ว��

�ร�ยกต�มค�ว� - �ร�ยกร�บบร�ก�รต�มล�ด�บค�ว�
ก�ร�จ�งข��นต�นก�ร�ข��ร�บ
บร�ก�ร

�ด�ทร�บล�ด�บข��นต�นก�ร
�ช�บร�ก�ร�

-����ข���น�น�ล�ด�บข��นต�นก�ร�ช�บร�ก�ร�ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�
- �ช�ค��ธ�บ�ยท���ข���จง��ย��

ก�รตรวจฟ�น������ขศ�ก�� ถ�กคน� - ม�ก�รทวนช���ผ��ป�วย�พ���ม�����ก�ดก�รท�ผ�ดคน
� �ด�ม�ตรฐ�น� -����บร�ก�ร�ดยท�นต�พทย���ร��ท�นต�ภ�บ�ล�ท��ผ��นก�รฝ�ก

ท�ก��ม��ป�น�ย��งด��
-�ผ�����บร�ก�รก�รผ��นก�รฝ�กท�ก��ท����ค�ญ�ย��งน��ย�ป�ล��1�
คร��ง�

� ปล�ดภ�ย� -�ก��นท���ตถก�รท��ม���ป�รรคก�ร������รท�งว�จ��ม�ก�ร
ซ�กซ��มว�ธ�������รท����ม���ม�(���ผ��ป�วยยกม��ซ��ยบ�ก�ม���ม�
คว�มผ�ดปกต��ก�ดข��น)�ร��ว��งผ������ล�ผ��ร�บบร�ก�ร�
-����บร�ก�ร�ดย�ม�����ก�ดภ�ว��ทรกซ��น/��บ�ต���ต�ขณ�ร�บก�ร
ร�ก���ร������ก�ดน��ยท����ด

�ม�ต�ด�ช���� - ���บร�ก�ร�ดย�ช��คร���งม���ท��ปร�ศจ�ก�ช���
ผลก�รตรวจ� ช�ด�จน�ครบถ�วน� -�บ�กผลก�รตรวจ�ก�ผ��ร�บบร�ก�ร/ญ�ต��ม�ก�รบ�กว��พบ���ร�

ม�ล�ก�ณ��ย��ง�ร��ร���ม�พบ���ร
� �ช���ถ���ด�� -��ด�ร�บก�รตรวจจ�กท�นตบ�คล�กรท��ผ��นก�รฝ�ก�บรม���
ผลก�รว�น�จฉ�ย� ช�ด�จน��พ�ยงพ�� -��จ�งผลก�รว�น�จฉ�ย�ก�ผ��ร�บบร�ก�ร/ญ�ต�ท��ช�ด�จน�ม�

ร�ยล����ยด�พ�ยงพ����ร��ว��คล��ย�ร���ป�น���ร��ล�ค�ดว��
น��จ�ม���ก�ร�ย��ง�รต���ป�

� �ข���จง��ย� -��ช�ค��ธ�บ�ยท���ข���จง��ย���จท��ป�นล�ยล�ก�ณ���ก�ร�
�ล�ก�ล��ยงก�ร�ช�ศ�พท��พทย��
- �ม��ง��ย�ม���ซ�กถ�ม

�ผน�ร��ท�ง�ล��กก�ร
ร�ก��

ร�บทร�บ� -�ผ�����ก�รร�ก���ร�ป�ผนก�รร�ก����ล�ต�ด��น�จร�วมก�บผ��ป�วย�

� ม�ร�ยล����ยด�พ�ยงพ�� -�ผ�����บร�ก�ร�จ�งร�ยล����ยดข��นต�นข�งกร�บวนก�รร�ก��ท��
จ��ป�นต��งท��ร�ย��วล���ปร�ม�ณก�รค���ช�จ��ย�(ถ��ม�)�
- ร�ย�ก�รท�ฟ�นท����ม���ม���ร�บ�ญ�งต��งครรภ��

� ม���วนร�วม�นก�รต�ด��น�จ� -�ผ�����บร�ก�ร���ร�ยล����ยด�ข��ด��ข�����ย�ล����ผ��ร�บบร�ก�รม�
��วนร�วม�นก�รต�ด��น�จ

ท�นต��ขศ�ก��� ช�ด�จน�ครบถ�วน� -��น�น�ก�รด��ล��ขภ�พช��งป�ก��ดย�ช�ภ���ท���ข���จง��ย�
ผ��ร�บฟ�ง��ม�รถปฏ�บ�ต��ด��

ย��ว�คซ�น��วชภ�ณฑ�� �ภ�พด�� -�ม�ก�รตรวจ�ช�คผล�ตภ�ณฑ�����ย���นบรรจ�ภ�ณฑ��(ซ�งซ�ล)ท��
�ภ�พด���ม�ช�ร�ด�
- ม�ก�รตรวจ�ภ�พ�ม�ช�ร�ด��ช�น���วกร�ฟ�น�ม�ช�ร�ด



�

�

� �ม������ม�ภ�พ� -�ม�ก�รตรวจ�ภ�พก��น�ช�ง�น����ม�ล�ก�ณ��ดยท��ว�ปปกต���ม�ม�
��/กล��นท���ปล��ยน�ปลง�ปจ�ก�ด�ม�

� �ม��มด��ย�� -�ม�ก�รจ�ด�ก�บ�ล��ย�บ�ช�ต�ม�ล�ก�FIFO�
-�ม�บ�ญช�ควบค�มว�น�มด��ย�ข�งว��ด��
-�ม��ถบ��ต��รด�ข��น��ด��ย��งน��ย�3�ข�ด��ร����ญล�ก�ณ�ท��ผ��น
ก�รท����ปร�ศจ�ก�ช�����ล�ร�บ�ว�นผล�ต-ว�น�มด��ย�

� �พ�ยงพ�� -�ว��ด��นคล�ง��ล����ย�ก�ร�ช�ง�น�ย��งน��ย�6��ด��น���กม�ว��ด�
��ล����ย�ก�ร�ช�ง�นน��ยกว���6��ด��น��จ�ง���ทร�บ�ป�นล�ย
ล�ก�ณ���ก�ร�

� �ช��ฉพ��ร�ย� -��ข�ม��บม�ด�รวมถ�ง���งท����มผ��ก�บ�ล��ด/��รค�ด�ล��งข�ง
ผ��ร�บบร�ก�รต��ง�ช�จ��พ��บ�คคล��ม��ช�ซ��ต��จ�กผ��ร�บบร�ก�ร���น�

�คร���งม��ท�นตกรรม� �ม������ม�ภ�พ� -�ม�ก�รตรวจ�ช�คผล�ตภ�ณฑ�����ย���นบรรจ�ภ�ณฑ��(ซ�งซ�ล)ท��
�ภ�พด� �ม�ช�ร�ด�

� ปล�ด�ช�����ม��มด��ย�� -�จ�ด�ก�บ�ล��ย�บ�ช�ต�ม�ล�ก�FIFO�
-�ม��ถบ��ต��รด�ข��น��ด��ย��งน��ย�3�ข�ด��ร����ญล�ก�ณ�ท��ผ��น
ก�รท����ปร�ศจ�ก�ช�����ล�ร�บ�ว�นผล�ต-ว�น�มด��ย��
- ตรวจ��บ�ภ�พคว�มปร�ศจ�ก�ช���ท�ก�1���ปด���

�ภ�พด� - ตรวจ��บ�ภ�พก��น�ช�ง�น���กช�ร�ด����ยก��ก�
�ม�ปน�ป���น - �ช�ม��/ถ�งม������ด��นก�ร�ย�บ�คร���งม��ท���ย���นซ�งซ�ล

� ����ด� -��ม���พบว���กปรก�����ยก��ก�
�พ�ยงพ�� - ม��คร���งม���ช�พ��พ�ยง�ม��คร���งม����ร�ง�ปล��ยน�ม���ช�ร�ด�

บร��วณปฏ�บ�ต�ง�น� ����ด�� - �ม������นม��กปรก�ปร���นก�บผ��ด��ลพ��นท��
� ��ดวก�ปล�ดภ�ย�(จ�ก

��บ�ต���ต�)�
-��ม���พบ���งก�ดขว�ง�ร�����งท����จก������ก�ด��นตร�ย����ร�บก�จ�ด
�ร���จ�งผ��ร�บผ�ดช�บ�

�

�

���ง��งม�บ จ�ดค�ณภ�พ�(SIS) ค����ง (SPS)�
ต���น�งท��ต��ง�น�วยบร�ก�ร ��ง��ย����นช�ด���ดวก� - ม�ป��ยบ�กต���น�ง�น�วยบร�ก�รท�����นช�ด�
บร��วณน��งร� ����ด�� - �ม������นม��กปรก�ปร���นก�บผ��ด��ลพ��นท��
ข��นต�นก�ร�ข��ร�บบร�ก�ร �ข���จ��ป�นล�ยล�ก�ณ���ก�ร� - ม�ก�รต�ดปร�ก�ศข��นต�นก�ร�ข��ร�บบร�ก�ร��
� ��บถ�ม�ด�� -�กรณ�ม�ข���ง��ย/�ม��ข���จ���ม�รถ��บถ�ม�ด���ดยม�

�จ���น��ท��จ�กฝ��ยท�นตกรรม���บร�ก�ร�ย���
ก�รด��ลขณ��ย���นพ��นท��� ทร�บ��ก�รท��ต��ง�จ�ง�

จนท.�
ทร�บช��งท�ง�จ�ง�จนท.

-���กม���ก�รผ�ดปกต���ช�น��น��ม�ด��ว�ยน��ว��จ���น��ร��
��ก�ร���น�ด�����จ�ง����จ���น��ท��ท�นตกรรมทร�บ�

�

3.��ก�รรอรับบร�ก�รหน้�ห้องทันตกรรม�



�

�

�

���ง��งม�บ จ�ดค�ณภ�พ�(SIS) ค����ง (SPS)�
ก�รทวน��บช��� ถ�กคน� - ม�ก�รทวนช���ผ��ป�วย�พ���ม�����ก�ดก�รท�ผ�ดคน
ก�ร�จ�งข��นต�นก�ร�ข��ร�บ
บร�ก�ร

�ด�ทร�บล�ด�บข��นต�นก�ร
�ช�บร�ก�ร�

-����ข���น�น�ล�ด�บข��นต�นก�ร�ช�บร�ก�ร�ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�
- �ช�ค��ธ�บ�ยท���ข���จง��ย��

ก�รย��ม��ฟ�น������ขศ�ก��� ถ�กคน� - ม�ก�รทวนช���ผ��ป�วย�พ���ม�����ก�ดก�รท�ผ�ดคน
� �ด�ม�ตรฐ�น� -����บร�ก�ร�ดยท�นต�พทย���ร��ท�นต�ภ�บ�ล�ท��ผ��นก�รฝ�ก

ท�ก��ม��ป�น�ย��งด��
-�ผ�����บร�ก�รก�รผ��นก�รฝ�กท�ก��ท����ค�ญ�ย��งน��ย�ป�ล��1�
คร��ง�

� ปล�ดภ�ย�
(ภ�ว��ทรกซ��น�,
��บ�ต���ต�)�

-�ก��นท���ตถก�รท��ม���ป�รรคก�ร������รท�งว�จ��ม�ก�ร
ซ�กซ��มว�ธ�������รท����ม���ม�(���ผ��ป�วยยกม��ซ��ยบ�ก�ม���ม�
คว�มผ�ดปกต��ก�ดข��น)�ร��ว��งผ������ล�ผ��ร�บบร�ก�ร�
-����บร�ก�ร�ดย�ม�����ก�ดภ�ว��ทรกซ��น/��บ�ต���ต�ขณ�ร�บก�ร
ร�ก���ร������ก�ดน��ยท����ด

�ม�ต�ด�ช���� - ���บร�ก�ร�ดย�ช��คร���งม���ท��ปร�ศจ�ก�ช���
ผลก�รย��ม��ฟ�น� ช�ด�จน� -�บ�กผลก�รตรวจ�ก�ผ��ร�บบร�ก�ร/ญ�ต��ม�ก�รบ�กว��พบ���ร�

ม�ล�ก�ณ��ย��ง�ร��ร���ม�พบ���ร�
�ช���ถ���ด�� - �ด�ร�บก�รตรวจจ�กท�นตบ�คล�กรท��ผ��นก�รฝ�ก�บรม��

� �ข���จง��ย� -��ช�ค��ธ�บ�ยท���ข���จง��ย���จท��ป�นล�ยล�ก�ณ���ก�ร�
�ล�ก�ล��ยงก�ร�ช�ศ�พท��พทย��
- �ม��ง��ย�ม���ซ�กถ�ม

�ผน�ร��ท�ง�ล��กก�ร
ร�ก��

ร�บทร�บ� -�ผ�����ก�รร�ก���ร�ป�ผนก�รร�ก����ล�ต�ด��น�จร�วมก�บผ��ป�วย�

� ม�ร�ยล����ยด�พ�ยงพ�� -�ผ�����บร�ก�ร�จ�งร�ยล����ยดข��นต�นข�งกร�บวนก�รร�ก��ท��
จ��ป�นต��งท��ร�ย��วล���ปร�ม�ณก�รค���ช�จ��ย�(ถ��ม�)�
- ร�ย�ก�รท�ฟ�นท����ม���ม���ร�บ�ญ�งต��งครรภ��

� ม���วนร�วม�นก�รต�ด��น�จ� -�ผ�����บร�ก�ร���ร�ยล����ยด�ข��ด��ข�����ย�ล����ผ��ร�บบร�ก�รม�
��วนร�วม�นก�รต�ด��น�จ

ท�นต��ขศ�ก��� ช�ด�จน�ครบถ�วน� -��น�น�ก�รด��ล��ขภ�พช��งป�ก��ดย�ช�ภ���ท���ข���จง��ย�
ผ��ร�บฟ�ง��ม�รถปฏ�บ�ต��ด��

ก�รฝ�ก�ปรงฟ�น���� ผ��ป�วยปฏ�บ�ต��ด�� - ��ธ�ต/ฝ�กก�ร�ปรงฟ�น�น�ญ�งม�ครรภ��
ก�รด��ลขณ��ย���นพ��นท�� �กล�ช�ด - ม��จ���น��ท���ย��งน��ย�1�คน��ย��ก�บผ��ป�วยตล�ดก�รร�ก��
ย��ว�คซ�น��วชภ�ณฑ�� �ภ�พด�� -�ม�ก�รตรวจ�ช�คผล�ตภ�ณฑ�����ย���นบรรจ�ภ�ณฑ��(ซ�งซ�ล)ท��

�ภ�พด���ม�ช�ร�ด�
-�ม�ก�รตรวจ�ภ�พ�ม�ช�ร�ด��ช�น���วกร�ฟ�น�ม�ช�ร�ด�

�ม������ม�ภ�พ� - ม�ก�รตรวจ�ภ�พก��น�ช�ง�น����ม�ล�ก�ณ��ดยท��ว�ปปกต���ม�ม�

4.��ก�ร�ข้�รับบร�ก�รห้องทันตกรรม�



�

�

��/กล��นท���ปล��ยน�ปลง�ปจ�ก�ด�ม�
� �ม��มด��ย�� -�ม�ก�รจ�ด�ก�บ�ล��ย�บ�ช�ต�ม�ล�ก�FIFO�

-�ม�บ�ญช�ควบค�มว�น�มด��ย�ข�งว��ด��
-�ม��ถบ��ต��รด�ข��น��ด��ย��งน��ย�3�ข�ด��ร����ญล�ก�ณ�ท��ผ��น
ก�รท����ปร�ศจ�ก�ช�����ล�ร�บ�ว�นผล�ต-ว�น�มด��ย�

� �พ�ยงพ�� -�ว��ด��นคล�ง��ล����ย�ก�ร�ช�ง�น�ย��งน��ย�6��ด��น���กม�ว��ด�
��ล����ย�ก�ร�ช�ง�นน��ยกว���6��ด��น��จ�ง���ทร�บ�ป�นล�ย
ล�ก�ณ���ก�ร�

� �ช��ฉพ��ร�ย� -��ข�ม��บม�ด�รวมถ�ง���งท����มผ��ก�บ�ล��ด/��รค�ด�ล��งข�ง
ผ��ร�บบร�ก�รต��ง�ช�จ��พ��บ�คคล��ม��ช�ซ��ต��จ�กผ��ร�บบร�ก�ร���น�

�คร���งม��ท�นตกรรม� �ม������ม�ภ�พ� -�ม�ก�รตรวจ�ช�คผล�ตภ�ณฑ�����ย���นบรรจ�ภ�ณฑ��(ซ�งซ�ล)ท��
�ภ�พด� �ม�ช�ร�ด�

� ปล�ด�ช�����ม��มด��ย�� -�จ�ด�ก�บ�ล��ย�บ�ช�ต�ม�ล�ก�FIFO�
-�ม��ถบ��ต��รด�ข��น��ด��ย��งน��ย�3�ข�ด��ร����ญล�ก�ณ�ท��ผ��น
ก�รท����ปร�ศจ�ก�ช�����ล�ร�บ�ว�นผล�ต-ว�น�มด��ย��
- ตรวจ��บ�ภ�พคว�มปร�ศจ�ก�ช���ท�ก�1���ปด���

�ภ�พด� - ตรวจ��บ�ภ�พก��น�ช�ง�น���กช�ร�ด����ยก��ก�
�ม�ปน�ป���น - �ช�ม��/ถ�งม������ด��นก�ร�ย�บ�คร���งม��ท���ย���นซ�งซ�ล
����ด� - �ม���พบว���กปรก�����ยก��ก�
�พ�ยงพ�� - ม��คร���งม���ช�พ��พ�ยง�ม��คร���งม����ร�ง�ปล��ยน�ม���ช�ร�ด�

บร��วณปฏ�บ�ต�ง�น� ����ด�� - �ม������นม��กปรก�ปร���นก�บผ��ด��ลพ��นท��
� ��ดวก�ปล�ดภ�ย�(จ�ก

��บ�ต���ต�)�
�ม���พบ���งก�ดขว�ง�ร�����งท����จก������ก�ด��นตร�ย����ร�บก�จ�ด
�ร���จ�งผ��ร�บผ�ดช�บ�

�บน�ด� ถ�กคน�ครบถ�วน��ช�ด�จน� -�ผ��ป�วยท����ย�ครรภ��4-�6��ด��น��ล�ม�ป�ญ��ท�งท�นตกรรม���ง
�บน�ดท��กร�กข��ม�ลครบท�กช��ง�ล�ยม�����นง��ย���ผ��ป�วย�พร��ม
ทวนช���-�ก�ล�ว�น�วล�ท��น�ด�

�

�

�

�

2.3�ง�นบร�ก�ร��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�นคล�น�กฝ�กครรภ��นคล�น�ก�ด�กด��
�

�ถ�นท���:����ง��ง��ร�ม�

�
ร�ร�บบร�ก�รง�น��ง��ร�มท�นต��ภ�พ
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ก�ร�ข��ร�บบร�ก�ร��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�นคล�น�ก�ด�กด��
�

�

���ง��งม�บ จ�ดค�ณภ�พ�(SIS) ค����ง (SPS)�
ต���น�งท��ต��ง�น�วยบร�ก�ร ��ง��ย����นช�ด���ดวก� -�ม�ป��ย/��ญล�ก�ณ��บ�กต���น�ง�น�วยบร�ก�รท�นตกรรมท��

���นช�ด�
บร��วณน��งร� ����ด�� - �ม������นม��กปรก�ปร���นก�บผ��ด��ลพ��นท��
ข��นต�นก�ร�ข��ร�บบร�ก�ร �ข���จ��ป�นล�ยล�ก�ณ���ก�ร� - ม�ก�รต�ดปร�ก�ศข��นต�นก�ร�ข��ร�บบร�ก�ร��
� ��บถ�ม�ด�� -�กรณ�ม�ข���ง��ย/�ม��ข���จ���ม�รถ��บถ�ม�ด���ดยม�

�ข��ร�บบร�ก�รง�น��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�
-���ด�ก�ด�ร�บก�รตรวจฟ�น�
-��ผ��ปกคร�งร�บก�รฝ�กตรวจฟ�น�ด�ก�
-��ผ��ปกคร�งร�บค��น�น�ท�นต��ขศ�ก���
-���ด�ก�ด�ร�บก�รท�ฟล����รด�ว�ร�น�ช�
-���ด�ก�ด�ร�บ�จก�ปรง��ฟ�น�(9��ด��น���ขวบคร��ง)�
-��น�ดร�ก��ท�งท�นตกรรม�(กรณ�จ��ป�น)�

ก�รต�ดต�มต���น���ง�
-��ต�ดต�ม�ย��งต���น���งจน�ด�ก��ย��3�ป��ต�ม
ร�บบก�รม�ร�บว�คซ�น�

1.��ร�ร�บบร�ก�รง�น��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�(���ง��ง��ร�ม)



�

�

�จ���น��ท��จ�กฝ��ยท�นตกรรม���บร�ก�ร�ย���
ก�รด��ลขณ��ย���นพ��นท��� ทร�บ��ก�รท��ต��ง�จ�ง�

จนท.�
ทร�บช��งท�ง�จ�ง�จนท.

-���กม���ก�รผ�ดปกต�����จ�ง����จ���น��ท��ท�นตกรรมทร�บ�

�

�

���ง��งม�บ จ�ดค�ณภ�พ�(SIS) ค����ง (SPS)�
ก�รทวน��บช��� ถ�กคน� - ม�ก�รทวนช���ผ��ป�วย�พ���ม�����ก�ดก�รท�ผ�ดคน
ก�รจ�ดค�ว/ทร�บ�วล�ท��ร�� ทร�บล�ด�บค�ว�ล�

ค�ดก�รณ��วล�ท��จ��ด�ร�บ
บร�ก�ร�ด��

-�จ�ดบ�ตรค�ว��
-��จ�ง�วล�ท��ต��งร��ย��งคร��ว��

�ร�ยกต�มค�ว� - �ร�ยกร�บบร�ก�รต�มล�ด�บค�ว�
ก�ร�จ�งข��นต�นก�ร�ข��ร�บ
บร�ก�ร

�ด�ทร�บล�ด�บข��นต�นก�ร
�ช�บร�ก�ร�

-����ข���น�น�ล�ด�บข��นต�นก�ร�ช�บร�ก�ร�ก�ผ��ร�บบร�ก�ร�
- �ช�ค��ธ�บ�ยท���ข���จง��ย��

ก�รตรวจฟ�น������ขศ�ก�� ถ�กคน� - ม�ก�รทวนช���ผ��ป�วย�พ���ม�����ก�ดก�รท�ผ�ดคน
� �ด�ม�ตรฐ�น� -����บร�ก�ร�ดยท�นต�พทย���ร��ท�นต�ภ�บ�ล�ท��ผ��นก�รฝ�ก

ท�ก��ม��ป�น�ย��งด��
-�ผ�����บร�ก�รก�รผ��นก�รฝ�กท�ก��ท����ค�ญ�ย��งน��ย�ป�ล��1�
คร��ง�

� ปล�ดภ�ย�
(ภ�ว��ทรกซ��น�,�
��บ�ต���ต�)�

-�ก��นท���ตถก�รท��ม���ป�รรคก�ร������รท�งว�จ��ม�ก�ร
ซ�กซ��มว�ธ�������รท����ม���ม�(���ผ��ป�วยยกม��ซ��ยบ�ก�ม���ม�
คว�มผ�ดปกต��ก�ดข��น)�ร��ว��งผ������ล�ผ��ร�บบร�ก�ร�
-����บร�ก�ร�ดย�ม�����ก�ดภ�ว��ทรกซ��น/��บ�ต���ต�ขณ�ร�บก�ร
ร�ก���ร������ก�ดน��ยท����ด

�ม�ต�ด�ช���� - ���บร�ก�ร�ดย�ช��คร���งม���ท��ปร�ศจ�ก�ช���
ผลก�รตรวจ� ช�ด�จน�ครบถ�วน� -�บ�กผลก�รตรวจ�ก�ผ��ร�บบร�ก�ร/ญ�ต��ม�ก�รบ�กว��พบ���ร�

ม�ล�ก�ณ��ย��ง�ร��ร���ม�พบ���ร
�ช���ถ���ด�� - �ด�ร�บก�รตรวจจ�กท�นตบ�คล�กรท��ผ��นก�รฝ�ก�บรม��

ผลก�รว�น�จฉ�ย� ช�ด�จน��พ�ยงพ�� -��จ�งผลก�รว�น�จฉ�ย�ก�ผ��ร�บบร�ก�ร/ญ�ต�ท��ช�ด�จน�ม�
ร�ยล����ยด�พ�ยงพ����ร��ว��คล��ย�ร���ป�น���ร��ล�ค�ดว��
น��จ�ม���ก�ร�ย��ง�รต���ป�

� �ข���จง��ย� -��ช�ค��ธ�บ�ยท���ข���จง��ย���จท��ป�นล�ยล�ก�ณ���ก�ร�
�ล�ก�ล��ยงก�ร�ช�ศ�พท��พทย��
- �ม��ง��ย�ม���ซ�กถ�ม

�ผน�ร��ท�ง�ล��กก�ร
ร�ก��

ร�บทร�บ� -�ผ�����ก�รร�ก���ร�ป�ผนก�รร�ก����ล�ต�ด��น�จร�วมก�บผ��ป�วย�

ม�ร�ยล����ยด�พ�ยงพ� - ผ�����บร�ก�ร�จ�งร�ยล����ยดข��นต�นข�งกร�บวนก�รร�ก��ท��

2.��ก�ร�ข��ร�บบร�ก�รง�น��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�(���ง��ง��ร�ม)



�

�

จ��ป�นต��งท��ร�ย��วล���ปร�ม�ณก�รค���ช�จ��ย�(ถ��ม�)�
- ร�ย�ก�รท�ฟ�นท����ม���ม���ร�บ�ญ�งต��งครรภ��

� ม���วนร�วม�นก�รต�ด��น�จ� -�ผ�����บร�ก�ร���ร�ยล����ยด�ข��ด��ข�����ย�ล����ผ��ร�บบร�ก�รม�
��วนร�วม�นก�รต�ด��น�จ

ก�ร�ตร�ยมต�วก��นท�
��ตถก�ร�(ค��น�น�ก��น
ท���ตถก�ร)�

ร�บทร�บ�ช�ด�จน�ครบถ�วน� �ธ�บ�ยข��นต�น��ค�ญข�งก�รท���ตถก�ร��ซ�กซ��มว�ธ�ก�ร
������รท����ม���ม���ก�บผ��ปกคร�ง/ญ�ต��ก��น���บร�ก�ร�
ค��น�น��นก�ร�ตร�ยมต�ว�พ�������ก�ดคว�มปล�ดภ�ย��ร���พ���
ลดคว�ม�จ�บปวด�นก�รท���ตถก�ร�ล��ล�งจ�กท���ตถก�ร
�ล�ว�(ถ��ม�)����งท��ผ��ร�บบร�ก�รจ�ต��งปฏ�บ�ต�ขณ�ท��ท���ตถก�ร
�ล��ล�งจ�กท���ตถก�ร�ล�ว�(ถ��ม�)�
-�ซ�กซ��มว�ธ�ก�ร������รท����ม���ม���ก�บผ��ปกคร�ง/ญ�ต��ก��น
���บร�ก�ร

��ตถก�รท��กร�ท��� �ด�ม�ตรฐ�น� -����บร�ก�ร�ดยท�นต�พทย���ร��ท�นต�ภ�บ�ล�ท��ผ��นก�รฝ�ก
ท�ก��ม��ป�น�ย��งด��
-�ผ�����บร�ก�รก�รผ��นก�รฝ�กท�ก��ท����ค�ญ�ย��งน��ย�ป�ล��1�
คร��ง�

� ปล�ดภ�ย�
(ภ�ว��ทรกซ��น�,�
��บ�ต���ต�)�

-�ก��นท���ตถก�รท��ม���ป�รรคก�ร������รท�งว�จ��ม�ก�ร
ซ�กซ��มว�ธ�������รท����ม���ม�(���ผ��ป�วยยกม��ซ��ยบ�ก�ม���ม�
คว�มผ�ดปกต��ก�ดข��น)�ร��ว��งผ������ล�ผ��ร�บบร�ก�ร�
-����บร�ก�ร�ดย�ม�����ก�ดภ�ว��ทรกซ��น/��บ�ต���ต�ขณ�ร�บก�ร
ร�ก���ร������ก�ดน��ยท����ด

�ม�ต�ด�ช���� - ���บร�ก�ร�ดย�ช��คร���งม���ท��ปร�ศจ�ก�ช���
ถ�กต��ง� - ถ�กคน�ถ�กต���น�ง�

ก�รท�ฟล����รด�ว�ร�น�ช� �ด�ร�บก�รท�� -��ด�กท��ม�ข��บ�งช����ด�ร�บก�รท�คว�ม����ดช��งป�ก��ล�ท�
ฟล����รด�ว�ร�น�ช

ก�รฝ�กก�รตรวจฟ�น�ด�ก� ผ��ปกคร�งปฏ�บ�ต��ด�� - ��ธ�ต/ฝ�กก�รตรวจฟ�น�น�ด�ก��ก�ผ��ปกคร�ง�
ก�รฝ�ก�ปรงฟ�น���� ผ��ปกคร�งปฏ�บ�ต��ด�� - ��ธ�ต/ฝ�กก�ร�ปรงฟ�น�น�ด�ก��ก�ผ��ปกคร�ง�
ก�ร�ด�ร�บ�ปรง��ฟ�น� �ด�ร�บ�ปรง��ฟ�น� - �ด�กท����ย��9��ด��น�ถ�ง�ขวบคร��ง��ด�ร�บ�จก�ปรง��ฟ�น
ท�นต��ขศ�ก��� ช�ด�จน�ครบถ�วน� -��น�น�ก�รด��ล��ขภ�พช��งป�ก��ดย�ช�ภ���ท���ข���จง��ย�

ผ��ร�บฟ�ง��ม�รถปฏ�บ�ต��ด��
ค��น�น��ล�งท���ตถก�ร�
(�ล�งท�ฟล����รด�ว�ร�น�ช)�

ช�ด�จน�ครบถ�วน� -��น�น����งท��ต��งปฏ�บ�ต�ซ����กคร��ง�ล�ง��ร�จ���น��ตถก�ร�
ค��น�น�ท��จดจ��ด�ย�ก����ม�บ��ก��รท���ป�นล�ยล�ก�ณ���ก�ร�
ท���ข���จง��ย ม�ก�รทวนค��น�น���กคร��ง�ล�ง��ร�จ���น��ตถก�ร

ก�รด��ลขณ��ย���นพ��นท�� �กล�ช�ด - ม��จ���น��ท���ย��งน��ย�1�คน��ย��ก�บผ��ป�วยตล�ดก�รร�ก��
ย��ว�คซ�น��วชภ�ณฑ�� �ภ�พด�� -�ม�ก�รตรวจ�ช�คผล�ตภ�ณฑ�����ย���นบรรจ�ภ�ณฑ��(ซ�งซ�ล)ท��

�ภ�พด���ม�ช�ร�ด�
- ม�ก�รตรวจ�ภ�พ�ม�ช�ร�ด��ช�น���วกร�ฟ�น�ม�ช�ร�ด

�ม������ม�ภ�พ� - ม�ก�รตรวจ�ภ�พก��น�ช�ง�น����ม�ล�ก�ณ��ดยท��ว�ปปกต���ม�ม�
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�

��/กล��นท���ปล��ยน�ปลง�ปจ�ก�ด�ม�
� �ม��มด��ย�� -�ม�ก�รจ�ด�ก�บ�ล��ย�บ�ช�ต�ม�ล�ก�FIFO�

-�ม�บ�ญช�ควบค�มว�น�มด��ย�ข�งว��ด��
-�ม��ถบ��ต��รด�ข��น��ด��ย��งน��ย�3�ข�ด��ร����ญล�ก�ณ�ท��ผ��น
ก�รท����ปร�ศจ�ก�ช�����ล�ร�บ�ว�นผล�ต-ว�น�มด��ย�

� �พ�ยงพ�� -�ว��ด��นคล�ง��ล����ย�ก�ร�ช�ง�น�ย��งน��ย�6��ด��น���กม�ว��ด�
��ล����ย�ก�ร�ช�ง�นน��ยกว���6��ด��น��จ�ง���ทร�บ�ป�นล�ย
ล�ก�ณ���ก�ร�

� �ช��ฉพ��ร�ย� -��ข�ม��บม�ด�รวมถ�ง���งท����มผ��ก�บ�ล��ด/��รค�ด�ล��งข�ง
ผ��ร�บบร�ก�รต��ง�ช�จ��พ��บ�คคล��ม��ช�ซ��ต��จ�กผ��ร�บบร�ก�ร���น�

�คร���งม��ท�นตกรรม� �ม������ม�ภ�พ� -�ม�ก�รตรวจ�ช�คผล�ตภ�ณฑ�����ย���นบรรจ�ภ�ณฑ��(ซ�งซ�ล)ท��
�ภ�พด� �ม�ช�ร�ด�

� ปล�ด�ช�����ม��มด��ย�� -�จ�ด�ก�บ�ล��ย�บ�ช�ต�ม�ล�ก�FIFO�
-�ม��ถบ��ต��รด�ข��น��ด��ย��งน��ย�3�ข�ด��ร����ญล�ก�ณ�ท��ผ��น
ก�รท����ปร�ศจ�ก�ช�����ล�ร�บ�ว�นผล�ต-ว�น�มด��ย��
- ตรวจ��บ�ภ�พคว�มปร�ศจ�ก�ช���ท�ก�1���ปด���

�ภ�พด� - ตรวจ��บ�ภ�พก��น�ช�ง�น���กช�ร�ด����ยก��ก�
�ม�ปน�ป���น - �ช�ม��/ถ�งม������ด��นก�ร�ย�บ�คร���งม��ท���ย���นซ�งซ�ล
����ด� - �ม���พบว���กปรก�����ยก��ก�
�พ�ยงพ�� - ม��คร���งม���ช�พ��พ�ยง�ม��คร���งม����ร�ง�ปล��ยน�ม���ช�ร�ด�

บร��วณปฏ�บ�ต�ง�น� ����ด�� - �ม������นม��กปรก�ปร���นก�บผ��ด��ลพ��นท��
� ��ดวก�ปล�ดภ�ย�

(��บ�ต���ต�)�
�ม���พบ���งก�ดขว�ง�ร�����งท����จก������ก�ด��นตร�ย����ร�บก�จ�ด
�ร���จ�งผ��ร�บผ�ดช�บ�
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ผงัก�รปฏ�บตั�ง�น�(Flow�chart)�ก�รบร�ห�รวสัด��ละ�คร��องม�อทนัตกรรม�

ง�นทนัตกรรม��รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

�

ผงัก�รปฏ�บตั�ง�น�(Flow�chart)� ขั �นตอนก�รปฏ�บตั�ง�น�
�

�.ง�นทนัตกรรมรวบรวมขอ้ม�ลก�รจดัท���ผน�ทั �ง�นส่วนของ�รงพย�บ�ล�

�ละส่วนท��สนับสน�น�รพ.สต.�
-�รวบรวมปร�ม�ณก�รจดัซ��อวสัด�ทนัตกรรมยอ้นหลงั���ป��

-�ประม�ณก�รคว�มต้องก�ร�ช�้�ดยก�รค��นวณรวมปร�ม�ณ��

��ยอ้นหลงั���ป��
�.พ�จ�รณ�ยอดคงคลงั�(ตดัยอดคงคลงั�ณ�ส��น�ด�อนกนัย�ยน)�ก่อนจดัท��
�ผน�

�

�.ง�นทนัตกรรมจดัท��ร่�ง�ผนก�รจดัซ��อ�ดย�

-�ค��นวณปร�ม�ณคว�มตอ้งก�รจดัซ��อร�ยตวั�
-�ค��นวณงบประม�ณท���ช�้นก�รจดัซ��อประจ��ป��

�.ก��หนดระยะ�วล�ก�รจดัซ��อ�ป�นร�ยงวดชดั�จน�(ร�ย�ด�อน��ตรม�ส)�
�.ส่ง�ผนก�รจัดซ��อว ัสด�ทันตกรรมร�ยตัว�ร�ย�ตรม�ส�ร�ยป� �ส่ ง
หน่วยง�นท���ก��ยวขอ้ง�พ��อรวบรวม�ป�น�ผนของ�รงพย�บ�ล�

�

�.ง�นทนัตกรรม�สนอ�ผนต่อคณะกรรมก�รบร�ห�ร�พ��อพ�จ�รณ��ผน�ละ

งบประม�ณ�
�.ผ�อ้��นวยก�รอน�มตั��ผนจดัซ��อวสัด�ทนัตกรรมประจ��ป� �

�
�

�.�ผนจดัซ��อวสัด�ทนัตกรรมประจ��ป� �ส���น��ห้ผ�้ม�หน้�ท��จดัซ��อ�ผ�้ควบค�ม
�ผน�

�.ด���น�นก�รจดัซ��อวสัด�ทนัตกรรมต�ม�ผนท��ก��หนด�ย�ดต�มระ�บ�ยบพสัด�

�ละก�ร�ง�น�
-�จดัซ��อวสัด�ต�ม�ผนท���ดว้�ง�ว�้�ดยส��รอง�ว�้ม่�ก�น����วนั�

ขอ้ม�ลก�รจดัท ���ผน�

จดัท��ร่�ง�ผนก�รจดัซ��อ�

อน�มตั��

�ผนจดัซ��อ�

วสัด�ทนัตกรรมประจ��ป� �
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�

-�วสัด�ทนัตกรรมท���กล้จะหมดหร�อ�ม่�พ�ยงพอ�น�ด�อนต่อ�ป��ห้บนัท�ก�น
สม�ด�บ�กของ�ละ�จง้�จ�้ท��ผ�ค้�มคลงั��ดยน���บ�ก�ด�อนละ���ครั �ง�

-�วัสด�ท��ต�� �กว่�จ��นวนขั �นต�� �ท��ก��หนด�ว้��ห้�จ้�หน้�ท��ค�มคลัง�จ้ง

�จ�้หน้�ท��พสัด�ทร�บ�พ��อด���น�นก�รจดัซ��อต่อ�ป�
��.ควบค�มก��กบัต�ดต�ม�ห้ม�วสัด�ทนัตกรรมท��ม�ค�ณภ�พ��พ�ยงพอ�พรอ้ม

�ช�้
��.ร�ยง�นจดัซ��อจร�งต�ม�ผน�ส่งร�ย�ด�อน�ร�ย�ตรม�ส�ร�ยป��ก่หวัหน้�

หน่วยง�น�ละหวัหน้�ส่วนร�ชก�รต�มล��ดบั�
*หม�ย�หต��กรณ�ก�รจดัซ��อนอก�ผนต�ม�หต�ผล�ละคว�มจ���ป�น�ร่งด่วน

หร�อทบทวน�ผนก�รจดัซ��อประจ��ป�ตอ้งขออน�มตั�ผ�ม้ �อ��น�จ�
�

�
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4.�ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น�(Performance�Indicator)�
ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น�ฝ��ยท�นต��ธ�รณ��ข�(Performance�Indicator)�

ต�วช��ว�ด� �ป���ม�ยป��
65�

ร�ด�บท��ปฏ�บ�ต��ด�
ป�งบ��
2561�

ป�งบ��
2562�

ป�งบ�
2563�

ป�งบ�
2564

�บย�นย�มร�บก�รร�ก��� >�90%� 100� 100� 100� 100�

�บบปร��ม�นคว�มพ�งพ��จ� >�90%� 92.85 93.35� 94.57� 94.93�
จ�นวนข��ร��ง�ร�ยน�

0�คร��ง� 0� 1�(กค62)� 0�
0.35�

(2/5651)
จ�นวนผ��ป�วย�พ�ย�/�พ�ย�ซ��� <�1.5�ต��

1000�
0� 0�

0�
(0/6142)

0�
(0/5651)

ภ�ว�ฉ�ก�ฉ�นท�งท�นตกรรม� <�1.5�ต��
1000�

0� 0�
0�

(0/6142)
0�

(0/5651)
จ�นวนก�ร�ดนข�งม�คมบ�ด�

0�คร��ง� 0� 0.12(1/7954)
0.49�

(3/6142)
0.18�

(1/5651)
จ�นวนผ��ป�วยท��ถ�กถ�นฟ�นผ�ดซ���

0�ร�ย� 0� 2�
0�

(0/1459)
0�

(0/865)�
จ�นวนก�ร�ก�ดภ�ว��ทรกซ��น�ล�งร�บ
บร�ก�รท�นตกรรม�

<�5คร��ง/ป�� 3� 2� 2� 3�

������*�จ�นวนก�ร�ก�ดภ�ว��ล��ด��ก�ม�
�ย�ด�ล�งถ�นฟ�น/ผ��ฟ�น�

<�1.5��
ต��1000

1.26�
(2/1580)�

0.57�
(1/1759)�

0�
(0/1459)

1.16�
(1/865)�

�����*��จ�นวนก�รต�ด�ช���ภ�ย�ล�งถ�น
ฟ�น�(dry�socket)�

<�1.5��
ต��1000

0� 0�
0.68�

(1/1459)
2.31�

(2/865)�
�����*��จ�นวนก�รต�ด�ช����ล�งท�
��ตถก�ร�นช��งป�ก

<�1.5�
ต��1000�

0� 0�
0�

(0/6142)
0�

(0/5651)
�����*�����น��(ช�)� <�1.5�

ต��1000�
0�

0.57�
(1/1759)�

0.68�
(1/1459)

0�
(0/865)�

จ�นวนก�ร�ก�ด�failure�ข�งว��ด���ดฟ�น
ภ�ย�น�3��ด��น�

0�ร�ย� 0� 0�
0�

(0/1538)
0�

(0/596)�
จ�นวนก�ร�ก�ด�failure�ข�งก�รร�ก��
ร�กฟ�นภ�ย�น�1�ป�

0�ร�ย� 0� 0�
0�

(0/37)�
0�

(0/16)�
จ�นวนผ��ป�วยท���ก�ด�oro-antral�
communication�จ�กก�รถ�นฟ�น

0�ร�ย� 0� 0�
0�

(0/1459)
0�

(0/865)�
กล��ม�ญ�งต��งครรภ��น�ANC� � � � � �

ร��ยล��ญ�งต��งครรภ�ท���ด�ร�บก�รตรวจ
ช��งป�ก�ล�ท�นต��ขศ�ก��

>85%� 96.29� 95.91�
93.12�

(149/160)
93.9�

(77/82)�
ร��ยล��ญ�ง�ล�งคล�ดท���ด�ร�บท�นต��ข
ศ�ก���

>85%� � 81.97� 91.67�
90.32�
(28/31)�



�

�

กล��ม�ด�กปฐมว�ย���ย��0-2�ป��.�น�WBC� � � � �
ร��ยล��ด�ก��ย��9��ด��น-2ป���ด�ร�บก�ร
ตรวจช��งป�ก

>70� 81.65� 79.09�
91.44�

(406/444)
90.02�

(370/411)
ร��ยล�ผ��ปกคร�ง�ด�ก��ย��9��ด��น-2ป��
�ด�ร�บก�รฝ�ก�ปรงฟ�น�

>70� 67.67� 79.09�
91.44�

(406/444)
90.02�

(370/411)
ร��ยล��ด�ก��ย��9��ด��น-2ป���ด�ร�บก�ร
ท�ฟล����รด�ว�ร�น�ช

>50� 50.68� 66.82�
72.97�

(324/444)
62.29�

(256/411)
ก�รปฏ�บ�ต�ง�นร�ยป� � � � �
กล��ม�ด�กก��นว�ย�ร�ยน���ย��3-5 ป� � � � �
ร��ยล��ด�ก��ย��3-5�ป���ด�ร�บก�รตรวจ
ฟ�น�

>50� 78.64� 80.56�
79.90�

(831/1040)�
78.36�

(402/513)
กล��ม�ด�กว�ย�ร�ยน���ย��6-14�ป�� � � � �
ร��ยล�น�ก�ร�ยน�ป.1��ด�ร�บก�รตรวจ
��ขภ�พช��งป�ก

>85� 93.85� 94.08�
91.49�

(559/611)
92.06�

(174/189)
ร��ยล�น�ก�ร�ยน�ป.1��ด�ร�บก�ร�คล��บ
�ล�มร��งฟ�น

>50� 52.66� 42.31�
20.29�

(124/611)
n/a�

ร��ยล�น�ก�ร�ยน�ป.1��ด�ร�บก�รบร�ก�ร
ผ�มผ��น�ย��ง�มบ�รณ�

>20� 11.65� 11.54�
0.003�
(2/611)�

n/a�

กล��มผ����ง��ย����ย��60�ป�ข��น�ป� � � � �
จ�นวนผ����ง��ย����ฟ�น�ท�ยม� >50ร�ย/ป�� 56+?? 61 16� 39�
จ�นวนผ����ง��ย��ด�ร�บบร�ก�ร���ฟ�น�ท�ยม
ร�ค�วน�น�ก�น�6��ด��น

คน� 0� 0� 0� 0�

ข��ม�ลจ�กก�ร��รวจ�ภ�ว�ช��งป�ก�
(ป�ล��1�คร��ง)

� � � � �

กล��ม�ด�ก�3�ป�� � � � �
ค��ร��ยล�ปร�ศจ�กฟ�นผ��ข�ง�ด�ก��ย��
18ด

100� 90.91� 100� 95.59� n/a�

ค��ร��ยล�ปร�ศจ�กฟ�นผ��ข�ง�ด�ก��ย��3�
ป�

>50� 39.90� 37.32� 40.36� n/a�

ร��ยล�ศ�นย��ด�ก�ล�กจ�ดก�จกรรม�ปรงฟ�น
�ล�ง����รกล�งว�นท�กว�น

>95� 86.67� 100�
19/19�
(100)

n/a�

ร��ยล�ศ�นย��ด�ก�ล�กจ�ดผล�ม��ป�น����ร
ว��ง�3-5 ว�น/��ปด���

>90� 100� 100�
19/19�
(100)

n/a�

กล��ม�ด�ก�12�ป� � � � �
ค��ร��ยล�ปร�ศจ�กฟ�นผ��ข�ง�ด�ก��ย��
12�ป�

>50�
53.41� 34.33� 49.39� n/a�

ค��ร��ยล�ฟ�นด��ม�ม�ผ��ข�ง�ด�ก��ย��12�ป�� � 76.71 70.89� 86.75) n/a
ร��ยล��รง�ร�ยนปล�ดน����ดลม� 33.33>85 94.74 100� 100� n/a



�

�

ร��ยล��รง�ร�ยนจ�ดก�จกรรม�ปรงฟ�น�ล�ง
����รกล�งว�น

>80� 94.74� 100� 100� n/a�

�ด�ก��ย��12�ป���ม�ม���ง��ก�ล��ด��ก� � 76.30 75.75� 89.16� n/a
ค���ฉล��ยฟ�นผ��ถ�น���ด�(DMFT)�ข�ง�ด�ก
��ย��12�ป�

� 1.46� 1.76� 1.24� n/a�

กล��มผ����ง��ย�� � � � �
ร��ยล�ผ����ง��ย�ม�ค���บฟ�น�ล�ง�4�ค��ข��น�ป� >50 43.88 49.28� 4615 n/a
ร��ยล�ผ����ง��ย�ม�ฟ�น�ท��ช�ง�น�ด��20�ซ��
�

>50� 50.51� 49.28� 30.77� n/a�

จ�นวนผ����ง��ย����ฟ�น�ท�ยม�<�16ซ�� ร�ย� 23 33 26� n/a
จ�นวนผ����ง��ย����ฟ�น�ท�ยม�>�16ซ�� ร�ย� 23 24 23� n/a
จ�นวนผ����ง��ย����ฟ�น�ท�ยมท��งป�ก� ร�ย� 38 37 21� n/a
ต�วช��ว�ด�� � � � �
��ตร�ก�ร���บร�ก�ร��ขภ�พช��งป�ก�� >20 41.58 40.71� 39.76� 28.38�

ร้อยละ�รพ.สต./ศสม.�ผ�่น�กณฑ์�

จดับร�ก�รส�ขภ�พช่องป�ก�6�

กล�่ม�ป้�หม�ย�14�ก�จกรรม�

>45� 77.78� 66.67� 33.33� 33.33�

�
5.�กร�บวนก�ร�ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�
5.1�ร�บบง�นท���ช��ย���นป�จจ�บ�น�(รวมท��งก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท����ร�จ���น�ล�ว)�

-� ก�ร���บร�ก�รผ��ป�วยน�ก�วล�ร�ชก�ร�
-� ร�บบน�ดท�ฟ�นผ��ป�วย�รคต�ด�ช����
-� ร�บบบ�ตรค�ว�รวมถ�งค��น�น��นก�รด��ล��ขภ�พช��งป�ก�ผลข�งย�ช�ท��ควรทร�บ�ก�ร�ยก��บ�ตรท�ฟ�น�
-� ก�รพ�ฒน�ง�น��ง��ร�ม��ขภ�พช��งป�ก�ม��ล��ด�ก��บบบ�นท�ก��ขภ�พช��งป�ก�น�ม�ด��ชมพ��
-� �บ�จ�งผลก�รตรวจ�ก�รร�ก���ค��น�น�ก�รปฏ�บ�ต�ตน�รวม�บบย�นย�มร�บก�รร�ก���
-� ก�ร��งผ��ป�วยปร�ก���พทย��
-� ร�บบ�คร���งม��ปร�ศจ�ก�ช����
-� �พ��มก�ร���บร�ก�รท�นตกรรม�ฉพ��ท�ง�นช�วง�ช���
-� �พ��มก�ร���บร�ก�ร��ง��ร�มท�นต��ขภ�พ�นช��น�น�บ�ล�
-� ก�รจ�ดท��นวท�งก�รค�ดกร�ง�
-� ก�รจ�ดท��นวท�งช�วยข��ง�ก������

5.2�ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งด��น�นก�ร�
-� ก�รด��ลผ��ป�วยท���ด�ร�บบร�ก�ร�รพ.�ต.�
-� ก�รต�ดต�ม�ญ.ต��งครรภ���ข��ร�บบร�ก�รต�มน�ด�

6.��ผนก�รพ�ฒน�ต���น���ง�
-� ก�รพ�ฒน�ปร�บปร�งพฤต�กรรมบร�ก�รข�ง�จ���น��ท���น�น�วยง�น�
-� ก�รลดก�รต�ด�ช���ภ�ย�ล�งถ�นฟ�น�



�

�

-� ก�ร�พ��มร��ยล�ปร�ศจ�กฟ�นผ��ข�ง�ด�ก��ย��3�ป�� �
-� ก�ร�พ��มก�ร���บร�ก�ร�น�รพ.�ต.ท���ม�ม�ท�นตบ�คล�กรปร�จ��

�













�

Service�Profile�

ง�นธ�รก�ร�(ง�นส�รบรรณ�+�ง�นก�ร�จ้�หน้�ท���)�

ป� งบประม�ณ������

�.�บร�บท�(Context)�

�

ก.� หน้�ท���ละ�ป้�หม�ย�

�

ง�นธ�รก�ร��ฝ่�ยบร�ห�รทั �ว�ป���รงพย�บ�ลบ�ง�พ��หบ้ร�ก�รง�นธ�รก�รทั �ว�ป��ง�นส�รบรรณ�

�ละง�นก�ร�จ�้หน้�ท����ม�หน้�ท��หลกั�นก�รสนบัสน�น�ละอ��นวยคว�มสะดวก�นด�้นต่�ง����พ��อ�หง้�นบร�ก�ร

�ก่หน่วยง�นภ�ย�น�ละภ�ยนอก�ผ�ร้บับร�ก�ร��จ�้หน้�ท���รงพย�บ�ล�บรรล��ป้�หม�ยอย่�งม�ประส�ทธ�ภ�พ��ละ

ประส�ทธ�ผล��ดยม��ป้�หม�ยดงัน���

1.��หบ้ร�ก�รท��ครอบคล�ม�ผ�ร้บับร�ก�ร�ด้รบัคว�มสะดวก�รวด�ร�ว�ถ�กต้อง�ต�มระ�บ�ยบร�ชก�ร�

�.�พฒัน�ระบบค�ณภ�พบร�ก�ร�ละพฤต�กรรมบร�ก�รอย่�งต่อ�น��อง�

3.��หค้ว�มร่วมม�อ�ประส�นง�น�นก�รรกัษ�ส�ทธ�ประ�ยชน์ต่�ง����นคว�มก้�วหน้��นต���หน่ง

หน้�ท��ของ�จ�้หน้�ท��ท�กคน�

4.�สร�้งคว�มพ�งพอ�จ�หก้บัผ�ร้บับร�ก�ร�

�

ข.� ขอบ�ขตก�ร�ห้บร�ก�ร�

ง�นธ�รก�ร��หบ้ร�ก�ร�ก่หน่วยง�นภ�ย�น�รงพย�บ�ล��จ�้หน้�ท���รงพย�บ�ล�ผ�ป่้วย�ละญ�ต��

ผ�ม้�รบับร�ก�รรวมถ�งหน่วยง�นภ�ยนอก�ซ��งประกอบ�ปดว้ยง�นต่�ง���ดงัต่อ�ปน���

�.�ง�นธ�รก�รทั �ว�ป���ด�้ก่ง�นประช�สมัพนัธ�์��ต�ดต่อประส�นง�นหน่วยง�นภ�ยนอก,��รบั�-�

ต่อ�ทรศพัท,์��รบั�–�ส่งข่�วว�ทย�,��ถ่�ย�อกส�ร���

�.�ง�นส�รบรรณ�ก��ยวกบัก�รบร�ห�รง�น�อกส�ร��ร��มตั �ง�ต่ก�รรบั�–�สง่หนังส�อร�ชก�ร�ร่�ง-

�ต้ตอบ�จดัพ�มพห์นังส�อร�ชก�ร�จดั�ก�บ�ย�ม��ละท��ล�ยหนังส�อร�ชก�ร�

3.�ง�นก�ร�จ�้หน้�ท����ก��ยวกบัก�รบร�ห�รก�รจดัท��ทะ�บ�ยนประวตั�ของข�้ร�ชก�ร�

ล�กจ�้งประจ���พนักง�นร�ชก�ร�พนักง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข�ล�กจ้�งชั �วคร�ว��ก�รขอรบัพระร�ชท�น

�คร��องร�ชอ�สร�ย�ภรณ์�ก�ร�ล��อนระดบั�ก�ร�ล��อนข ั �น�ควบค�มก�รล�ท�กประ�ภท�ก�รท��บตัรประจ��ตวัข�้ร�ชก�ร�

ล�กจ�้งประจ���พนักง�นร�ชก�รด���น�นก�ร�ก��ยวกบัก�ร�อน�ย�้ย��ละล�ออก�ฯ��

�

�

�

�

�

�

�

�



�

�

�

�

�

ค.�ผ�้รบัผลง�น�ละคว�มต้องก�รท��ส��คญั(จ���นกต�มกล�่มผ�ร้บัผลง�น)�

�

�

ผ�ร้บัผลง�น� คว�มตอ้งก�รท��ส��คญั�

�.�หน่วยง�นภ�ย�น/�จ�้หน้�ท���รงพย�บ�ล� �.��ดร้บัก�รสนบัสน�นบร�ก�รรวมถ�งก�ร

อ��นวยคว�ม�สะดวก�นด�้นต่�ง��ของง�น

บร�ก�รอย่�งม�ประส�ทธ�ภ�พ��ละม�ประส�ทธ�ผล�

2.��ดร้บั�อกส�ร�ข�่วส�รท��ถ�กต้อง�รวด�ร�ว

ทนั�วล��

�.��ดร้บัส�ทธ�ประ�ยชน์ต่�ง����น

คว�มก�้วหน้��นต���หน่งหน้�ท���

�.�ตอ้งก�รคว�ม�สมอภ�ค��ถ�กตอ้ง���ปร่ง�ส��

�ละ�ป�นธรรม�

�

�.�ผ�ป่้วย/ญ�ต�/ผ�ร้บับร�ก�ร� �.��ดร้บัก�รบร�ก�รท��ด��ม�ค�ณภ�พ�สะดวก�

รวด�ร�ว��

�.��ดร้บัค���นะน����ม�ก�รประส�นง�นท��ด���

�

�.�หน่วยง�นภ�ยนอก� �.��ดร้บัคว�มร่วมม�อ�ก�รประส�นง�นท��ด��

สะดวก�รวด�ร�ว���ทนั�หต�ก�รณ์�

�

�

ง.�ประ�ด�นค�ณภ�พท��ส��คญั�

�หบ้ร�ก�รดว้ยคว�มถ�กต้อง��รวด�ร�ว���ละม�คว�มพ�งพอ�จ�

�

� � จ.�คว�มท้�ท�ย�คว�ม�ส��ยงส��คญั�

� �.หนงัส�อสง่ถ�งฝ่�ย/กล�่มง�น/ง�น��ม่ถ�กฝ่�ย��ม่ครบถ้วน�ล่�ช�้�

� �.พ�มพห์นังส�อผ�ดพล�ด�

� 3.ก�รจดั�ก�บหนังส�อ�ม่ถ�กต้อง�

� �.�จ�้หน้�ท���ม�่ด�้ล��อน�ง�น�ด�อนต�มส�ทธ� ��

�

� � ฉ.�ปร�ม�ณง�น�ละทรพัย�กร�(คน��ทค�น�ลย���คร��องม�อ)�



�

� ง�นธ�รก�ร��กล�่มง�นบร�ห�รทั �ว�ป�ม��จ�้หน้�ท��ปฏ�บตั�ง�นทั �งหมด���คน�

� �.�น�งส�วกรวรรณ��วะร�ส�นธ์� �จ�้พนกัง�นธ�รก�ร�

� 2.�น�งส�วจ�ฑ�ม�ศ�อ่อน�จร�ญ� �จ�้พนกัง�นธ�รก�ร�

�

�

�

�

� �คร��องม�อ��ทค�น�ลย���ม�ดงัน���

1.� �คร��องคอมพ�ว�ตอร�์�����คร��อง�

2.� �คร��อง�PRINTER���1���คร��อง�

3.� �คร��อง�ส�กน������คร��อง�

4.� �คร��องถ่�ย�อกส�ร������คร��อง�

5.� �คร��อง�ทรส�ร������คร��อง�

6.� �คร��อง�ทรศพัท�์�����คร��อง�

�

2.�กระบวนก�รส��คญั�(Key�Processes)�

�

กระบวนก�รส��คญั�

(Key�Process)�

ส��งท��ค�ดหวงัจ�กกระบวนก�ร�

(Process�Requirement)�

ตวัช��วดัส��คญั�

(Performance�Indicator)�

�.�ก�รรบัหนงัส�อร�ชก�ร�

-�ตรวจสอบหนงัส�อ/

�อกส�รท���ดร้บั�

-�ลงทะ�บ�ยนรบัหนังส�อท�ก

ฉบบั�

�น�ปร�กรม�E-office�

-�น���สนอหนังส�อ

ผ�อ้��นวยก�ร�

-�น���สนอหนงัส�อท��ม�ชั �น

คว�ม�ร�วก่อน��

-�ลงคว�ม�ห�น

ผ�อ้��นวยก�ร�น�ปร�กรม�

E-office�

-�สง่หนงัส�อถ�งฝ่�ย/กล�่ม

ง�น/ง�น�ภ�ย�น����ชม.

หลงัจ�กท��ผ�อ้��นวยก�ร

�กษ�ยณหนังส�อ�

-�ลงรบัหนังส�อถ�กตอ้ง

ครบถว้น�ทนั�วล��

�

-��จง้�ว�ยนหนังส�อถ�งฝ่�ย/

กล�่มง�น/ง�น�ภ�ย�น����ชม.

หลงัจ�กท��ผ�อ้��นวยก�ร

�กษ�ยนหนังส�อ�

�

-อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยนจ�กผ�ร้บับร�ก�ร�

-�สง่หนงัส�อถ�กตอ้ง�ครบถ้วนต�มฝ่�ย/กล�่ม

ง�น/ง�น�ภ�ย�น����ชม.�

-�หนังส�อ�ร่งด่วนภ�ย�นวนัท���ดร้บัหนังส�อ�

�

-�จ��นวนครั �งของก�รสง่หนังส�อผ�ดพล�ด<��

ครั �ง/�ด�อน�

�



�

�.�ก�รสง่หนงัส�อร�ชก�ร�

-�จดัพ�มพห์นังส�อ�ต้ตอบท��

�ดร้บัจ�กฝ่�ย/กล�่มง�น/

ง�น�

-�ออก�ลขทะ�บ�ยนสง่

หนงัส�อ�

-�สง่หนังส�อท��ลงน�ม�ละ
ออก�ลข�ลว้�ภ�ย�น���วนั�

�

�

�

-�หนงัส�อร�ชก�รส่งออก�ด้

ครบถว้น�ถ�กต้อง�ทนัต�ม

ก��หนด�วล��

�

-อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยนจ�กผ�ร้บับร�ก�ร�

�

�

-จ��นวนครั �งของก�รสง่หนงัส�อผ�ดพล�ด<��

ครั �ง/�ด�อน�

�

�
�

�

�

�

�

กระบวนก�รส��คญั�

(Key�Process)�

ส��งท��ค�ดหวงัจ�กกระบวนก�ร�

(Process�Requirement)�

ตวัช��วดัส��คญั�

(Performance�Indicator)�

3.�ก�รจดั�ก�บ/ก�รคน้ห�

�อกส�ร�

-�จดั�ก�บ�อกส�รอย่�ง�ป�น

ระบบ�

-��ยก�อกส�รต�ม

หมวดหม�่�

-�จดั�ก�บ�อกส�ร�ข�้�ฟ้ม

ต�มหมวดหม�่�

�

-�จดั�ก�บ�อกส�ร�ดถ้�กตอ้ง

ต�มหมวดหม�่�คน้ห�ง�่ย��ด้

ทนัต�มก��หนด�วล��

-�อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยนจ�กผ�้รบับร�ก�ร�

-�อตัร�ก�รส�ญห�ยของหนังส�อท��จดั�ก�บ��%�

-คน้ห�หนังส�อท��จดั�ก�บ�ดภ้�ย�น��น�ท�≤��

ครั �ง/�ด�อน�

�.�ก�รท��ล�ย�อกส�ร�

-�ส��รวจหนังส�อท��จะขอ

ท��ล�ย�

-�ท��ล�ย�อกส�รต�ม

ระ�บ�ยบง�นสรบรรณ�

�

-�หนังส�อร�ชก�รท��ครบอ�ย��ด้

ท��ล�ยท�กป��

-หนังส�อท��ครบอ�ย��ดด้���น�นก�รท��ล�ย�รอ้ย

ละ���%�

5.�ง�นรบั�–�ต่อ��ทรศพัท์�

-�รบั�ทรศพัท�์ม��อ�ทรศพัท์

ดงั�ม่�ก�น���ครั �ง�

-��ม��อ�ม่ม��จ�้หน้�ท��อย�่

ฝ�ก�จ�้หน้�ท��อ��นรบั�ทน�

-�อน�ทรศพัท์�ห�้จ�้หน้�ท��

ท��ขอต่อส�ย/รบัส�ย�

-�รบั�–�ต่อ�ทรศพัทถ์�กตอ้ง�

รวด�ร�ว��

-�อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยนจ�กผ�้รบับร�ก�ร�

-�คว�มพ�งพอ�จของผ�ร้บับร�ก�ร�≥90%�

�



�

�.�ง�นถ่�ย�อกส�ร�

-�ถ่�ย�อกส�รต�ม

�บบฟอรม์ต�มท��ขอ�

-�ถ่�ยส���น��อกส�ร�ห้

ผ�ป่้วย�ละญ�ต��

�

-�ถ่�ย�อกส�ร�ดค้รบถว้น

ถ�กต้อง�ชดั�จน�

-�อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยนจ�กผ�้รบับร�ก�ร�

-�คว�มพ�งพอ�จของผ�ร้บับร�ก�ร�≥��%�

�

�

�.�ง�นก�ร�จ�้หน้�ท���

���ก�ร�ล��อน�ง�น�ด�อน�

-� ข�้ร�ชก�ร�

-� พนกัง�นร�ชก�ร�

-� ล�กจ�้งประจ���

-� พนกัง�น

กระทรวง

ส�ธ�รณส�ข�

-� ล�กจ�้งชั �วคร�ว�

�

�

�

-��จ�้หน้�ท��ท�กคน�ด�้ล��อน

�ง�น�ด�อน�ละค่�จ�้งต�มส�ทธ� ��

-�อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยนจ�กผ�้รบับร�ก�ร�

-�คว�มพ�งพอ�จของผ�ร้บับร�ก�ร�≥��%�

�

�

�

กระบวนก�รส��คญั�

(Key�Process)�

ส��งท��ค�ดหวงัจ�กกระบวนก�ร�

(Process�Requirement)�

ตวัช��วดัส��คญั�

(Performance�Indicator)�

8.�ก�รขอย�้ย��อน��ละ

ล�ออกจ�กร�ชก�ร�

�

-��จ�้หน้�ท��ท�กคน�ดย้�้ย��อน�

�ละล�ออกต�มคว�มประสงค�์

-��จ�้หน้�ท��ย��น�อกส�รก�ร

ล�ออกก่อน����วนั�

�

-�อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยนจ�กผ�้รบับร�ก�ร�

-�คว�มพ�งพอ�จของผ�ร้บับร�ก�ร�≥��%�

�

�.�ก�รตรวจสอบวนัล��

�

-�ตรวจสอบส�ทธ� �ก�รล�ถ�กต้อง�

-��จ�้หน้�ท��ลงร�ยละ�อ�ยดก�ร

ล�ครบถว้น�

-�อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยนจ�กผ�้รบับร�ก�ร�

-�จ��นวนครั �งท��ตรวจสอบวนัล�ผ�ด≤��ครั �ง/

�ด�อน�

�

�

�

3.� ตวัช��วดัผลก�รปฏ�บตั�ง�น�(Performance�Indicater)�

�

�

ตวัช��วดั� �ป้�หม�ย� ป��

2558

ป��

2559�

ป��

2560�

ป��

2561�

ป��

2562

ป��

2563�

ป��

2564



�.�สง่หนังส�อถ�กตอ้งครบถ้วนต�ม

ฝ่�ย/กล�่มง�น�

0�ครั �ง/�ด�อน� 1� 1� 1� 0� 0� 0� 0�

�.�จ��นวนครั �งของก�รสง่หนังส�อออก

ผ�ดพล�ด/หนังส�อถ�กต�กลบั�

<�ครั �ง/�ด�อน� 0� 0� 0� 0.16� 0.08� 0.08� 0.08�

�.�คน้ห�หนังส�อท��จดั�ก�บ�ด้ภ�ย�น

ก��หนด���น�ท��

2�ครั �ง/�ด�อน� 0� 0� 0� 0� 0.08� 0� 0�

�.��จ�้หน้�ท���ดร้บัก�ร�ล��อน�ง�น�ด�อน/

ค่�จ้�งต�มส�ทธ� ��

จ��นวนขอ้

รอ้ง�ร�ยน���

0� 0� 0� 0� 0� 0� 0�

�.�จ��นวนครั �งท��ตรวจสอบวนัล�ผ�ด� ≤���ครั �ง/

�ด�อน�

1� 0.33� 0.08� 0.16� 0.81� 0.16� 0.16�

�.�คว�มพ�งพอ�จผ�ร้บับร�ก�ร�

�
≥85�%� 100� 100� 100� 100� 100� 100� 100�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

4.� กระบวนก�รหร�อระบบง�น�พ��อบรรล��ป้�หม�ย�ละม�ค�ณภ�พ�

���

���.��ระบบง�นท���ชอ้ย�่�นปัจจ�บนั(รวมทั �งก�รพฒัน�ค�ณภ�พท���สร�จส��น�ลว้)�

� �

�ร ��องท��พฒัน�� ระยะ�วล�ด���น�นก�ร� ก�รประ�ม�นผล�ดยสร�ป�

กร��ง�ร�ยก�จ�้หน้�ท��� มกร�คม��-�กนัย�ยน�������� ผ�ร้บับร�ก�รม�ช่องท�งต�ดต่อ

�จ�้หน้�ท���นก�รขอถ่�ย�อกส�ร�

สะดวกข��น�

�

พ�มพ์จ่�หน้�ซองสง่หนงัส�อ

ร�ชก�ร�

�มษ�ยน��-��ธนัว�คม�������� สะดวก�รวด�ร�ว�อ่�นง่�ย�

�

สม�ดบนัท�กก�รบัหนงัส�อจ�ก�

สสจ.ร�ชบ�ร��(E�–�office)�

�ด�อน�ต�ล�คม�������ป�นต้น

ม��

สะดวก��ช้ง�น�ดด้��ม่�ส�ย�วล��

�

ต�ร้บัจดหม�ย� กรกฎ�คม�������ป�นตน้ม�� สะดวก�จดั�ก�บ�ร�ยบรอ้ย�คน้ห�



� ง�่ย��ม่ห�ย�

�

ลงน�มรบั�อกส�ร�หด้ว้ยค่ะ

� �

ต�ล�คม�������ป�นตน้ม��

�

สะดวก�จดั�ก�บ�ร�ยบรอ้ย�คน้ห�

ง�่ย��ม่ห�ย�ม�ล�ยม�อช��อผ�ร้บั

�อกส�รตวัจร�ง�ป�พ��อ�ป�น

หลกัฐ�น�

�

�ปร�กรม�HROPS�ช่วย�ด้� มกร�คม�������ป�นต้นม�� สะดวกคน้ห�ง่�ย�ขอ้ม�ล

ครบถ้วนถ�กต้อง�

ก�รรบัหนงัส�อดว้ย�ปร�กรม�

My�Office�

ต�ล�คม�������ป�นต้นม�� รบัส่งหนังส�อ�ป�นระบบ�คน้ห�

หนังส�อง�่ย�

ก�รจดัระบบ�นก�รส��อส�รก�ร

�ชร้ถยนต�์พ��อก�รขอ/ก�รรบั

�ล�อด�

มกร�คม�������ป�นต้นม�� รบั/สง่�ล�อด�หผ้�ป่้วย�ดต้�ม

ก��หนด�วล��

ซองม�อสองลด�ลกร้อน� ต�ล�คม�������ป�นต้นม�� ลดค่��ชจ้่�ยลด�ลกรอ้น�

ช่องท�งประช�สมัพนัธ์ออน�ลน์� �มษ�ยน�������ป�นตน้ม�� ส��อส�รสะดวกรวด�ร�ว�

�

�

4.2�.ก�รพฒัน�ค�ณภ�พท��อย�่ระหว่�งด���น�นก�ร�

���������������������-��

�

�.�ผนก�รพฒัน�ต่อ�น��อง�

�

�� -�

�

�

�

�

�

�
� ��
� �

� � � Job�Description�(ข้อก��หนดอ��น�จหน้�ท��คว�มรบัผ�ดชอบ)�

�

น�งส�วจ�ฑ�ม�ศ��อ่อน�จร�ญ��ต���หน่ง��จ้�พนักง�นธ�รก�ร��

ม�หน้�ท��คว�มรบัผ�ดชอบดงัน���

� ���ลกัษณะง�นท��ปฏ�บตั��



ปฏ�บตั�ง�น�นฐ�นะผ�ป้ฏ�บตั�ง�น�ท��ตอ้ง�ชค้ว�มร��้คว�มส�ม�รถทกัษะ��ละประสบก�รณ์�น�

������ท��ง�นปฏ�บตั�ง�นภ�ย�ตก้�รก��กบั��นะน���ตรวจสอบ�ดงัน���

�.�ง�นธ�รก�ร�

-��รบั�-�ต่อ��ทรศพัท�์

-��รบั�-�สง่��อกส�รท�ง�ทรส�ร�

�����-��ถ่�ย�อกส�ร�

-��ออกค��สั �ง�รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

� -��ต�ดต่อประส�นง�น�นสว่นท���ก��ยวขอ้ง�

����.�ง�นก�ร�จ�้หน้�ท���

-���ตรวจสอบก�รล���ละจดั�ก�บ�บล�ต่�ง���ท�ก�ด�อน�

-���ด���น�นก�ร�ร��อง�ล��อน�ง�น�ด�อนข�้ร�ชก�ร�พนกัง�นร�ชก�ร���

����ล�กจ�้งประจ���พนักง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข�ล�กจ�้งชั �วคร�ว��

-���ด���น�นก�ร�ก��ยวกบัก�รประ�ม�นผลก�รปฏ�บตั�ง�น�พ��อ�ล��อน��ง�น�ด�อน�ข�้ร�ชก�ร��

����พนักง�นร�ชก�ร�ล�กจ�้งประจ���

����พนกัง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข�ล�กจ�้งชั �วคร�ว��

-���ด���น�นก�รขอ�อน�ขอย�้ย��ละล�ออกจ�กร�ชก�ร�

-���ด���น�นก�ร�สนอขอพระร�ชท�น�คร��องร�ชอ�สร�ย�ภรณ์�ชั �นต���กว่��ส�ยสะพ�ย�

����������������������� -���ก�รร�ยง�นตวัปฏ�บตั�ร�ชก�รของข�้ร�ชก�ร�ละพนักง�นร�ชก�ร�

-���ร�ยง�นผลก�รทดลองปฏ�บตั�ร�ชก�รของข�้ร�ชก�ร�����

-���ด���น�นก�ร�ก��ยวกบัก�รล�ศ�กษ�ต่อ��

-���บนัท�กก�ร�ปล��ยน�ปลง�น�กพ.7�

-���สง่บนัท�กก�ร�ปล��ยน�ปลง�ขอ้ม�ลบ�คล�กรภ�ครฐั�

�� -���จดัท��ค��ส ั �งจ�้งล�กจ้�งชั �วคร�ว�ง�นบ��ร�ง��ละค��สั �งล�ออกล�กจ�้งชั �วคร�ว�ง�นบ��ร�ง��

���������������สง่ส���น�ค��สั �ง�หส้��นักง�นส�ธ�รณส�ขจงัหวดัร�ชบ�ร��

-� ด���น�นก�รสรรห�รบัสมคัรสอบล�กจ�้งชั �วคร�ว��

-� ด���น�นก�รสรรห�พนกัง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข��

-� บนัท�กขอ้ม�ลพนักง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข�ก�รจ�้ง�ก�รล�ออก��นระบบ�HROPS�

-� บนัท�กขอ้ม�ลล�กจ�้งชั �วคร�ว�(ร�ย�ด�อน)�ก�รจ�้ง�ก�รล�ออก��นระบบ�HROPS�

-� บนัท�กคะ�นน�ผลก�รประ�ม�นก�รปฏ�บตั�ง�นของพนักง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข�

�นระบบ�HROPS��พ��อ�ล��อนค่�จ�้ง�

�

�

�

-� บนัท�กคะ�นน�ผลก�รประ�ม�นก�รปฏ�บตั�ง�นของล�กจ�้งชั �วคร�ว�(ร�ย�ด�อน)��น

ระบบ�HROPS��พ��อ�ล��อนค่�จ�้ง�

-� ต่อสญัญ�จ�้ง�พนกัง�นร�ชก�ร,�พนกัง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข�



-� ร�ยง�นขอ้ม�ล�ก��ยวกบัอตัร�ก��ลงัก�รคงอย�่�ก�รส�ญ�ส�ย�ของหน่วยง�น���

�บบฟอรม์�ท�ก�ตรม�ส�

-� ร�ยง�นร�ป�ล่มผลง�นตวัช��วดัผ�อ้��นวยก�ร�รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

-� ขออน�ญ�ต�ปร�ชก�ร�ข�้ร�ชก�ร�ล�กจ�้งประจ���พนกัง�นร�ชก�ร�พนกัง�น

กระทรวงส�ธ�รณส�ข�ล�กจ�้งชั �วคร�วร�ย�ด�อน�ล�กจ�้งชั �วคร�วร�ยวนั�

-� �จง้�ข�้-ออกประกนัสงัคม��พนักง�นร�ชก�ร�พนกัง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข�

ล�กจ�้งชั �วคร�วร�ย�ด�อน�ล�กจ�้งชั �วคร�วร�ยวนั�

-� ออกหนงัส�อรบัรอง�พทย์ขอรบัก�รฝ�กอบรม�ขอศ�กษ�ด�ง�น�(Elective)�

-� ออกหนงัส�อ�บส่งตวั�พทย�์ป�พ��มพ�นทกัษะ��

-� บนัท�กขอ้คว�มหกั�ง�นล�กจ�้งชั �วคร�วร�ยวนัท��ล��ดย�ม่�ดร้บัค่�จ�้งท�ก�ด�อน�

-� ด���น�นก�รท��บตัรข�้ร�ชก�ร,�พนักง�นร�ชก�ร�

-� ด���น�นก�รจดัท��กรอบอตัร�ก��ลงั�

-� ร�ยง�นอ��น��ท��ส��นักง�นส�ธ�รณส�ขจงัหวดัร�ชบ�ร�ตอ้งก�ร�

�.�ง�นด��ลท��คว�มสะอ�ด�

-� �คร��องคอมพ�ว�ตอร�์

-� �คร��อง�ทรศพัท์�

-� �คร��อง�ทรส�ร�

-� �คร��องรบัว�ทย��

-� �คร��องถ่�ย�อกส�ร�

-� ต��้อกส�ร�ชั �นว�งของ�

-� �ต๊ะท��ง�น�

�.�ง�นอ��น��ท��ด�รบัมอบหม�ย�

-� ปฏ�บตั�ง�นส�รบรรณ�ทน�จ้�พนักง�นธ�รก�ร�กรณ�ล��/�ประช�ม�/ฝ�กอบรม�

�
�
�

�

�

�

�
�

�

�

�

�

�



�

Job�Description�(ข้อก��หนดอ��น�จหน้�ท��คว�มรบัผ�ดชอบ)�

�

น�งส�วกรวรรณ����วะร�ส�นธ์��������ต���หน่ง���จ้�พนักง�นธ�รก�ร��

ม��น��ท��คว�มร�บผ�ดช�บ�ด�งน���
��ปฏ�บตั�ง�นส�รบรรณ�

-���รบั�-�สง่หนังส�อร�ชก�ร��

-����จ้ง�ว�ยนหนังส�อร�ชก�ร�หก้ล�่มง�น/ฝ่�ย/ง�น�

-���จดั�ก�บ�อกส�ร�หนงัส�อร�ชก�ร/คน้ห��อกส�รหนังส�อร�ชก�ร�

-���จดัพ�มพห์นงัส�อ�ตต้อบ�

-���ช่วยท��ล�ย�อกส�ร/หนงัส�อร�ชก�ร�

-���สร�ปก�รรบั-�สง่หนงัส�อ-ข�่วว�ทย��ท�กส��น�ด�อน�
�

��ง�นธ�รก�ร�

-���รบั�-�ต่อ�ทรศพัท/์รบั�-�สง่�อกส�รท�ง�ทรส�ร�

-���ตรวจสอบก�ร�ช�้ทรศพัท�์สง่ก�ร�ง�น�ละบญัช�ท�ก�ด�อน�

-���ถ่�ย�อกส�ร�อกส�ร�

-���สร�ปก�รถ่�ย�อกส�ร��

-���จดัท��ร�ยง�นก�รประช�ม�
-���จดัท��ค��ส ั �ง�จ�้หน้�ท��ปฏ�บตั�ง�นนอก�วล�ร�ชก�ร�ละวนัหย�ดร�ชก�รท�ก�ด�อน�

-���รบั-สง่จดหม�ย�ปรษณ�ย์�

� �.�ง�นก�ร�จ�้หน้�ท���

-�จดัท��หนังส�อรบัรอง�ง�น�ด�อน�รบัรองก�รปฏ�บตั�ง�น�หนงัส�อรบัรอง�ง�น�ด�อน��หนงัส�อรบัรอง

คว�ม�

��ประพฤต��

�� 4�ง�นย�นพ�หนะ�

-��ช่วยจดั�ปร�กรมก�ร�ชร้ถยนต�์�

��ง�นด��ลท��คว�มสะอ�ด�

-� �คร��องคอมพ�ว�ตอร�์

-� �คร��อง�ทรศพัท์�

-� �คร��อง�ทรส�ร�

-� �คร��องรบัว�ทย��

-� �คร��องถ่�ย�อกส�ร�

-� ต��้อกส�ร�ชั �นว�งของ�

-� �ต๊ะท��ง�น�

�.�ง�นอ��น���ท���ดร้บัมอบหม�ย�

�



�

�

�

�

�



��Service��Profile�

กล��มง�นบร�ก�รด��นปฐมภ�ม��ล��งค�รวม��รงพย�บ�ลบ�ง�พ�จ�ง�ว�ดร�ชบ�ร��

1.� บร�บท�(Context)��

�ก.��ป���ม�ย�(�จตจ�นง)�

���บร�ก�ร��ธ�รณ��ข�บบ�งค�รวมต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�คร�บคล�มก�ร��ง��ร�ม��ขภ�พ��ป��งก�น�

�ล�ฟ��นฟ��ภ�พ���ผ�มผ��น��ต���น���ง��ช���ม�ยง�รงพย�บ�ลก�บช�มชน��พ������ปร�ช�ชนม���ขภ�พด��

�������������ข.��ข�บ�ขตก�ร���บร�ก�ร�ศ�กยภ�พ��ข��จ�ก�ด�

�����������������บร�ก�ร��ง��ร�ม��ขภ�พ��ป��งก�น�ล�ฟ��นฟ���ขภ�พปร�ช�ชน�บบ�งค�รวม�นพ��นท��ร�บผ�ดช�บ

ปร�ก�บด�วย��ขตต�บลบ�ง�พ�ซ��งม��11��ม��บ��น���จ�นวน�ปร�ช�กร���8,453����คน�������รง�ร�ยนปร�ถมศ�ก����5��

���ง���รง�ร�ยนม�ธยมศ�ก����1�����ง���ว�ด��5�����ง���ศ�นย��ด�ก�ล�ก���3�����ง�พ��นท��ม�ล�ก�ณ��ป�นช�มชน�ขต�ทศบ�ล����

ก�รม���วนร�วมข�งช�มชน�ล�ปร�ช�ชน��ร�บบข��ม�ล�ภ�ว���ขภ�พข�งปร�ช�ชน��ล�ก�ร�ข��ถ�งบร�ก�ร��ธ�รณ��ข

ต�ม��ท�ปร��ยชน�ภ�ย�ต�ข��จ�ก�ดท��งด��นบ�คล�กร��ธ�รณ��ข�ล�ทร�พย�กร���น���ม�ก�รปร�บ�ปล��ยนกลย�ทธ�ก�ร

ด��น�นง�น�����ดคล��งก�บ�ภ�พป�ญ����ขภ�พ�ต�ล�กล��ม�ป���ม�ย�ล�บร�บทข�งพ��นท����ดยก�รท�ง�น�ป�นท�ม�ล�

�ร��ง�คร��ข��ยบร�ก�ร�นช�มชน��ก�รจ�ดบร�ก�ร�บ�ง��ก�ป�น�

1.� กล��มปร�ช�ชนปกต�ท��ว�ป�

����������������:����จ�ดก�จกรรม��รวจ��ค�ดกร�ง�ล�ปร��ม�น�ภ�ว���ขภ�พปร�ช�ชน�นช�มชน���พ���ค�น��ผ��ป�วย

�ร��ม�รก��(�Early��Diagnosis�)��

����������������:�����ร��ง��ร�ม��ขภ�พต�มกล��ม��ย��ล�ป��งก�น�รค�ม�ต�ดต�����ดยก�รตรวจค�ดกร�ง��ขภ�พต�มกล��มว�ย

���คว�มร���ล�ปร�บ�ปล��ยนพฤต�กรรม��ขภ�พ�นก�รด��ล��ขภ�พ�

���������������:�����ง��ร�มศ�กยภ�พก�รด��ล��ขภ�พตน��ง�

���������������:����ร��ง��ร�มภ�ม�ต��มก�น�รค�ล�พ�ฒน�ก�ร�น�ด�ก��0���5�ป��

���������������:���ด��ล��ขภ�พ�ญ�งต��งครรภ�����/����ญ�ง�ล�งคล�ด��/���ด�ก��ย��0���5�ป���/��ด�กว�ย�ร�ยน���/��ผ����ง��ย��/

ผ��ป�วยต�ด�ต�ยง��ล�คนพ�ก�ร�

�

�

�



2.� �กล��ม����ยง�

�ด��ก���ปร�ช�ชน��ย����35�ป�ข��น�ป�กล��ม����ยงต�มผ�ง�ครง�ร��งท�งพ�นธ�กรรม�(�Genogram�)��ม�คว�ม����ยงต��

�รค�บ��ว�น����รคคว�มด�น�ล��ต��ง���ล��ACS������ยงจ�กพฤต�กรรม�ช�นก�รบร��ภค����รท��ก������ก�ด�รค�ต��ง�����

ก�ร�ม���กก�ล�งก�ย��ก�ร��บบ��ร����ผ����ง��ย�ม���ก������ยงต��ก�ร�ก�ดภ�ว��ทรกซ��นต��ง��จ�กก�ร�����มข�งร��งก�ย��

ก�รข�ดก�รด��ล��ขภ�พตน��ง�ล�จ�กคนร�บข��ง�

����������������:�����รวจ��ค�ดกร�ง��ล�ปร��ม�นภ�ว�����ยงต����ขภ�พ�

����������������:���จ�ดก�จกรรมปร�บ�ปล��ยนพฤต�กรรม��ขภ�พ���พ���ป��งก�น�รคต�มคว�ม����ยงต��ป�ญ����ขภ�พ�

����������������:���ต�ดต�ม��ปร��ม�น�ล�ว��คร����ภ�ว���ขภ�พ�พ���ปร�ก�บก�รว�ง�ผนก�รด��ล��ขภ�พต���น���ง�

3.� กล��มผ��ป�วย�

:�����น�บ�น�น�ล���ง��ร�มก�รด��ลตน��ง��ก�รปร�บ�ปล��ยนพฤต�กรรม��ขภ�พ�พ���ป��งก�นภ�ว��ทรกซ��นจ�ก

�รคท���ป�น�ล����น���ดยปร���น�ช���ม�ยงก�บ�PCT�ต��ง���

:����ก�รด��ลผ��ป�วยต���น���งท��บ��น��(�HHC�)��พ�����ง��ร�มก�รด��ลตน��ง�ล�ฟ��นฟ��ภ�พข�งผ��ป�วย�ล�

คร�บคร�ว�����ม�รถด�รงช�ว�ตปร�จ�ว�น�ด��ย��งม�ปร���ทธ�ภ�พ�

4.� กล��มด��ย��ก�����ด��ก���ผ��พ�ก�ร�ผ����ง��ย�ท��ม�ภ�ว�พ��งพ�ง�ผ��ม�ร�ย�ด�น��ย��ผ��ม�ป�ญ��ท�งด��นจ�ต��งคม�

:����จ�ดก�จกรรม��รวจ�พ���ค�น���ล����บร�ก�ร��ง��ร�ม��ขภ�พ��ป��งก�น�รคฟ��นฟ��ภ�พ�

:����ปร���นง�นก�บ�น�วยง�นท���ก��ยวข��ง�พ������กล��มด��ย��ก���ด��ข��ถ�งบร�ก�ร��ธ�รณ��ข�ล����น����ย��ง�

��������ม�ภ�ค���ล��ด�ร�บคว�มช�วย��ล��ท�ง��งคม�ย��ง��ม���ม�

:������ย��ยมบ��น�ย��งน��ย�คนล����1�คร��ง�/�ป��

5.� ช�มชน�

:���������ก�รจ�ด���ม�ก�จกรรมต��ง�����นช�มชน��ด��ก�ก�จกรรมรณรงค�ต�ม�ครงก�รต��ง������ด��ก���ก�จกรรม

��ง��ร�ม��ขภ�พ�ล�ปร�บ�ปล��ยนพฤต�กรรม��ขภ�พ�นช�มชน�

� ค.� � � ผ��ร�บผลง�น�ล�คว�มต��งก�รท����ค�ญ� � จ�กก�ร��บถ�มคว�มต��งก�รข�ง

ผ��ร�บบร�ก�ร���พบว���

ผ��ร�บบร�ก�ร คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร
ผ��ร�บบร�ก�ร� -�����ม�รถ�ข��ถ�งบร�ก�ร��ธ�รณ��ขท���ข��ถ�งง��ย���ดวก�ล�รวด�ร�ว�

-����ด�ร�บบร�ก�รท��ตรงก�บคว�มต��งก�ร����คว�มค�ด�ว�ง



-���บ�คล�กรม�คว�ม�ป�นก�น��ง��ม�พฤต�กรรมบร�ก�รท��ด��ม�คว�มพร��ม���บร�ก�ร�
ญ�ต�ผ��ป�วย� -����ด�ร�บก�ร�น�บ�น�น�ล���ง��ร�มก�รด��ล��ขภ�พ�นช�มชน�

-����ด�ร�บข��ม�ลข��ว��รด��น��ขภ�พ�ล�ก�จกรรม�นช�มชน
ช�มชน� -����ม��น�วยง�นภ�ค�ท���ก��ยวข��ง���ก�ร�น�บ�น�น��/��ร�วมม���นก�รด��น�นง�น�

�งค�กรท��งถ��น� -����ด�ร�บก�รปร���นง�น�ล�คว�มร�วมม���นก�รด��ล��ขภ�พช�มชน�
������

�����คว�มต��งก�รข�งผ��ร�วมง�น�น�รงพย�บ�ล�

� คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร�
�จ���น��ท���น��รพ.� -����ด�ร�บทร�บข��ม�ล���ข��ว��รด��น��ขภ�พ�ล�ก�จกรรมต��ง��ข�งฝ��ย��ง��ร�ม

��ขภ�พ�
-���ก�ร�ช���มปร���นก�รด��ล��ขภ�พผ��ร�บบร�ก�รร��ว��ง�น�วยง�น�น�รงพย�บ�ล
�ล�ก�ร��
������งต���พ���ก�รด��ลต���น���งท��บ��น�

�

ง.����ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ�

�������1.����พ�ฒน�ค�ณภ�พร�บบก�ร���บร�ก�ร�นท�กง�น��พ���ป��งก�นคว�ม����ยง�นก�ร���บร�ก�ร�

�������2.� � � บ�คล�กรม�ศ�กยภ�พ� � � ม�คว�ม��ม�รถ� � � ม�คว�ม��ข�ล��ป�น�บบ�ย��งด��น��ขภ�พท��ด��ล�ม�ก�ร

ท�ง�น�ป�นท�ม�

�������3.�� �ปร�ช�ชนกล��ม��ขภ�พด�� �� กล��ม����ยง�� �ล�กล��มป�วย� � � �ด�ร�บบร�ก�รท����ม���ม� � ���ดคล��งต�ม

บร�บทกล��ม�

�������4.��ปร�ช�ชนม�คว�มพ�งพ��จ���ด�ร�บบร�ก�รท���ด�ม�ตรฐ�น�

จ.���คว�มท��ท�ย��คว�ม����ยง��ค�ญ�

คว�ม����ยง��ค�ญ�

���������������������1.����ก�รด��น�นก�รต�มต�วช��ว�ด�ม��ด�ต�ม�กณฑ��ล��ป���ม�ย�ด��ก��

��������������������������-� � ก�รค�ดกร�ง�รค�ม�ต�ดต��� � � คว�มด�น�ล��ต��ง� � /� � �บ��ว�น�ล�ม��ร�งป�กมดล�ก�ม��ด�ต�ม

�กณฑ��

�������������������������-��ก�รต��งครรภ�ซ���นม�รด���ย�15-19�ป��ล��ญ�งต��งครรภ��ฝ�กครรภ�ครบ�5�คร��งต�ม�กณฑ��ม��ด�

ต�ม�กณฑ������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������



������������������������-���ตร�ก�รคล�ด�นม�รด���ย�ต��กว���20�ป��(ต��ปร�ช�กร�ญ�ง�15-19�ป��1,000คน)�

��������������������������������

��������������������2.� � ��ก�ร���บร�ก�รด��นก�ร��ง��ร�ม���ป��งก�น���ควบค�ม��ย�ง�ม�คร�บคล�มกล��ม�ป���ม�ยท�กว�ย�ม��ด�

ต�ม�กณฑ��

���������������คว�มท��ท�ย�

1.� ��ก�ร�ร��งค��น�ยม�ก�ท�มท�ง�น�นก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พ�ย��งต���น���ง�

2.� ��ก�ร�ร��งคว�มร�วมม���นก�รท�ง�น�ป�นท�ม�น�งค�กร�ล�ท��งถ��น�

3.� �ก�ร�ข��ถ�งบร�ก�รก�ร�ฝ��ร�ว�ง����ง��ร�ม��ป��งก�น���ควบค�ม�รค�นกล��ม�ป���ม�ย�

�

�������������ฉ.�ปร�ม�ณง�น�ล�ทร�พย�กร��(��คน����ทค�น�ลย�����คร���งม���)�

����������������������ม�ก�รจ�ด�งค�กรท�������ต��ก�ร���บร�ก�ร�ดยก�รท�ง�น�ป�นท�ม� �ดยม��จ���น��ท��ท��ปฏ�บ�ต�ง�นฝ��ย

��ง��ร�ม��ขภ�พ���จ�นวน���7��คน��ด�งน�����น�กว�ช�ก�ร��ธ�รณ��ข��2��คน���พย�บ�ลว�ช�ช�พ���6�คน��ซ��ง��ม�รถ

ปฏ�บ�ต�ง�นทด�ทนก�น�ด���ล�ม��น��ท��ร�บผ�ดช�บ��ด�งน���

1.� �ง�นบร�ก�ร�นคล�น�กต��ง���ด�งน���

-� คล�น�กว�ง�ผนคร�บคร�ว��/คล�น�กว�ยท�ง���/ตรวจ�ล�งคล�ด��/�Pap�smear��นกล��ม�ป���ม�ย�ท�ก

ว�นจ�นทร�ข�ง��ปด����

-� คล�น�ก��ขภ�พ�ด�กด�ท�กว�น��งค�ร�

-� คล�น�กฝ�กครรภ�ท�กว�นพ�ธ�

2.� �ง�นบร�ก�ร�นช�มชน�

-� ก�รด��ลผ��ป�วย�ร���ร�งท��บ��น�

-� ก�ร��ง��ร�ม��ขภ�พผ����ง��ย��นชมรมผ����ง��ย��

-� ���บร�ก�ร�ด�กว�ย�ร�ยน�ล��น�บ�น�น�รง�ร�ยนด��น�นง�นต�มม�ตรฐ�น�รง�ร�ยน��ง��ร�ม��ขภ�พ�

-� �น�บ�น�นก�ร�ร��ง��ร�ม��ขภ�พภ�คปร�ช�ชน�

-� �น�บ�น�น��ล��ร��ง���ม�ภ�ค����คร��ข��ยก�ร�ร��ง��ร�ม��ขภ�พ�นร�ป�บบต��ง���

3.� �ง�นปร���น�คร��ข��ยก�รด��น�นง�นร�ด�บ���ภ�� � ม�ก�รปร���นก�รท�ง�น�นล�ก�ณ�ข�ง

คณ�กรรมก�รปร���น��ธ�รณ��ข���ภ�บ�ง�พ���(��คป��.บ�ง�พ�)�

4.� ง�น���น�ท���ด�ร�บม�บ�ม�ย�

�������ทร�พย�กร��/����ตร�ก�ล�ง�



���������������������-พย�บ�ลว�ช�ช�พ��6�คน�

���������������������-น�กว�ช�ก�ร��ธ�รณ��ข�2�คน�

���������������������-�พน�กง�นธ�รก�ร�1�คน��

���������������������-พน�กง�นปร�จ�ต�ก�1�คน�

���������คร���งม���

����������������������ม��คร���งม��ต�มศ�กยภ�พข�ง�รงพย�บ�ล����ด��ก���คร���งว�ดคว�มด�น�ล��ต�����คร���งตรวจ��ร�ด�บ

น��ต�ล�น�ล��ด��คร���งฟ�ง���ยง��ว�จ�ด�ก���คร���งช��งน���น�ก�

���������ทค�น�ลย��

������������������������ม�ก�รน�ร�บบ��IT��ม��ช��นก�รด��น�นง�นด��นข��ม�ลข��ว��รข�งฝ��ย��ง��ร�ม��ขภ�พ���ด��ก���

ร�บบ�HOS�XP��

ร�บบร�ยง�น��Cervical��screening�-��ร�บบร�ยง�นก�ร�ฝ��ร�ว�งภ�ว��ภชน�ก�ร�น�ด�ก��0���5�ป��

����������������������������������������������-�ร�บบร�ยง�นก�รค�ดกร�งม��ร�ง�ต��นม��ดย�ช���ปร�กรม�� Hos-xp�

����������������������������������������������-�ร�บบร�ยง�นก�รค�ดกร�งม��ร�งป�กมดล�ก��ดย�ช���ปร�กรม�� Hos-xp�

�ล�CxS�2010��ล��ช��ปร�กรมข�ง�ถ�บ�นม��ร�ง���งช�ต��

����������������������������������������������-�ร�บบร�ยง�นก�รค�ดกร�งผ����ง��ย���ดย�ช��ปรม�กรม�Aging�data��ล��

Hos-xp�

�

������������������������������2.���กร�บวนก�ร��ค�ญ��(�Key��Processes�)�

กร�บวนก�ร��ค�ญ�
(�Key��Processes�)�

���งท��ค�ด�ว�งจ�กกร�บวนก�ร�
(�Process���Requirement�)�

ต�วช��ว�ด��ค�ญ�
(�Performance��Indicator�)�

��รวจ���ค�ดกร�ง���ล�
ปร��ม�น�
ภ�ว���ขภ�พ�

-��ทร�บภ�ว���ขภ�พ�ข�งปร�ช�ชน�น
พ��นท���
-���ร��ง��มพ�นธภ�พท��ด�ร��ว��ง
�จ���น��ท���รงพย�บ�ลก�บช�มชน�

-���ร��ยล��80�ข�ง�ตร�����ย��30-70�ป�ข��น
ผ��นก�รปร��ม�นท�ก��ก�รตรวจ�ต��นม
ด�วยตน��ง�ด��ย��งถ�กต��ง�
-��ร��ยล��60�ข�ง�ตร�ท��ม���ย���30��-�60�ป��
�ด�ร�บก�รตรวจม��ร�งป�กมดล�ก�
-ร��ยล�95�ข�งก�รค�ดกร�ง�บ��ว�น�
คว�มด�น�ล��ต��ง�นปร�ช�ชน��ย�35-59ป��



��ง��ร�ม�ป��งก�น���ล�ฟ��นฟ�
��ขภ�พท�กกล��มว�ย�ดก�รม�
��วนร�วมข�งคร�บคร�ว���/��
ช�มชน�

-��ผ��ร�บบร�ก�รม�คว�มร��ท��ถ�กต��ง�นก�ร
ด��ลตน��ง�
-�ผ��ร�บบร�ก�ร��/��ญ�ต�ม�ศ�กยภ�พ�นก�ร
ด��ล��ขภ�พตน��ง�

-��ร��ยล��90�ข�ง�ด�ก�0-5�ป��ด�ร�บว�คซ�น
พ��นฐ�น�
-�ร��ยล��60�ข�งก�ร�ล��ยงล�กด�วยนม�ม��
-�ร��ยล��85�ข�ง�ด�ก�0-5�ป�ท��ม�พ�ฒน�ก�ร
�มว�ย�
-�ร��ยล��95�ข�ง�ญ�ง�ล�งคล�ด�ด�ร�บก�ร
ด��ล�3�คร��งต�ม�กณฑ��
-�ร��ยล��60�ช�ง�ญ�งต��งครรภ�ฝ�กครรภ�
ครบ�5�คร��งต�ม�กณฑ��
-�ร��ยล��60-70�ข�งผ��ป�วยท��ม�ภ�ว�พ��งพ�ง
ท�กกล��มท���ด�ร�ยก�รด��ลจ�กท�ม�ม�
คร�บคร�ว�(�4 กล��ม)�

ก�ร�น�บ�น�นก�รพ�ฒน��
ค�ณภ�พ�รง�ร�ยน��ง��ร�ม
��ขภ�พ�ล�ศ�นย��ด�ก�ล�ก���
�ด�ม�ตรฐ�น�

-���รง�ร�ยนท�ก���งม�ก�รด��น�นก�รต�ม
กร�บวนก�รข�ง�รง�ร�ยน��ง��ร�ม
��ขภ�พ�ล�ผ��นก�รปร��ม�นต�ม�กณฑ�
ม�ตรฐ�น�
-�ศ�นย��ด�ก�ล�กท�ก���งม�ก�รด��น�นก�ร
ต�มกร�บวนก�รข�งศ�นย��ด�ก�ล�กน���ย��
�ล�ผ��นก�รปร��ม�นต�ม�กณฑ�
ม�ตรฐ�น

-��ร��ยล�80�ข�ง�รง�ร�ยนท��ผ��นก�ร
ปร��ม�น�ล�ร�บร�ง�ป�น�รง�ร�ยน��ง��ร�ม
��ขภ�พ�
�
-��ร��ยล��70�ข�งศ�นย��ด�ก�ล�กท��ผ��นก�ร
ปร��ม�นร�ด�บพ��นฐ�น��
�

ก�รพ�ฒน�นว�ตกรรม� �พ������บ�คล�กรม�ก�รพ�ฒน�ตน��ง�ล�
พ�ฒน�ค�ณภ�พง�น�ย��งต���น���ง�

-�จ�นวนก�รพ�ฒน�นว�ตกรรม�ย��งน��ย�ป�
ล��2��ร���ง�
�

�

��3.��ต�วช��ว�ดผล�ล��ป���ม�ยก�รด��น�นง�น��(�Performance��Indicator)�

ท��� ต�วช��ว�ด�
�ป���ม�ย� ป��2562� ป��2563� ป��2564�

1.� ร��ยล�ข�ง�ด�ก�0-5�ป���ด�ร�บว�คซ�นข��นพ��นฐ�น� 90� 94.58� 93.41� 96.11�

2.�
ร��ยล�ข�ง�ด�ก�0-5�ป��ป�วยด�วย�รคท��ป��งก�น�ด�ด�วย
ว�คซ�น

0� 0� 0� 0�

3.� ร��ยล�ข�งก�ร�ล��ยงล�กด�วยนม�ม��ย��ง�ด�ยว�6��ด��น� 60� 67.80� 66.04� 70.20�

4.�
ร��ยล�ข�งก�รกร�ต��นพ�ฒน�ก�ร�ด�ก�0-5�ป�ท���ง��ย
ล��ช��ม�พ�ฒน�ก�รท��ด�ข��น��

�80� 95.65� 94.37� 100�

5.�
ร��ยล�ข�ง�ด�กน�ก�ร�ยน�ป.1-6�ท��ม�ภ�ว��ร��ม��วน�ล�
��วน�ม�ภ�ว���วน�

�10�
5.24� 6.97� 6.97�

6.� ร��ยล�ข�ง�ด�กน�ก�ร�ยน�ป.1-6�ท��ม�ภ�ว��ร��ม��วน�ล� 25� 89.43� 90.30� 91.7�



��วน�ด�ร�บก�รจ�ดก�รลดน���น�ก�

7.�
ร��ยล�ข�ง�รง�ร�ยนผ��น�กณฑ�ม�ตรฐ�น�รง�ร�ยน
��ง��ร�ม��ขภ�พร�ด�บท�ง��(�6��รง�ร�ยน�)�

80�
100� 100� 100�

8.�

��ตร�ก�รคล�ด�นม�รด�ท��ม���ย�ต��กว���20�ป��(ต��
ปร�ช�กร�ญ�ง�15-19�ป��1,000)�Dbpop�1,820�

�ม��ก�น�50�ต��
ปร�ช�กร�ญ�ง�
15-19�ป���������
ต���1,000�คน�

5.78� 6.17� 6.81�

9.� ร��ยล�ข�งก�รต��งครรภ�ซ���นม�รด���ย��15-19�ป��� �10� 27.27� 33.3� 0�

10.
ร��ยล�ข�งก�ร�ย��ยม�ล�บร�ก�รค�มก��น�ด�ย��ง
ต���น���ง�ก�ว�ยร��น��ย��15-19�ป��คล�ด

50� 100� 100� 100�

11. ร��ยล�ม�รด�ต�ย� 0� 0� 0� 0�

12.
ร��ยล�ข�ง�ญ�ง�ล�งคล�ด�ด�ร�บก�รด��ลครบ�3�คร��ง�
ต�ม�กณฑ�

95� 100� 98� 100�

13.
ร��ยล�ข�ง�ญ�งต��งครรภ�ฝ�กครรภ�คร��ง�รก�12�
��ปด���

60�
84.21� 74.86� 77.00�

14.
ร��ยล�ข�ง�ญ�งต��งครรภ�ฝ�กครรภ��ฝ�กครรภ�ครบ�5�
คร��ง�ต�ม�กณฑ�

60� 57.25� 65.38� 69.00�

15.
ร��ยล�ข�งข�ง�ตร���ย��30-70�ป��ท��ม�ก�รตรวจ�ต��นม
ด�วยตน��ง�(Dbpop�2,068��คน)�

80� 81.19� 80..5� 81.03�

16.
ร��ยล�ข�งข�ง�ตร���ย��30-60�ป���ด�ร�บก�รค�ดกร�ง
ม��ร�งป�กมดล�ก�(Dbpop�1,634�คน)�

50� 24.18� 4.50� 15.79�

�

3.��ต�วช��ว�ดผล�ล��ป���ม�ยก�รด��น�นง�น��(�Performance��Indicator)�

ท��� ต�วช��ว�ด� �ป���ม�ย�
ป��2562� ป��2563� ป��2564�

17.
ร��ยล�ข�งก�รค�ดกร�ง�บ��ว�น�คว�มด�น�ล��ต
��ง��นปร�ช�ชน��ย��35�ป�ข��น�ป�(�35-59�ป�)�
(Dbpop�2,640�คน)

95� 96.84� 97.64� 97.76�

18.� ร��ยล�กล��ม����ยง�บ��ว�น�ป�นกล��มป�วย� <5� 2.19� 2.90� 1.43�

19.� ร��ยล�กล��ม����ยง�รคคว�มด�น�ล��ต��ง�ป�นกล��ม
ป�วย�

<5�
0.20� 0.66� 0.76�

20. ร��ยล�ข�ง�ด�ก�0-5�ป��ม�พ�ฒน�ก�ร�มว�ย� 85� 95.65� 99.66� 100�

21.
ร��ยล�ข�งผ����ง��ย�ม�พฤต�กรรม��ขภ�พท��พ��ง
ปร��งค��

40� 56� 100� 100�

22. ร��ยล�ข�งผ��ป�วยท��ม�ภ�ว�พ��งพ�งท�กกล��มท���ด�ร�ย 61-70� 100� 100� 100�



ก�รด��ลจ�กท�ม�ม�คร�บคร�ว�(�4�กล��ม)�

23. ร��ยข�งก�รค�ดกร�ง�รคคว�มด�น�ล��ต��ง� 60� 93.29� 95.00� 100�

26. ร��ยข�งก�รค�ดกร�ง�รคซ�ม�ศร��� 60� 93.29� 95.00� 100�

25. ร��ยข�งก�รค�ดกร�ง�รคต��กร�จก� 60� 93.29� 95.00� 89.00�

26. ร��ยข�งก�รค�ดกร�ง�รคซ�ม�ศร��� 60� 93.29� 95.00� 89.00�

27. ร��ยข�งก�รค�ดกร�ง�รคข���ข�������ม� 60� 93.29� 95.00� 89.00�

28.
ร��ยข�งก�รค�ดกร�งก�รช�วย��ล��ตน��ง�น
ช�ว�ตปร�จ�ว�น���(�ADL)�

90� 93.29� 95.00� 90.00�

�

4.ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งก�รด��น�นก�ร�

ล�ด�บ� �ร���ง ��ก��พ�ฒน�� คว�มค�ด�ว�ง�
1.� พ�ฒน�ง�นว�ยร��น� .จ�ดร�บบก�รท�ง�นก�บว�ยร��น

���ช�ด�จนม�กข��นท��ง�น
�รงพย�บ�ล�ล�ช�มชน�

บรรล��ป���ม�ยข�งก�ร
ป��งก�นก�รต��งครรภ�ซ���น
ว�ยร��น

2.� พ�ฒน�ร�บบ/กร�บวนก�รค�ดกร�งม��ร�ง
ป�กมด�

-�ร��มค�ดกร�งกล��ม�ป���ม�ย���
�ร�วข��นต��ง�ต��ตรม���รก�
-ปฏ�บ�ต�ง�น�น�ช�งร�กม�กข��น
�ดยก�รลง�ป���คว�มร���ร���ง
�รคม��ร�งป�กมดล�ก�ก�
กล��ม�ป���ม�ย�นช�มชน,�ช�ญ
ชวน���ม�ตรวจ�รคม��ร�งป�ก
มดล�กท�กบ��นท��ม���������
กล��ม�ป���ม�ย��ศ�ย�ย���
-�PM�ว�ยท�ง�นจ�พย�ย�ม
�ร�ยนร���ล�ศ�ก��ง�น���ม�ก
ข��น�

บรรล��ป���ม�ยข�งก�รค�ด
กร�ง�

5�.�ผนพ�ฒน�ต���น���ง�
���-��ครงก�รด��ลผ����ง��ย�ร�ย�ย�วท��ม�ภ�ว�พ��งพ�ง�(Long�Term�Care)�
��-��ครงก�ร�ม�คร�บคร�ว���
��-��ครงก�ร�พ�ฒน�ศ�กยภ�พข�งผ��ด��ลผ����ง��ย���
��-�ร�วม�ครงก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พช�ว�ตร�ด�บ���ภ��(พช�.)�

�

�

�
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Service��Profile�

ง�นผ�้ป่วยนอก�

��.��บร�บท�(context)�

�������.หน�้ท���ละ�ป้�หม�ย���
����������������ห้บร�ก�รคดักรองผ�ป่้วยนอก��จ���นกผ�ป่้วย�ห้�ดรั้บก�รตรวจ�ปจ�ดรับบร�ก�รต่�ง�ประ�ม�นอ�ก�ร�

�ละด��ลรักษ�ผ�ป่้วย�ด้วยคว�มรวด�ร�ว�ถ�กต้อง�ปลอดภัย��พ��อ�ห้ผ�รั้บบร�ก�ร�ก�ดคว�มพ�งพอ�จภ�ย�ต้

ม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�

��������.ขอบ�ขตก�ร�ห้บร�ก�ร�

�����������������.���ห้บร�ก�รผ�ป่้วยท�ก�พศท�กวยัท��ม�ตรวจ�น�วล�ร�ชก�รตั�ง�ต่�.��-��.��น.ยก�วน้ผ�ป่้วยอ�บตั��หต�

ฉ�ก�ฉ�น��ดย�ห้บร�ก�รตรวจ�รคทั�ว�ป�ตรวจส�ขภ�พทั�ว�ป��ตรวจส�ขภ�พต่�งด�้ว�

�������������������.���หบ้ร�ก�รคล�น�กพ��ศษ��คล�น�ก�บ�หว�น��คว�มดนั�ลห�ตส�ง�คล�น�ก�COPD/ASTHMA��คล�น�ก

ARV�คล�น�กย��สพต�ด��ละ�หบ้ร�ก�ร�นะน��ปร�กษ�ส�ขภ�พ��

�������.�ผ�ร้ับผลง�น�ละคว�มตอ้งก�รท��ส��คญั�

����������������คว�มต้องก�รของผ�รั้บบร�ก�รง�นผ�ป่้วยนอกค�อ��ก�ร�ด้รับบร�ก�รตรวจ�รักษ�จ�ก�พทย์อย่�ง

ถ�กตอ้ง�ปลอดภยั�รวด�ร�ว�ก�รด��ลช่วย�หล�ออย่�ง�กลช้�ด��ป�นม�ตร�ส�ภ�พ�ย��ม�ยม้�จ่ม�ส��คว�ม�สมอภ�ค�น

ก�ร�หบ้ร�ก�ร�ละ�ดรั้บขอ้ม�ลต่�ง��ท��ละ�อ�ยดชดั�จน��

���������������ล�กค�้ภ�ย�น�

����������������ตอ้งก�รก�รท��ง�น�ป�นท�ม�ม�บรรย�ก�ศก�รท��ง�น�ป�นกนั�อง��ม�ก�รประส�นง�นท��ด���บ�คล�กร�ละ

�คร��องม�อพร้อม�ห้บร�ก�รตลอด�วล���ม�ระบบก�รบร�ห�รจดัก�รคว�ม�ส��ยงท��ด����ละม��นวท�งก�รด��ลผ�ป่้วย

อย�่งชดั�จนถ�กตอ้งต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�

กล�่มผ�้รับผลง�น� คว�มต้องก�รของผ�้รับผลง�น

ผ�ป่้วย�ละญ�ต�� �.��ดร้บับร�ก�รท��รวด�ร�ว�

�.��ดร้บับร�ก�รปลอดภยั��

3.��ดร้บัทร�บขอ้ม�ล��ผนก�รรกัษ�ท��ครบถว้น�ถ�กตอ้ง�

4.��ดร้บัก�รรกัษ�ห�ย�

�.��ม่�ก�ดภ�วะ�ทรกซอ้นท��ป้องกนั�ด�้

�.�ตอ้งก�ร�พทย�์ฉพ�ะท�ง

กล�่มผ�้รับผลง�น� คว�มต้องก�รของผ�้รับผลง�น

องคก์ร�พทย�์ �.�หม้�ก�ร�ฝ้�ระวงัผ�ป่้วยท��ม�อ�ก�ร�ม่คงท��หร�อผ�ป่้วยกล�่ม�ส��ยง��ละม�ก�รร�ยง�นท��รวด�ร�ว�

ชดั�จน��

�.ซกัประวตั�ผ�ป่้วยอย่�งถ�กตอ้งครบถว้นสมบ�รณ�์รวด�ร�ว��ด�้จคว�ม�

�.จดั�ตร�ยมอ�ปกรณ�์นหอ้งตรวจพรอ้ม�ช�้ม�ระ�บ�ยบ�สะอ�ดต��ละสะดวก�ช�้

�.�จ�้หน�้ท��ม�คว�มพรอ้ม�นก�รปฏ�บตั�ง�นตลอด�วล��ละม�มน�ษยส์มัพันธท์��ด��
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�

�.�คว�มตอ้งก�ร�นก�รประส�นง�นภ�ย�นท��ส��คญั(จ���นกต�มกล�่มผ�รั้บผลง�น)�

�.�หค้ว�มช่วย�หล�อขณะตรวจผ�ป่้วยท��ชว่ย�หล�อตน�อง�ดน้อ้ย�ผ�พ้�ก�ร��ด�ก�ล�ก�ต่�งด�้วท��

พ�ด�ละฟังภ�ษ��ทย�ม่�ด�้หร�อช่วย�หล�อ�ม��อตอ้ง�ป�ด�ผยร�่งก�ยผ�ป่้วย�ช่นตรวจ�ต�้นม�

ตรวจภ�ย�น

ผ�บ้ร�ห�ร� �.�ม�พฤต�กรรมบร�ก�รท��ด���ต�ม�จบร�ก�ร�พ�ดจ��พ�ร�ะ

กล�่มก�รพย�บ�ล�

�

1.�ต่งก�ยส�ภ�พ�บบฟอรม์�ด�ยวกัน�

2.บร�ก�รรวด�ร�ว�ทนั�จบร�ก�ร�ส�หน�้ย� �ม�ยม้�

3.พ�ดจ��พ�ร�ะ�สน�จผ�ม้�รบับร�ก�ร�หม้�กข� �น�สน�จรบัฟัง�

4.ม�สมรรถนะท���หม�ะสมกบัง�น�ละม�ก�รพฒัน�คว�มร�อ้ย่�งต่อ�น��อง�

ต�กผ�ป่้วย�น�

�

1.�จง้ร�ยละ�อ�ยดของผ�ป่้วยท�ง�ทรศพัท�์หข้อ้ม�ล�ก��ยวกบั�รค�ก�รส่งอ�ก�รท��ครบถว้น

ชดั�จน�ละครอบคล�ม�นก�ร�ตร�ยมรบัผ�ป่้วยต�ม�นว�SBAR�

2.ลงทะ�บ�ยนผ�ป่้วย�นระบบHOS-XP�ละ�วชระ�บ�ยน�ดถ้�กตอ้งครบถว้น�

2.ก�รท���Treatment�ท��จ���ป�นหร�อ�รง่ดว่นกรณ�ท��ยงั�ม่ส�ม�รถ�ข�้�ป�นต�ก�ดท้นัท�

ง�นอ�บตั��หต�ฉ�ก�ฉ�น� 1.ม�ขอ้ตกลง�ละ�นวท�งท��ชดั�จน�นก�รส่งต่อคน�ข�้ปรบับร�ก�รท��ง�นอ�บตั��หต�ฉ�ก�ฉ�น�

2.ม�ก�รประ�ม�นสภ�พ�ละ�คล��อนย�้ยส่งต่อผ�ป่้วยประส�นง�น�ชดั�จนถ�กตอ้ง�หม�ะสม�

รวด�ร�ว�

�ภสชักรรม 1.ซกัประวตั��พย้��100%��ละก�รส่งคน�ขท้��สงสยัว่�ม�ก�ร�พย้�พบ�ภสชักรท�กร�ย

2.ม�ก�รทบทวนด�้นย���ช่นก�นย�ช�ด�,�รบัย�ท��อ��น�

กล�่มผ�้รับผลง�น� ก�รประส�นง�นภ�ย�น

1.ง�นอ�บตั��หต�ฉ�ก�ฉ�น �.กล�่มผ�ป่้วย�รคทั�ว�ป����

-คดักรอง�ละลงบนัท�กขอ้ม�ลก�ร�จ�บป่วยพรอ้มประส�น�ห�้จ�้หน�้ท��ทร�บ�

�.กล�่มผ�ป่้วยฉ�ก�ฉ�น�

-คดักรอง�ละลงบนัท�กขอ้ม�ลก�ร�จ�บป่วยพรอ้มประส�น�ห�้จ�้หน�้ท��ทร�บ�

-จดัข� �นรถนอนพรอ้ม�จ�้หน�้ท��น��ส่ง�

3.กล�่มผ�ป่้วยส่งต่อ�ป�รงพย�บ�ลอ��น�

-คดักรอง�ละลงบนัท�กขอ้ม�ลก�ร�จ�บป่วย�ละค��สั�งก�รรกัษ�พรอ้มประส�น�ห�้จ�้หน�้ท��ER

ทร�บ�พ��อท��หตัถก�ร�

-ส่ง�วร�ห�้รงพย�บ�ลปล�ยท�งทร�บขอ้ม�ลผ�ป่้วย�

-ต�ดต่อขอ�ชร้ถพย�บ�ลพรอ้มล�ย�ซ�นอน�มตั��

-กรณ�ผ�ป่้วยACS,STROKE,CPRม��จ�้หน�้ท��OPD��1ท่�น�จ�้หน�้ท��ER1ท่�น�

-กรณ�ผ�ป่้วยทั�ว�ป�จ�้หน�้ท��OPDน��ส่ง�

�.หอ้งLAB� -กรณ��จ�ะLAB��ด่วน��TROP-T��ส่งผ�ป่้วย�ปER�จง้หอ้งLABทร�บม�LABด่วนท��ER�

-ร�ยง�นค่�LABว�กฤต�OPDทร�บทนัท��

-กรณ�ม�ผ�ป่้วยฉ�ก�ฉ�นขณะ�จ�ะ�ล�อด�
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�

�.�ลักษณะส��คัญของง�นบร�ก�ร�ละปร�ม�ณง�น�
จ��นวนผ�้ป่วย�5�อันดับกล�่มผ�้รับบร�ก�รท��ม�รับบร�ก�รท���ผนกผ�้ป่วยนอก�

อันดับท��� ป� �2558 ป� �2559 ป� �2560 ป� �2561 2562� 2563�

�

2564�

1� HT� HT� HT� HT� HT� HT� HT�

2� DM� DM� DM� DM� DM� DM� DM�

3 Pharyngitis Pharyngitis Pharyngitis Pharyngitis Hyperlipidemia Hyperlipidemi

a�

Hyperlipidemi

a�

4 URI Dyspepsia� Dyspepsia Dyspepsia� Pharyngitis� Pharyngitis� Pharyngitis�

5 Dyspepsia� dizzeness� dizzeness� dizzeness� Dyspepsia� Dyspepsia� Dyspepsia�

�

ปร�ม�ณง�น�

จ��นวนผ�รั้บบร�ก�ร�นป� งบประม�ณ�2560-2564�ดงัน�� ��

�

ประ�ภทผ�้รับบร�ก�ร� ป� งบ��

2560�

ป� งบ��

2561�

ป� งบ��

2562�

ป� งบ�

2563�

ป� งบ

2564�

�.จ��นวนผ�้ รับบร�ก�รทั�งหมด 77586� 75140 76525 97172 33892�

�.จ��นวนผ�้ รับบร�ก�ร�ฉล��ย/วัน(ท��จ�ดด่�นหน้�) 290 281� 286� ������362 ����403

�.จ��นวนผ�้ รับบร�ก�ร�ฉล��ย/วัน(ท��จ�ดซักประวัต�)� 158� 186� 174� 135� 127�

�.จ��นวนผ�้ รับบร�ก�รทั�งหมดท��ม�รับบร�ก�ร�น�ต่

ละคล�น�ก�

� � � � �

ผ�ป่้วยคว�มดนั�ลห�ตส�ง� NA� NA/12732� NA/14321� 1829/�

12322�

6589/�

13136�

ผ�ต้�ด�ช��อ/ผ�ป่้วย�อดส์ท��ม�รับบร�ก�ร�(ร�ย) 163 167� 177� 180 183�

ผ�ป่้วยย��สพต�ด� NA� 106� 139� 78� 84�

ผ�ป่้วยCOPD/ASTHMA� NA� 105/125� 97/115� 90/114� 99/68�

จ��นวนผ�ต้รวจส�ขภ�พต่�งด�้ว� 498� 1949� 848� 1137� 1419�

4.จ��นวนผ�ป่้วยท��หตัถก�ร�

-ตรวจต�บอดส��

�

98�

�

138�

�

96�

�

8�

�

34�

5.ง�นหอ้งคลอด� -กรณ�คน�ขฝ้�กครรภส่์งปร�กษ��พทยม์�น����ด�นหร�อทอ้ง�ข�งส่ง�ปLR�

-คดักรอง�ละลงบนัท�กขอ้ม�ลก�ร�จ�บป่วยพรอ้มประส�น�ห�้จ�้หน�้ท��ทร�บ�

-จดัข� �นรถนั�งพรอ้ม�จ�้หน�้ท��น��ส่ง�
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-ตรวจวดัส�ยต�� 172� 194� 184� 256� 130�

-ตรวจคล��นหวั�จ� 415� 305� 228� 121� 239�

-PV/PAP�SMEAR� 56� 75� 30� 57� 39�

-FUNDUS���� NA� 1492(54.04)� NA� 658� 301�

-จ��นวนผ�ป่้วยADMIT� 280� 363� 373� 292� 265�

-คดักรองตอ้กระจก�นผ�ส้�งอ�ย�(ร้อยละ)� 71.05� 66.28� 95.01� 98� 91.90�

-ผ�ป่้วยส่งต่อ� NA 1753� 1676� 1629� 1297

-PEFR� �����486� 498� 512� 541 208�

-�ช�ดตวัลด�ข�้ 70� 74 78 68 25�

-ปฐมพย�บ�ล�บ��องตน้(�หย้�ลด�ข)้� 395 451� 462� 316 95�

-ส่ง�จ�ะ�ล�อด� NA NA� NA� 14158 12982�

-�หค้ ��ปร�กษ��จ�ะAnti�HIV� � � 486/861�

ปร�ม�ณง�น�ละทรัพย�กร�(คน���ทค�น�ลย����คร��องม�อ)�

�������������1.��จ ��นวนบ�คล�กรทั�งหมด����คน��ประกอบดว้ย����

����������������������������พย�บ�ลว�ช�ช�พ���������������������������� �� ������คน�

����������������������������พนกัง�นผ�ช่้วย�หล�อคน�ข�้�������������� ������คน����

����������������������������คนง�น��������������������������������������������� ������คน������������������

����������������������������ม�พย�บ�ลว�ช�ช�พท��ผ�่นก�รอบรมหลกัส�ตร�วชปฏ�บตั�� ���คน�

��������������������คร��องม�อท��ส��คญั�

���������������������������คร��องตรวจคล��น�ฟฟ้�หัว�จ������������ 2���คร��อง�������������������

���������������������������คร��องfundus�camera��������������������������������� ����คร��อง�

��������������������������คร��องวดัคว�มดนัล�กต��������������������������������������คร��อง�

2.�ทรัพย�กร���คน/อัตร�ก��ลงัคน��ทค�น�ลย��

ประ�ภท�
จ��นวนท��

ควรม��

จ��นวนท��ม�

จร�งป� �2562�

ส่วน

ข�ด�

ก�รจดัก�ร�ม��อ�ม่�พ�ยงพอ�

ป� �2562� ป� �2563� ป� 2564� �

-�คอมพ�ว�ตอร์�

-��คร��องปร��น�ตอร์�

5�

5�

9�

9�

0�

0�

�

0�

0�

9�

9�

12�

10�

ม��ช�้พ�ยงพอ�

�

�

�

�
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�คร��องม�อ�อ�ปกรณ์ส��คัญ�

ประ�ภท�
จ��นวนท��

ควรม��

จ��นวนท��ม�

จร�งป� �2562�

ส่วน

ข�ด�

ก�รจดัก�ร�ม��อ�ม่�พ�ยงพอ�

ป� �2562� ป� �2563� ป� 2564� �

-��คร��องชั�งน�� �หนกั�

-��คร��องวดัคว�มดนั�ลห�ต

ตั�ง�ต๊ะ�

-��คร��องวดัคว�มดนั�ลห�ต

สอด�ขน�

-��คร��องวดัคว�มดนั�ลห�ต

�บบพกพ��

-��คร��องวดัคว�มดนั�ลห�ต

�บบด�จ�ตอลตั�งพ��น�

ปรอทวดั�ขด้�จ�ตอล�

�

�คร��อง�จ�ะน���ต�ล�

2�

3�

�

�����2�

�

1�

�

�����2�

�

2�

�

1�

2�

3�

�

������2�

�

1�

�

3�

�

2�

�

1�

0�

0�

�

0�

�

1�

�

1�

�

1�

�

0�

2�

2�

�

0�

�

1�

�

1�

�

1�

�

0�

2�

2�

�

2�

�

ช ��ร�ด�

�

1�

�

2�

�

0�

2�

3�

�

�

3�

ช��ร�ด�

�

3�

�

3�

ช��ร�ด��

��������1�

�ชร่้วมกนั�

�

�

�(กระ�ป๋�ปฐม

พย�บ�ลออก

หน่วย)�

�

�������ประ�ด�นค�ณภ�พท��ส��คญั�

�����������������.��ผ�ป่้วยท�กร�ย��ดรั้บก�รพย�บ�ลอย�่งถ�กตอ้ง�หม�ะสม�ผ�รั้บบร�ก�ร�ก�ดคว�มประทบั�จ�

�����������������.��ก�ร�หข้อ้ม�ลส�ขภ�พ�/�ก�รส��อส�รถ�กตอ้งครบถว้น�

�����������������.��ม�ก�รพฒัน�ค�ณภ�พอย�่งต่อ�น��อง�ดย�นน้ผ�ป่้วย�ป�นศ�นยก์ล�ง�

�����������������.��ม�ก�รพฒัน�บ�คล�กรท�กระดบั�ละส่ง�สร�ม�หบ้�คล�กรม�ศกัยภ�พ�

�������คว�มท�้ท�ย�

�������������.��ก�รด��ลผ�ป่้วยอ�ก�ร�ม่คงท��หร�อ�ส��ยงต่อก�ร�ก�ดอ�ก�รร�น�รง�ฉ�ยบพลนั��ดรั้บก�รด��ล�บ��องตน้

ภ�ย�น����น�ท��

��������������.��ประส�ทธ�ภ�พก�รคดักรอง�/�ประ�ม�นผ�ป่้วยHypertensive�Cirrsis��พ��อป้องกนัก�ร�ก�ด�Stroke�

��������������.��ประส�ทธ�ภ�พก�รคดักรอง�/ประ�ม�นผ�ป่้วย�พ��อป้องกนัก�ร�ก�ดภ�วะCardiac�arrestขณะรอตรวจ�

��������������.��ผ�ป่้วย�รค�ร�� อรังท��จ ���ป� นตอ้ง�ดรั้บก�รด��ลต่อ�น��องท��บ�้น�ดรั้บก�รส่งต่อ�����%�

�������������4.��คว�มพ�งพอ�จของผ��้ชบ้ร�ก�รง�นผ�ป่้วยนอก���>�80�%�

��������คว�ม�ส��ยงท��ส��คญั�

��������������������.��ก�รคดักรองผ�ดส�ข��/�ผ�ด�ผนก�

��������������������.��ก�รระบ�ตวัผ�ป่้วยผ�ดคน�

��������������������.��ก�ร�ก�ดภ�วะว�กฤตขณะรอตรวจ�
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��������������������.��ผ�รั้บบร�ก�รร้อง�ร�ยน�ร��องพฤต�กรรมบร�ก�ร�

��������ปร�ม�ณง�น�ละทรัพย�กร��(คน���ทค�น�ลย����คร��องม�อ)�

����������������1.�����อนัดบั�รคท��ม�รับบร�ก�ร�

���������������������������1.��HT�

���������������������������2.���DM�

���������������������������3.��Hyperlipidemia�

���������������������������4.��URI�

���������������������������5.��Dyspepsia�

����������������2.��จ ��นวนบ�คล�กรทั�งหมด�����คน��ประกอบดว้ย����

����������������������������พย�บ�ลว�ช�ช�พ���������������������������� �� �����คน�

����������������������������พนกัง�นผ�ช่้วย�หล�อคน�ข�้�������������� �����คน����

����������������������������คนง�น��������������������������������������������� �����คน������������������

����������������������������ม�พย�บ�ลว�ช�ช�พท��ผ�่นก�รอบรมหลกัส�ตร�วชปฏ�บตั�����คน�

����������������������������ม�พย�บ�ลว�ช�ช�พท��ผ�่นก�รอบรมหลกัส�ตร�วชปฏ�บตั��ฉพ�ะท�งต����คน�

����������������������หม�ย�หต�����ม�พย�บ�ลว�ช�ช�พ���คน�

�������������������������ขอ้จ��กดั�

��������������������������•��ม�อตัร�ก ��ลงั�จ�้หน�้ท��พย�บ�ล�ม่�พ�ยงพอ�

�����������������������������*��จ�้หน�้ท��ออกตรวจต��นพ��นท��รพสต.�หก้บัผ�ส้�งอ�ย��/�ผ�ป่้วย�รค�ร�� อรัง���

�����������������������������*�ออกหน่วย�พ��อฉ�ดวคัซ�น�คว�ด�หก้บัผ�รั้บบร�ก�รนอกสถ�นพย�บ�ล�

�����������������������������*�กรณ��จนท.�ประช�ม�น-�นอกรพ.�/อบรม�น-นอก�รพ.�

�����������������������������*�อตัร�ก��ลงั�จ�้หน�้ท��ผ�ช่้วย�หล�อคน�ข�้ม่�พ�ยงพอ�นกรณ��ล�ป่วย�ล�ก�จ��ล�พกัผอ่น�

���������������������������ก�ร�ก�้ข�ม�ก�รจดัอตัร�ก��ลงั�สร�มจ�กคล�น�ก�NCD��คน�นช่วง�วล��.��-��.��น.���

�����������������������ศักยภ�พ�ละข้อจ��กดั�นด้�น�คร��องม�อ�ละ�ทค�น�ลย��

�������������������������������คร��องตรวจคล��น�ฟฟ้�หวั�จ���2���คร��อง������

�������������������������������คร��องถ่�ยภ�พจอประส�ทต������คร��อง�(ของรพสต.�พหกั)�

�������������������������������คร��องวดัคว�มดนัล�กต��������������คร��อง�(ของรพสต.�พหัก)����

������������������������������ปรอทวดั�ข�้�บบ�Digital�/��คร��องวดัคว�มดนั�ลห�ตทั�ง�บบ�Mamual�ละ�Digital���

�������������������������������คร��องวดั�02sat��หผ้�รั้บบร�ก�ร��

��������������������������ขอ้จ��กดั�

�������������������������������คร��องม�อ�อ�ปกรณ์บ�งอย�่ง�ม่�พ�ยงพอ��น��องจ�กม�ก�ร�พ��มจ�ดบร�ก�ร��ช่น�ARI�คล�น�ก�

�

�
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ประ�ด�นก�รสร้�ง�สร�มส�ขภ�พ�

��������ด้�นบ�คล�กร�

�������������-�ผลก�รตรวจส�ขภ�พประจ��ป� �จ�้หน�้ท��ผ�ป่้วยนอก�1�ครั� ง/ป� �

�������������-��จ�้หน�้ท���ดรั้บก�รฉ�ดวคัซ�นป้องกนั�รค�COVID-19�ท�กร�ย�

�������������-��จ�้หน�้ท���ด�้ข�้รับก�รอบรม��IC��ป� ละ�ครั� ง�

���������ด้�นผ�้รับบร�ก�ร�

�������������-�ม�ก�ร�หค้ว�มร� ้/ค ���นะน��ก�รปฎ�บตั�ตวั�ก��ยวกบั�รค�ร�� อรัง�

�������������-�จดัช่องท�งพ��ศษ�นก�รตรวจส�ขภ�พประจ��ป� �

�������������-�จดัจ�ดคดักรอง/พ��นท��รอตรวจ�ยก�รคระบบท�ง�ด�นห�ย�จ/กล�่ม�ส��ยงส�ง�คว�ด�

2.� กระบวนก�รส��คัญ��(Key��Process)�

กระบวนก�รส��คัญ� ส��งท��ค�ดหวังจ�กกระบวนก�ร� ตัวช��วัดส��คัญ�

�.��ก�ร�ข�้ถ�ง�ละก�ร�ข�้รับ

บร�ก�ร�

-�ผ�ป่้วยท�กร�ย�ดรั้บก�รคดักรองจ�ก

พย�บ�ลว�ช�ช�พ�

-�ผ�ป่้วย�ดรั้บก�รประ�ม�น�คดักรองอ�ก�ร

�พ��อตรวจต�มส�ข��ดถ้�กตอ้ง��

�.�คว�มถ�กตอ้ง�นก�รประ�ม�นอ�ก�ร�ละ

ส่งผ�ป่้วยตรวจต�มส�ข��

�.�ก�รประ�ม�นผ�ป่้วย -�ผ�ป่้วยท�กร�ย�ดรั้บก�รประ�ม�นคว�ม

ตอ้งก�ร��ละ�ปัญห�ส�ขภ�พอย�่งถ�กตอ้ง�

ครบถว้น��หม�ะสม�

�.�ผ�ป่้วยอ�ก�ร�ม่คงท���หร�อ�ส��ยงต่อก�ร

�ก�ดอ�ก�รร�น�รง�ฉ�ยบพลนั�ดรั้บก�ร

ด��ล�บ��องตน้ภ�ย�น����น�ท��

�.��ก�รว�ง�ผน� -�ท�มผ��้ห้บร�ก�รว�ง�ผนก�รด��ลผ�ป่้วย

อย�่ง�ช��อม�ยงม�ก�รประส�นง�นท��ด�

ระหว�่งว�ช�ช�พ���ผนก�ละหน่วยบร�ก�ร�

�พ��อตอบสนองต่อปัญห���ละคว�ม

ตอ้งก�รของผ�ป่้วย�ภ�ย�ตห้ลกัฐ�นท�ง

ว�ช�ก�ร�หร�อ�นวท�งปฏ�บตั�ท���หม�ะสม�

�.�จ ��นวนอ�บตั�ก�รณ์คว�มผ�ดพล�ด�น

ก�รรกัษ�พย�บ�ลผ�ดคน�/��วชระ�บ�ยน

ผ�ป่้วย�ม่ตรงกนั�

�(�ก�รระบ�ตวัผ�ป่้วยผ�ด�)��

�

�.��ก�รด��ลผ�ป่้วย� -�ผ�ป่้วย�ดรั้บคว�มปลอดภยั��ม่ม�

ภ�วะ�ทรกซ้อน�

�.�อตัร�ก�รกลบัม�รักษ�ซ�� �ภ�ย�น���วนั�

�ดย�พทย�์ม่�ดน้ดั�

�.��ก�ร�หข้อ้ม�ล�ละ�สร�ม

พลงั�

-�ท�มผ��้ห้บร�ก�ร�ห้ขอ้ม�ล�ก��ยวกบัภ�วะ

ส�ขภ�พ��ละขอ้ม�ลท��จ ���ป�น�จดัก�จกรรม

�สร�มทกัษะ�สร้�งคว�มมั�น�จ�ช่วย�หล��อ�ห้

�ก�ดก�ร�ร�ยนร� ้อย�่ง�หม�ะสมกบัปัญห��

อตัร�ก�รข�ดนดั�นผ�ป่้วย�

���-�คล�น�กคว�มดนั�

���-�คล�น�ก�บ�หว�น�
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กระบวนก�รส��คญั� ส��งท��ค�ดหวงัจ�กกระบวนก�ร� ตวัช��วดัส��คญั�

�.��ก�รด��ลต่อ�น��อง -��ผ�ป่้วย�ละญ�ต��ด้รับก�รว�ง�ผน

จ��หน่�ย�ม��อม�คว�มพร้อม��ละ�ม�ก�ร

ประส�นง�น��พ��อต�ดต�มด��ลผ�ป่้วยอย�่ง

ตอ่�น��อง�

-��ผ�ป่้วย�รค�ร�� อรังท��จ ���ป� นตอ้ง�ดรั้บก�ร

ด��ลต่อ�น��องท��บ�้น�

ก�จกรรมก�รทบทวนค�ณภ�พ��

ก�จกรรมทบทวนท���ดด้���น�นก�ร� ผลลพัธ์/ก�ร�ปล��ยน�ปลง

ก�รทบทวนคว�ม�ส��ยง�

ผ�ป่้วยหน�้ม�ด�ละชกัขณะรอ�จ�ะ�ล�อด�

-� ม�ก�รประช�สัมพนัธ์ก่อน�ห้บร�ก�รอ�ก�รผ�ดปกต�ท��ตอ้ง

�จง้�หพ้ย�บ�ลทร�บ�พ��อ�ห้ก�รช่วย�หล�อ�

-� ม�ก�รคดักรองผ�ป่้วย�พ��อ�ยกประ�ภท�ดย�ช�้บบ�ฝ้�ระวงั

สัญญ�ณช�พ�

-� จดัท��นั�งส��หรับสัง�กตอ�ก�รผ�ท้��ม�คว�ม�ส��ยงต่ออ�ก�ร

�ปล��ยน�ปลง�

-� จดัท���บบบนัท�กก�รพย�บ�ล�ฉพ�ะ�รค�

ก�รทบทวนคว�ม�ส��ยง�

ผ�ป่้วยกล�่ม�ส��ยง�คว�ด�พย�บ�ล�ห้อย�่จ�ดคดั�ยก�ฉพ�ะ

พ��ศษ�ARI�หล�อขั�นตอนก�รรับย�ประส�นห้องย�

�ลว้�ต่ผ�ป่้วยยงั�ม่�ดย้�ข��นม�รอรับย�ท��หน�้ห้องย��

�

-�ทบทวน�flow�ก�รด��ลผ�ป่้วย��พ��อป้องกนัก�รระบ�ด�

-�จ้งผ� ้ป่ วย�ข้��จขั� นตอนก�รรับบร� ก�ร�ล ะป้ องกันก�ร

�พร่กระจ�ย�ช��อส�่ผ�อ้��น�

ก�รทบทวนก�รส่งต่อ/ขอย้�ย/ปฏ��สธก�รรักษ����

-�ก�รส่งต่อรพสต.�ม่�ป� น�ปต�ม�นวท�งท��ก ��หนด�

�ก�นศกัยภ�พรพสต.�ช่นส่งผ�ท้���ดรั้บย�ฉ�ดอ�นซ�ล�น�ผ�ท้��

ม�ภ�วะ�ทรกซอ้นหลอด�ล�อดหัว�จ��ป�นตน้�

-�ส่งต่อผ�ป่้วย�ปรพสต.�ดย�ม่ม�ร�ยละ�อ�ยด�ป� นล�ย

ลกัษณ์อกัษร�รพสต.�ม่ทร�บร�ยละ�อ�ยดก�รรักษ��

-�ม�ก�ร�ปล��ยน�ปลงรพ.�ม่ข่�ยท��รับส่งต่อ�ห้�ป� นก�ร

ส่งต่อภ�ย�น�Node��

�

-ทบทวน�นวท�งก�รส่งต่อรพสต.�ละปรับปร�ง�นวท�ง�หม่�

�

�

-จดัท���ปร�กรม�ช��อม�ยงข้อม�ลระหว่�ง�รงพย�บ�ล�ละรพ

สต.�

-ม�ผ�รั้บผ�ดชอบ�นก�รประส�นก�รส่งต่อผ�ป่้วย�รค�ร�� อรังร�ย

�หม่�ปรับย�ท��รพ.สต.�กลบ้�้น�

ก�รทบทวนก�ร�ช้ข้อม�ลว�ช�ก�ร�

-�นวท�งก�ร�ช้ย��ฟ้�ทะล�ย�จร�นกล�่มผ�ป่้วย�ส��ยง

ส�ง�คว�ด-����

�

-�พทยผ์�รั้บผ�ดชอบ�นก�รด��ลผ�ป่้วย�คว�ดท��หน่วยง�นผ�ป่้วย

นอก�

�

�
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�.��ตัวช��วดัก�รด���น�นง�น���(Performance���Indicator)��
�

ล��ดับ� ตัวช��วัด �ป้�หม�ย� 2560 2561� 2562� 2563 2564�

1� อตัร�คว�มผ�ดพล�ดก�รส่งตรวจผ�ดส�ข�/ผ�ด

�ผนก�

<�5%� 0.21� 0.28� 0.25� 0.33� 0.14�

2�

�

อตัร�ผ�ป่้วยอ�ก�ร�ม่คงท���ดรั้บก�รด��ล

�บ��องตน้ภ�ย�น����น�ท��

80�%� 100� 100� 100� 100� 100�

3�

�

�

อตัร�ก�รลดลงของก�รข�ดนดั�

������������������������คล�น�กรับย�ต�้น�วรัส�

������������������������คล�น�กคว�มดนั�

������������������������คล�น�ก�COPD�

�

<5%�

10%�

�

1.43�

9.64�

�

�

3.5�

10.09�

�

3.3�

9.6�

�

�

2.19�

11�

�

�

2�

10�

10�

4.� ระยะ�วล�รอคอย�ฉล��ย�ม่�ก�น��น�ท�� 30� 22.86 21.11 19.83� 28.08 30.69�

5� อ�บตั�ก�รณ์คว�มผ�ดพล�ด�นก�ร

รักษ�พย�บ�ลผ�ดคน(ร�ย)�

0� 2 0 3� 5� 0�

6� อตัร�คว�มพ�งพอ�จของผ�ป่้วยนอก� >�80�%� 95� 95� 94� 95� 90�

7� จ ��นวนขอ้ร้อง�ร�ยน� <���ครั� ง� ��ครั� ง� �ครั� ง� ��ครั� ง� �ครั� ง� 0�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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�.��กระบวนก�รหร�อระบบง�น�พ��อบรรล��ป้�หม�ย�ละม�ค�ณภ�พ�

��������4.1�ระบบง�นท���ชอ้ย�่�นปัจจ�บนั�

คล�น�กARV�
ตวัช��วดั �ป้�หม�ย� ป� .����� ป� .���� ป� ����� ป� ���� ป� ������ ป� ������

31.ผ�ป่้วยร�ย�หมท่��หลงัก�นย�ต�้น�วรสั
�น12�ด�อนผลVLน้อยกว่�1000coppies�

>�90%�
99.11� 93.55� 94.53� 96.97�

�
92.85�
13/14�

100�
2/2�

ผ�้ป่วยร�ย�หมท่��หลงัก�นย�ต้�น�วรสั�น12�ด�อนผลVLน้อยกว่�1000coppies�

�����������

�
��กร�ฟ�สดงรอ้ยละผ�ป่้วย�นคล�น�กรบัย�ต้�น�วรสัท��ม�รบัย�ต่อ�น��องตั �ง�ตป่� �2560-2564ม��นว�น้มของก�รผ�ด

นัดม�รบัก�รรกัษ�ท���พ��มข��น�นป������ต่�ม่�ก�น�กณฑท์��ก��หนด�ละลดลง�นป�����จ�กก�รทบทวนตวัช��วดัพบว่�ก�ร�ม่

ม�รบัย�ต�มนัด�ละก�นย�ต่อ�น��องส่งผล�ห�้ก�ดภ�วะVIRAL��load��นกระ�ส�ล�อดส�งส่งผลท���ห�้ก�ดภ�วะด��อย�ก่อน
ก��หนด�ละ�ป�นภ�ระค่��ชจ้่�ย�นก�รก�นย�ท���ป�นส�ตรด��อย��ละม�ร�ค��พงหร�อ�ก�ดภ�วะ�ทรกซอ้นต�มม��อ�จส่งผล�ห้

ผ�ป่้วย�ส�ยช�ว�ต�ดว้��คร�ะห์�ทบทวนส��หต�ท���ม่ม�ต�มนัดพบว่��ก�ดจ�กปัญห�ก�ร�ด�นท�งล��บ�ก��ท��ง�นต่�งถ��น�

ปกป�ดตน�อง�ม่กล�้ล�ง�น�ข�ดคว�มร��้ร��องคว�มส��คญัของก�รรบัประท�นย�ต้�น�วรสั��หน่วยง�นผ�ป่้วยนอกจ�งม�ก�ร

พฒัน�ระบบก�รด��ลผ�ป่้วย�นป�ต่อม��ดย�ช้�คร�อข�่ยผ�ต้�ด�ช��อม�ช่วยต�ดต�มด��ล�ละ�นะน���สร�มก��ลงั�จ�ป�นร�ป�บบ
�พ��อนช่วย�พ��อน�นผ�ป่้วยคล�น�กรบัย�ต้�น�วรสั��ละกรณ��ม่ส�มรถม�รบัย��ดจ้ร�ง�จ�ก�หต�ผลก�ร�ด�นท�ง�จ�้หน้�ท��รบั
ย��ป�ห�้ดยม�รพสต.�ป�น�คร�อข�่ย(�ดยคว�มสมคัร�จของผ�ป่้วย)กรณ�ผ�ป่้วยปกป�ดตน�อง�จ�้หน้�ท��หร�อ�กนน��ผ�ต้�ด�ช��อ

รบัย��ป�หท้��บ้�น�ดยก�จกรรม�นคล�น�กม�ดงัน����ประ�ม�นก�รก�นย�ต่อ�น��อง�ละถ�กตอ้ง�ดยพย�บ�ลประจ��คล�น�ก���พทย์���

�กนน��ผ�ต้�ด�ช��อ�ละ�ภสชักรท�กครั �งท��ม�คล�น�ก���ก�จกรรมกล�ม่�พ��อนช่วย�พ��อน�ดย�กนน��ผ�ต้�ด�ช��อ�ต่ละต��บลม�ทั �งหมด�
�ต��บลค�อต��บลหวั�พ��วงั�ย�น��บ�ง�พ��พหกั�ดอนค��ร่วมกบั�คร�อข�่ยกล�่มส�ยธ�ร�รงพย�บ�ลด���น�น��ชมรมส�ยร�ง้

�รงพย�บ�ล�พธ�ร�ม�ม�หม�น�ว�ยนกนั�หค้ว�มร��้น�ร��องก�ร�ต�อนก�รก�นย��ละกระต�น้�ร��องก�รม�รบัย�ต่อ�น��อง(self-
help��group)�ละก�รนับ�ม�ดย�หลงัก�รตรวจ�ด�อนละ�ครั �ง�ละช่วยต�ดต�มผ�ป่้วยท���ม่ม�ต�มนัด�ก�น�ครั �ง��ผ�ป่้วยร�ย

�หม่ท�กร�ยก่อน�ร��มย�ต้�น�วรสั�พบพย�บ�ลพ���ล��ยง�พ��อประ�ม�นคว�มพรอ้ม�นก�รก�นย�ท�กร�ย���ม�ต�ดต�มก�รนัด
กรณ��ผ�ดนัดพย�บ�ลประจ��คล�น�ก�ทรศพัทต์�ดต�มภ�ย�นบ�่ยวนันัดทนัท�กรณ�ต�ดต�มท�ง�ทรศพัท�์ม่�ด�้กนน��
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�คร�อข�่ยผ�ต้�ด�ช��อจะ�ป�นผ�ต้�ดต�ม�ห�้นช�มชน���ผ�ป่้วยร�ย�หม่ท�กร�ย�นะน��ห�CARE��GIVER�ซ��งอ�จ�ป�นค�่ครอง��
ญ�ต�สน�ท���พ��อนสน�ท��กรณ�ปกป�ด�ห�้กนน��ผ�ต้�ด�ช��อ�ป�นคนด��ลคอยตกั�ต�อน��ต�ดต�มก�รก�นย��ละก�รม�ต�มนัดท�ก
ครั �ง��ก�รพฒัน�ระบบก�รด��ล�ดย�ชร้ะบบ�คร�อข�่ยม�ม�ส่วนร่วม�ส่งผลผ�ป่้วยผ�ป่้วยผ�ดนัด�นคล�น�กลดลง�ละผ�ป่้วยท��

หลงัก�นย�ต�้น�วรสั���ด�อนผลVLน้อยกว่�1000�coppies�ม��นว�น้มลดลงต�มล��ดบั�

�

คล�น�กอดบ�หร���

ตวัช��วดั� �ป้�หม�ย� ป� .����� ป� .���� ป� ����� ป� ���� ป� ������ ป� ������

อตัร�ผ�ป่้วยCOPDท��ส�บบ�หร���ดร้บั
ก�รด��ล�ห�้ล�กบ�หร��������

80%� 84.6
11/13�

68.42
13/19�

71.43�
15/21�

100�
8/8�

100�
13/13�

100
22/22�

อตัร�ผ�้ป่วย�COPD�ท��ส�บบ�หร���ด้รบัก�รด��ล�ห้�ล�กบ�หร���������

���������������������

�

���รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ด้จดัตั �งคล�น�กอดบ�หร���พ��อ�ป�นก�รส่ง�สร�มส�ขภ�พ�ละป้องกนั�รคทั �ง�นกล�่มท��ป่วย�ละ���
ยงั�ม่ป่วย�กล�่มป่วยท��หน่วยง�น�ห้คว�มส��คญัค�อผ�้ป่วยCOPD�ท��ยงัส�บบ�หร��อย�่ตั �ง�ต่งบ����-�����นCPG�ท��

จดัตั �งค�อผ�้ป่วยCOPDท��ยงัส�บบ�หร��อย�่จะต้องถ�กส่ง�ข้�คล�น�กอดบ�หร��ท�กร�ยผ่�น�กณฑ์���%�นป�����-�����

�นว�น้มของผ�ป่้วยท���ดร้บัก�รด��ล�ห�้ล�กบ�หร���นคล�น�ก�ม่�ดต้�ม�ป้�หม�ยท��ก��หนด��น��องจ�กจ��นวนบ�คคล�กร

ม��พ�ยง�ท่�นคล�น�กอดบ�หร��จ�ง�ดพ้ฒัน�ระบบก�รด��ลผ�ป่้วยร่วมกบัท�ม�พทย�์ละ�พทยท์�ง�ล�อก��ดย�ช้�พทย์

ท�ง�ล�อก�บบฟ�วชั �นม�ก�รนวดกดจ�ด�พ��ออดบ�หร���ก�ร�ชส้ม�น�พรม�บ��บดัช่วย�นก�รลด�ละ��ล�กม�ก�รทบทวน
ก�รปฏ�บตั�ง�นร่วมกบั�พทย์กล�่มผ�ป่้วยส�บบ�หร��ส่งต่อ�พทย์ท�ง�ล�อก�นร�ยท���ม่ส�ม�รถ�ล�ก�ดห้ลงัจ�กคล�น�ก

อดบ�หร���ห้ค���นะน���ละ�สร�ม�รงจ�ง�จ��ป�����-����ผ�ป่้วยCOPDท��ส�บบ�หร��ท�กร�ย�ดร้บัก�รด��ล�พ��อ�ล�กบ�หร���

100%ซ��ง�ด้ต�ม�กณฑ์ท��ตั �ง�ว้ท���ห้ม��นว�น้มท��ด�ข��น�นป������ม้ผ�ป่้วยส่วน�หญ่จะตระหนักถ�งคว�มส��คญั�ต่

สว่นย�กค�อ�ก��ยวขอ้งกบัว�ถ�ช�ว�ต�ละก�รสนับสน�น�ส�่จจ�กครอบครวัก�รรบัย��ทน�น��องสถ�นก�รณ�์คว�ดท���ห้

�ม่สะดวก�นก�รม�รบัย��อง��ก�รพฒัน�ต่อ�ปค�อพฒัน�ก�รสง่ต่อผ�ป่้วย�ดย�ช้CPGม��ป�น�นวท�ง��นคล�น�ก�

�
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คล�น�ก�HT�
ตวัช��วดั �ป้�หม�ย ป� .���� ป� .����� ป� ����� ป� ����� ป� ������ ป� ������

อตัร�ก�รข�ดก�รรกัษ�
ต่อ�น��อง�นผ�ป่้วย��HT�����

<�10%� 11.84� 9.7�
568/5842�

9.89�
654/6616�

9.91�
746/7529�

11�
661/6000�

11.01�
668/6067�

�

�

�����������กร�ฟ�สดงร้อยละผ�ป่้วย�นคล�น�กคว�มดนัท��ม�รับย�ต่อ�น��องตั�ง�ตป่�2559-2562�ผ�ป่้วย�รคคว�มดนั�ลห�ตส�ง

พบว�่อตัร�ก�รข�ดก�รรักษ�ต่อ�น��อง�นม��นว�นม้ท��ด�ข��น��ละจ�กสถ�นก�รณ์�คว�ด�พร่ระบ�ด�นพ��นท��บ�ง�พ�

ท���ห้�นป� �����-�����ผ�ป่้วย�ร��มผ�ดนัด�พ��มข��นส��หต�พบว�่ผ�ป่้วยผ�ดนดั�น��องจ�กบ�้น�กล���ม่ม�รถม��พทย์

จ่�ยย��ม่�หม�ะสมกบัวนันดั��ญ�ต�ท��ง�นนอกบ�้น�ผ�ป่้วยอย�บ่�้นคน��ด�ยว�ม่ม�ญ�ต�พ�ม���น��องจ�กญ�ต�หร�อ

คน�กลช้�ดตอ้งกกัตวั��ญ�ต�หร�อผ�ป่้วยว�ตกกงัวลกลวั�คว�ด���ต่จ�กก�รต�ดต�มทบทวนผ�ป่้วยผ�ดนดัพบว่�

อตัร�ก�รข�ดย��นผ�ป่้วยม�จ��นวน�ม่ม�กป� �����-����จ��นวนร้อยละ��.��,2.30�หน่วยง�น�พฒัน�ปรับปร�ง

�นวท�ง�นก�รจ่�ยย��หผ้�ป่้วย�นสถ�นก�รณ์�คว�ด�ดยก�ร�หผ้สส.อสม.หร�อ�จ�้หน�้ท���น�ขตพ��นท��ต��บล

บ�ง�พ��ป�นผ�รั้บ�ป�ห้ผ�ป่้วยท��บ�้น�นอก�ขตต��บลบ�ง�พพฒัน�ระบบ�คร�อข่�ยบร�ก�รส�ขภ�พอ���ภอบ�ง�พ

�หม้�ก�ร�ช��อม�ยงขอ้ม�ล�ป�นภ�พรวมผ�ป่้วยท��คว�มดนัด�ส�ม�รถ�ปรับย�ต่อท��รพสต.�กลบ้�้น�ด�้พ��อ�ห้
�หม�ะสมกบับร�บทของผ�ป่้วย�ละม�ระบบก�ร�หค้ ��ปร�กษ��นกรณ�ท��ม�รับย��ลว้ควบค�มคว�มดนั�ม่�ด�้ดยม��พทยท์��ปร�กษ�

ประจ��รพสต.�ตล่ะ�ห่ง�

�

�

�

�

�

�
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��.���ก�รพฒัน�ท��อย�่ระหว�่งด���น�นก�ร��

�����������������.�.��พฒัน�ก�รคดักรองผ�ป่้วยกล�่ม�ส��ยง�รค�ร�� อรัง�ละกล�่ม�รคต�ดต่อระบ�ดส��คญั�นระบบ

ท�ง�ด�นของง�นผ�ป่้วยนอก�

����������������.�.�พฒัน�ระบบก�รจดั�ก�บ�ละน��ขอ้ม�ลตวัช�� วดัม�ว��คร�ะห์�พ��อพฒัน�ระบบก�รท��ง�นของ�ต่ละ

คล�น�ก�

�����������������.�.���พฒัน�สมรรถนะ�นก�รปฏ�บตั�ง�น�

�����������������������-��ก�รช่วยฟ�� นค�นช�พ�
��������������������������-��ก�รคดักรอง�/�ประ�ม�นผ�ป่้วยกล�้ม�น��อหัว�จต�ย�STROKE�

����������������4.2.3��พฒัน�พฤต�กรรมบร�ก�รง�นผ�ป่้วยนอก������������

�.��ผนก�รพฒัน�ต่อ�น��อง�

������������.���พฒัน�ระบบก�รว�ง�ผนผ�ป่้วย�รค�ร�� อรังท��จ���ป�นตอ้ง�ดรั้บก�รด��ลต่อ�น��องท��บ�้น�ดรั้บก�รส่งต่อ�หพ้��นท���

������������.�พฒัน�ระบบก�รต�ดต�มก�รนดั�ละก�รก�นย�ต่อ�น��อง�นผ�ป่้วย�รคคว�มดนั�ลห�ตส�ง�

�����������.���พฒัน�ระบบบร�ห�รคว�ม�ส��ยง�นหน่วยง�น�

���������.���พฒัน�ระบบ�ฐ�นขอ้ม�ล�นหน่วยง�น�



สร�ปข้อม�ลส��คญัของหน่วยง�น���(Service��Profile)�
� ง�นพสัด����ฝ่�ยบร�ห�รทั �ว�ป���รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

� �

1.���บร�บท�

หน้�ท���ละ�ป้�หม�ย�

หน้�ท��� � �หบ้ร�ก�รจดัซ��อ/จดัจ้�ง���บ�กจ่�ย��จ��หน่�ยพสัด���อย่�งถ�กตอ้ง��รวด�ร�ว���ปร่ง�ส�

�ป้�หม�ย� -��พสัด�ท��จดัห�ม�ค�ณภ�พตรงต�มคว�มต้องก�ร�

� � -��จดัท���อกส�รก�ร�บ�กจ่�ยครบถว้นถ�กต้องต�มระ�บ�ยบพสัด��

� � -��ผ�ร้บับร�ก�ร�ดร้บัคว�มพ�งพอ�จ�

ขอบ�ขตบร�ก�ร��(Scope)�

1.� �หบ้ร�ก�รจดัซ��อวสัด���คร�ภณัฑท์�กประ�ภทยก�วน้ย��ละ�วชภณัฑท์��ม��ช่ย��

2.� �หบ้ร�ก�รจดัจ�้ง��กอ่สร�้ง��ปรบัปร�ง��ต่อ�ต�ม��ซ่อม�ซม��อ�ค�รส��งก่อสร�้ง�

จ�้ง�หม�บร�ก�ร�บ��ร�งรกัษ��คร��องม�อ/อ�ปกรณ์�

3.� จดัท��ทะ�บ�ยนควบค�ม�วสัด��ละคร�ภณัฑ�์�ต�มระ�บ�ยบว�่ดว้ยง�นพสัด���
4.� จ��หน่�ยพสัด�ท��ช��ร�ด�ส�ยห�ย�

ศกัยภ�พ�ละขอ้จ��กดั�

� � -��จ��นวนบ�คล�กรม�จ��นวน�ม่�พ�ยงพอต่อปร�ม�ณง�น�

� � -��บ�คล�กรข�ดคว�มร��้นก�รจดัซ��อ��จดัจ�้ง���นระบบอ��ล�กทรอน�กส�์
คว�มต้องก�รของผ�้รบับร�ก�ร�ละผ�้รบัผลง�นส��คญั�

���������������������������������������������คว�มต้องก�รของผ�้รบับร�ก�ร�

ผ�้รบับร�ก�ร� คว�มต้องก�รของผ�้รบับร�ก�ร

ล�กค�้ภ�ย�น�

-��ฝ่�ย/ง�น�ต่�ง��

-��ดร้บัวสัด��คร�ภณัฑ์��อ�ค�ร�ละส��งก่อสร�้ง��ท��ม�ค�ณภ�พต�ม�

����ค�ณสมบตั�ท��ก��หนด���

�-�ถ�กตอ้ง��ครบถว้น��น�วล�ท��ก��หนด���������������������������������������������������
ล�กค�้ภ�ยนอก�

-��ผ�ข้�ย/ผ�ร้บัจ�้ง�

�-��อกส�รก�รตรวจรบัของถ�กตอ้ง �รวด�ร�ว �

-�คว�มย�ต�ธรรม���ปร่ง�ส,��ดร้บัก�ร�บ�กจ่�ย�ง�น�ป�น�ปต�ม�วล�ท��ก��หนด

���������������������������������������������คว�มต้องก�รของผ�้รบัผลง�น�

ผ�ร้บัผลง�น� คว�มต้องก�รของผ�้รบัผลง�น

ล�กค�้ภ�ย�น�

-��ง�นก�ร�ง�น�

- �อกส�รจดัซ��อ/จดัจ�้ง��อกส�รต่�ง��ถ�กตอ้ง�ครบถว้น�รวด�ร�ว ตรงต�ม

ก��หนด�วล����������������������������������������������������
ล�กค�้ภ�ยนอก�
-��ส��นักง�นส�ธ�รณส�ขจงัหวดัร�ชบ�ร��

�-��อกส�รหลกัฐ�น�ก�รจดัซ��อ/จดัจ�้ง��ละก�รจ��หน่�ย��ถ�กตอ้งต�มระ�บ�ยบ
พสัด�

�

�

�

�

�

�

�



�

�

�

�

�

ลกัษณะส��คญัของปร�ม�ณง�น�ละทรพัย�กร�

�����-��ง�นพสัด�ม��จ�้หน้�ท��ทั �งหมด���3����คน���ป�นข�้ร�ชก�ร��1����คน��พนกัง�นกระทรวง��2����คน��������������������������������������������

ม�อ�ปกรณ์�นก�รปฏ�บตั�ง�น�ค�อ��คร��องคอมพ�ว�ตอร�์จ��นวน��3���คร��อง��คร��องปร��น�ตอร�์���คร��อง������������������������������������������������������������������

�.��น�งส�กญัญ���พยอมหอม������ต���หน่ง����จ�้พนักง�นธ�รก�รช��น�ญง�น��(หวัหน้�ง�นพสัด�ซ่อมบ��ร�ง)�������������

ปร�ม�ณง�นของท��ต้องรบัผ�ดชอบ��

1.���ว�ง�ผนก�รจดัซ��อพสัด��ข�้คลงัพสัด���

2.���ด���น�นก�รจดัซ��อพสัด�ท�กประ�ภท�(ยก�วน้�ก��ยวกบัก�ร�พทย)์��ช่น�รบั�บขออน�มตั�ซ��อจ�กฝ่�ย�ละง�นด���น�นก�ร

จดัซ��อวสัด�-คร�ภณัฑ์�

�3.��ด���น�นก�รจดัซ��อคร�ภณัฑท์�กประ�ภท�(ยก�วน้คร�ภณัฑก์�ร�พทย)์�ภ�ย�น�รงพย�บ�ล�

4.���ตรวจร่�งสญัญ�ซ��อ�สญัญ�จ�้ง�หนงัส�อ�ตต้อบ�บนัท�กย่อ�ร��อง�ก��ยวกบัพสัด��ตรวจสอบ�ละ�ก�บรกัษ���บส��คญัหลกัฐ�น�

�������ละ�อกส�ร�ก��ยวกบัพสัด���หม้�คว�มถ�กตอ้ง�ร�ยบรอ้ย�ละ�ช้�ป�นหลกัฐ�นอ�้งอ�ง�นอน�คต�

5.���จดัท���อกส�ร�ห�้ก่ง�นก�ร�ง�น�พ��อ�บ�กจ่�ยภ�ย�น����วนั��หค้ณะกรรมก�รตรวจรบัพสัด��

6.���จดัท���ผนก�รสอบ�ท�ยบอ�ปกรณ์ก�ร�พทยข์อง�รงพย�บ�ล�

�.���ประส�นง�นกบัคณะกรรมก�รสอบ�ท�ยบภ�ย�น�รงพย�บ�ล�หม้�ก�รสอบ�ท�ยบต�ม�ผนก�รสอบ�ท�ยบ���ละร่วม

ด���น�นก�ร�

�����สอบ�ท�ยบกบัคณะกรรมก�ร�

�.���ต�ดต่อหน่วยง�นภ�ยนอก�พ��อรบัอ�ปกรณ์ก�ร�พทยข์อง�รงพย�บ�ล�ปด���น�นก�รสอบ�ท�ยบ�

�.���ต�ดต่อประส�นง�นกบับ�คคลภ�ยนอก�นก�รต�ดต่อร�ชก�ร�

��.�จดัท���ร��องก�ร�บ�ก�บ�สร�จรบั�ง�น��ดยประส�นกบัสสจ.รบ�

��.�ควบค�มก�รตรวจสอบ�ละก�รจดั�ก�บ�บ�สร�จรบั�ง�น�

��.��บ�กจ�่ย�ละตรวจนบั�บ�สร�จรบั�ง�น�หก้บั�สสอ.��นคว�มรบัผ�ดชอบ�ละก�ร�ง�น�

��.�ควบค�มก�รจดัท��ร�ยง�นก�ร�ช�้บ�สร�จประจ��ป��หก้บั�สสจ.รบ�

��.�จ��หน่�ยพสัด�ท��ช��ร�ดประจ��ป��

��.�ตรวจร่�งสญัญ��สญัญ�จ�้ง�หนงัส�อ�ตต้อบ�บนัท�ก�ร��อง�ก��ยวกบัง�นพสัด��

��.�ต�ดต�มประ�ม�นผล�ละ�ก้ปัญห�ขดัขอ้ง�นก�รปฏ�บตั�ง�น�นหน่วยง�นท��รบัผ�ดชอบดว้ย�

��.�ควบค�ม�ละด��ลก�รปฏ�บตั�ง�นของช่�งซ่อมบ��ร�ง�

��.�ปฏ�บตั�ต�มผ�บ้งัคบับญัช�มอบหม�ย�

�

�.��น�งส�วกรรณ�ก�ร�์�พรชยัก�ลวฒัน�� ต���หน่ง���นักว�ช�ก�รพสัด�����������������(พนกัง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข)���

������ปร�ม�ณง�นของท��ต้องรบัผ�ดชอบ��

1.� ว�ง�ผนก�รจดัซ��อจดัซ��อจดัจ�้ง�(งบค่��ส��อม/งบลงท�น)�



2.� จดัท��หลกัฐ�นก�รขออน�มตั�ซ��อ�/�จ�้ง�(วสัด�ก�ร�พทย/์�วชภณัฑย์�/วสัด�ว�ทย�ศ�สตรก์�ร�พทย/์วสัด�ทนัตกรรม/�

วสัด�ก�ยภ�พ/วสัด��อกซ์�รย/์ง�นก่อสร�้ง/จดัซ��อดว้ย�ง�นบร�จ�ค/งบค่��ส��อม/งบลงท�น�ละงบประม�ณท���ดร้บัจดัสรร�

จ�กสสจ.รบ)�

3.� ลงระบบ�EGP��นก�รจดัซ��อคร�ภณัฑ/์ส��งก่อสร�้ง�ดยว�ธ��e-bidding�คดั�ล�อก��

4.� ลงระบบ�EGP��นก�รจดัซ��อวสัด�/คร�ภณัฑ�์�ดยว�ธ��ฉพ�ะ�จ�ะจง�ท��ม�วง�ง�นตั �ง�ต่���,����บ�ทข��น�ป�

5.� จดัท��หลกัฐ�นก�รจ่�ย�ง�นบ��ร�ง�ละ�ง�น��UC��ของ�รงพย�บ�ล��ละสว่นท���บ�กจ่�ยสสจ.รบ�

6.� จดัท���ผนก�รสอบ�ท�ยบอ�ปกรณ์ก�ร�พทยข์อง�รงพย�บ�ล�

7.� ประส�นง�นกบัคณะกรรมก�รสอบ�ท�ยบภ�ย�น�รงพย�บ�ล�หม้�ก�รสอบ�ท�ยบต�ม�ผนก�รสอบ�ท�ยบ��ละร่วม

ด���น�นก�รสอบ�ท�ยบกบัคณะกรรมก�ร�

8.� ต�ดต่อหน่วยง�นภ�ยนอก�พ��อรบัอ�ปกรณ์ก�ร�พทยข์อง�รงพย�บ�ล�ปด���น�นก�รสอบ�ท�ยบ�

9.� ลงทะ�บ�ยนรบัคร�ภณัฑ�์นทะ�บ�ยนคร�ภณัฑ�์ละ�น�คร��องคอมพ�ว�ตอร�์

10.�จดัท���บ�จง้หน��สง่ง�นก�ร�ง�น�

11.�รบั�ร��องก�รสง่ซ่อมภ�ย�น�รงพย�บ�ล�พ��อ�จง้ช่�งด���น�นก�รซ่อม�

12.�ต�ดต่อประส�นง�นกบับ�คคลภ�ยนอก�นก�รต�ดต่อร�ชก�ร�

13.�จดัท���ร ��องก�ร�บ�ก�บ�สร�จรบั�ง�น��ดยประส�นกบัสสจ.รบ�

14.�ตรวจร่�งสญัญ��สญัญ�จ�้ง��หนงัส�อ�ตต้อบ�บนัท�ก�ร��อง�ก��ยวกบัง�นพสัด��

15.�จ��หน่�ยพสัด�ประจ��ป��

16.�ควบค�ม�ละด��ลก�รปฏ�บตั�ง�นของช่�งซ่อมบ��ร�ง�

17.�ปฏ�บตั�ต�มผ�บ้งัคบับญัช�มอบหม�ย�

��������������������

3.��น�งช�รว���รตันม�ง�������� � ต���หน่ง�����จ�้พนักง�นพสัด�����������������(พนักง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข)�

ปร�ม�ณง�นของท��ต้องรบัผ�ดชอบ��

1.� ลงทะ�บ�ยนรบัหนงัส�อร�ชก�รจ�กภ�ยนอก�

2.� ว�ง�ผนก�รจดัซ��อพสัด��ข�้คลงัพสัด��

3.� จดัท��หลกัฐ�นก�รขออน�มตั�ซ��อ/จ�้ง�ของง�นพสัด��

4.� ลงระบบ�EGP��นก�รจดัซ��อวสัด�/คร�ภณัฑ�์�ดยว�ธ��ฉพ�ะ�จ�ะจง�ท��ม�วง�ง�นตั �ง�ต่���,����บ�ทข��น�ป�

5.� ลงทะ�บ�ยนรบัพสัด�ของ�รงพย�บ�ลท�กประ�ภท�ยก�วน้�วชภณัฑย์��

6.� จดัท��หลกัฐ�นก�รจ่�ย�ง�นบ��ร�ง�ละ�ง�น�UC�ของ�รงพย�บ�ล�

7.� ตดัยอดพสัด�ท��ฝ่�ย�/�ง�น�บ�ก�นบญัช�พสัด��น�คร��องคอมพ�ว�ตอร�์

8.� ลงทะ�บ�ยนรบัคร�ภณัฑ�์นทะ�บ�ยนคร�ภณัฑ�์ละ�นคอมพ�ว�ตอร์�

9.� รบั�ร��องก�รสง่ซ่อมภ�ย�น�รงพย�บ�ล�พ��อ�จง้ช่�งด���น�นก�รซ่อม�ละลงรบั�บสง่ซ่อม�จดัล��ดบั�ก�บ�บสง่ซ่อม�

10.��ช�คสต�อกของ�นคลงัพสัด��

11.�จดัซ��อของ�ข�้คลงัพสัด��

12.��บ�กจ่�ยพสัด��หฝ่้�ย�/�ง�น�

13.�จดัท��ก�ร�บ�กจ่�ย�บ�สร�จรบั�ง�น�หก้บัก�ร�ง�น�ละสสอ.�

14.�รบัผ�ดชอบ�ก��ยวกบัระบบ�ปร�กรมค่��ส��อมร�ค�บญัช��หก้�ร�ง�นท�ก�ด�อน�

15.�จดัท���บ�จง้หน��สง่ง�นก�ร�ง�น�

16.�สร�ปร�ยง�นก�ร�บ�กจ่�ยพสัด�ประจ���ด�อน�ละประจ��ป�สง่ก�ร�ง�น�



17.�สร�ปผลก�รพ�จ�รณ�จดัซ��อจดัจ�้งประจ���ด�อน�

18.�จดัท��ร�ยง�นก�รรบั�–�ก�รจ่�ยพสัด�ประจ��ป��

19.�ควบค�มก�รจดัท��ร�ยง�นก�ร�ช�้บ�สร�จประจ��ป��หก้บั�สสจ.รบ�

20.�จ��หน่�ยพสัด�ท��ช��ร�ดประจ��ป��

21.�ปฏ�บตั�ต�มผ�บ้งัคบับญัช�มอบหม�ย�

�
�

�

�
�
�
�

�

�
�

�

กระบวนก�รของง�นพสัด���(Top�–�Down�Flow�Chart)�

�
�

ก�รจ��หน่�ย�

-� ก�รตรวจสอบพสัด��

-� ก�รขออน�มตั�จ��หน่�ย�

-� ด���น�นก�รจ��หน่�ย�

ก�จกรรมต่อ�น��อง�

-� ก�รลงบญัช��

-� ก�รส่ง�บ�ก���ง�นค่�พสัด��

-� ร�ยง�นก�ร�บ�ก�–�จ่�ยพสัด��

-� ร�ยง�นพสัด�คงคลงั�
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� � �
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�

�
�����กระบวนก�รจ่�ยของ���

ก��หนดคว�มต้องก�ร�

-� ส��รวจคว�มตอ้งก�รพสัด��

-� ก��หนดคว�มตอ้งก�ร�

-� ท��บญัช�ร�ยก�รพสัด��

-� ก��หนดค�ณลกัษณะ�

ก�รจัดห��

-� ก�รว�ง�ผนก�รจดัห��

-� ด���น�นก�รจดัห��

-� ก�รตรวจรับพสัด��

-� ก�ร�ก�บรักษ��

ก�ร�จกจ่�ย�

-� ก��หนดส่ง�บ�บ�ก�

-� ก�รขออน�มตั��บ�กจ่�ย�

-� ก�รจ่�ยของ�

-� ก�รรับของ�

-� ก�รลงบญัช��บ�กจ่�ย�

ก�รบ��ร�งรักษ��

-� ก�รซ่อมป้องกนั�

-� ก�รซ่อม�ก�้ข�
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�

ก��หนดก�รส่ง�บ�บ�ก��

ตรวจสอบ�บ�บ�ก�

ก�รขออน�มตั��บ�กจ่�ย�

ก�รจ่�ยของ�

ก�รรับของ�

ก�รลงบญัช��-�จ่�ย�

จดัท��ร�ยง�นพสัด�คง�หล�อ�

ณ��วนัส��น�ด�อน�



�
ประ�ด�นค�ณภ�พท��ส��คญั�

�������� � -���จดัซ��อ/จดัจ�้ง���ห�้ดร้บัพสัด�ท��ม�ค�ณภ�พด���ป�น�ปต�มค�ณสมบตั�ท��ก��หนด���ถ�กตอ้งต�มระ�บ�ยบง�นพสัด��ละ
ผ�ร้บับร�ก�รม�คว�มพ�งพอ�จ�

�นวท�งก�รป้องกนัคว�ม�ส��ยงท��ส��คญั�

��������������������������คว�ม�ส��ยง ส��หต�� �นวท�งป้องกนั�/�หล�ก�ล��ยง�

-��ก�ร�บ�กจ่�ยพสัด�ผ�ดพล�ด� -���อกส�ร�นก�รขออน�มตั�ซ��อ/จ�้ง��ละก�ร
�บ�ก�มช่ดั�จนท���ห�้ส�ย�วล��ละ
งบประม�ณ�

(บอกลกัษณะ,�ขน�ด,�จ��นวน�หช้ดั�จน)�

-��จดัท���บขออน�มตั�ซ��อ�/�จ�้ง�ละ�บ�บ�ก
ท��ม�ร�ยละ�อ�ยด��พ��มม�กข��น�ละชดั�จน
ย��งข��น�

-��ก��หนดขั �นตอนก�รขออน�มตั�ซ��อ�/�
จ�้ง����หช้ดั�จน�

-��ก�รจดัท��ก�รจดัซ��อ/จดัจ�้งผ�ด� -���จ�้หน้�ท��ข�ดคว�มร��้น�ร��องระ�บ�ยบ
พสัด��

(ระ�บ�ยบท���ดป้รบัปร�ง�ก�้ข�หม่อย�่�สมอ)�

-��จดั�จ�้หน้�ท��ม�ก�รอบรมอย่�ง
สม����สมอ�

-���หป้ฏ�บตั�ต�มระ�บ�ยบอย่�งถ�กตอ้ง�
�ดยก�รศ�กษ�ระ�บ�ยบกอ่นปฏ�บตั��

-��บ�กจ่�ยนอก�วล�� -��ก�ร�บ�ก�มต่รงต�มขอ้ก��หนดของง�น
พสัด��

-��ก��หนดวนั�บ�กวสัด�คลงั�ด�อนละ��1��
ครั �ง��(วนัท���15�ของท�ก�ด�อน)�

-�ก�รจดัซ��อคร�ภณัฑม์�ก�ก�นคว�มจ���ป�น� -��ก�รจดัท��บญัช�คร�ภณัฑ�์��ม่ครบถ้วน
�ละ�ม่�ป�นปัจจ�บนั�

-��จดั�หม้��จ�้หน้�ท��ผ�ร้บัผ�ดชอบ�ละม�
ก�รอบรม�ปร�กรม�หม่��
-��ก�รท���ปร�กรมประวตั�คร�ภณัฑท์��

ครอบคล�ม�ละทนัสมยั�

-��ก�รซ��อพสัด�ซ���ซอ้นข�ดค�ณภ�พ� -��พสัด�ท��ซ��อ�ม่ตรงต�มคว�มตอ้งก�รของ

ผ��้ชซ้��อพสัด��ก�นคว�มจ���ป�น�

-��ม�ก�รส��รวจคว�มตอ้งก�รของ

หน่วยง�นท���บ�ก�พ��อน��ม�จดัท��
�ผนก�รจดัห�คร�ภณัฑ�์

-���หผ้�ข้อ�ชพ้สัด���ข�ยน�บขออน�มตั�ซ��อ�/�
จ�้ง���หช้ดั�จน�ตรงกบั�

คว�มตอ้งก�ร�บอกลกัษณะ�ชน�ด�ละ
จ��นวน�หถ้�กต้อง��ละถ�กตอ้ง�

ต�มระ�บ�ยบว่�ดว้ยก�รพสัด��

�

�

�

�

�

�
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�

�.���กระบวนก�รส��คญั��(�Key�Processes)�

�

กระบวนก�รส��คญั� ส��งท��ค�ดหวงัจ�กกระบวนก�ร� ตวัช��วดัท��ส��คญั�

1.��ก�รจดัห�� ก�รจดัซ��อ/จ�้ง�ม�ประส�ทธ�ภ�พถ�กตอ้งต�ม

ระ�บ�ยบ�ตรงต�มคว�มตอ้งก�ร�

-�จ��นวนวนัท��ด���น�นก�รจดัซ��อ/จ�้ง

พสัด�(นอกคลงั)ต�มคว�มต้องก�ร

ของฝ่�ย/ง�น�(ภ�ย�น���วนัท��ก�ร)�

-จ��นวนวนัท���ช�้นก�รจดัท���อกส�ร

จดัซ��อ/จ�้ง�ดยว�ธ��ฉพ�ะ�จ�ะจง�

(ภ�ย�น���วนัท��ก�ร)�

-�รอ้ยละของร�ค��นก�รจดัซ��อ/จ�้ง�ม่

�ก�นร�ค�กล�ง�≥���

�.��ก�รตรวจรบั� �ดร้บัพสัด�ท��ถ�กต้องตรงกบัคว�มตอ้งก�รของ

ผ�ร้บับร�ก�ร�

ก�รจดัห�พสัด�ท�กร�ยก�รม�ก�รตรวจ

รบั�ถ�กตอ้งต�มหลกัก�รด���น�นก�ร

ต�มระ�บ�ยบพสัด��

�.��ควบค�ม� ก�ร�ก�บรกัษ�วสัด���ร�ยบรอ้ยปลอดภยั�จดั�ก�บ

�ป�นหมวดหม�่�

อตัร�คว�มถ�กต้องของทะ�บ�ยนค�ม

คลงัวสัด���

�.���บ�กจ�่ย� -ปฏ�บตั�ต�มขั �นตอนก�ร�บ�ก-จ่�ย�ต�มขั �นตอน

ท��ก��หนด�ว�้

-ม�ควบค�มก�ร�บ�กจ่�ยพสัด��ห�้หม�ะ�

-จ��นวนพสัด�ท��ข�ดคลงัต่อก�ร

�บ�กจ่�ยทั �งป��≤��

�.ก�รตรวจสอบพสัด�

ประจ��ป� �

-ก�รส��รวจพสัด�ประจ��ป���ดถ้�กตอ้ง�ครบถว้น�

ทนั�วล��

ร�ยง�นก�รส��รวจพสัด�ประจ��ป�

ถ�กตอ้ง�ครบถว้น����%�

�.��จ��หน่�ย� �พ��อจ��หน่�ยคร�ภณัฑท์��ช��ร�ด��ส��อมสภ�พ� ร�ยง�นค��ขอจ��หน่�ยพสัด��ป�ละ���

ครั �ง�
�

�

�.��ตวัช��วดัผลก�รด���น�นง�น�(�Performance�Indicator�)�

�คร��องช��วดัทั �ว�ป�
�ป้�หม�ย�

Target� ป� ���63� ป� ���64�
�

ป� ������

1.�จ��นวนวนัท��ด���น�นก�รจดัซ��อ/จ�้งพสัด�(นอกคลงั)

ต�มคว�มตอ้งก�รของฝ่�ย/ง�น�
ภ�ย�น���วนัท��ก�ร� -� -� �

�.�จ��นวนวนัท���ช�้นก�รจดัท���อกส�รจดัซ��อ/จ�้ง�ดย ภ�ย�น���วนัท��ก�ร -� -� �



ว�ธ��ฉพ�ะ�จ�ะจง�

�.�รอ้ยละของร�ค��นก�รจดัซ��อ/จ�้ง�ม�่ก�นร�ค�

กล�ง�
≥90%� -� -� �

�.�รอ้ยละของ�อกส�รก�รจดัซ��อ/จ�้ง�ท��ต้อง�ก�้ข� 1%� -� -� �

�.�ก�รร�ยง�นพสัด�ประจ��ป�ถ�กต้องต�มระ�บ�ยบ

(ภ�ย�น����วนัท��ก�ร�นบั�ต่วนั�ร��มด���น�นก�ร

ตรวจสอบพสัด�)�

100%� -� -� �

�.�ก�รจ��หน่�ย� �ครั �ง/ป� � -� -� �

*หม�ย�หต��งบประม�ณป� ������
�

�.�ผลง�นพฒัน�ค�ณภ�พ�

4.1�ระบบง�นท���ช้อย�่�นปัจจ�บนั�

������� �������1.กระบวนก�รก�รจดัซ��อจดัจ้�งม�ก�รว�งระบบ�ดยว�ธ��ฉพ�ะ�จ�ะจง�ว�ธ�สอบร�ค��ประกวดร�ค���ละจดัซ��อ

ดว้ยว�ธ�ก�รท�งอ��ลคทรอน�กส�์���นบ�งร�ยก�ร�จะม�ก�รพ�จ�รณ�ว่�สมควรจะ�ชก้ระบวนก�ร�บบ�ด��ดยผ่�นก�รพ�จ�รณ�

จ�กคณะกรรมก�ร�ดว้ยคว�ม�ปร่ง�ส����

�������������������2�.ก�รจดัระ�บ�ยบส��นักง�น�ดย�ชร้ะบบ�5ส��น��องจ�ก�ป�นหน่วยง�นท��ม��อกส�รส��คญั�ละอ�ปสรรคม�กม�ย�

ก�รท����5�ส��นหน่วยง�น�จ�งม�คว�มจ���ป�นม�ก��ละ�ป�นก�จกรรมท��ท���ป�นประจ���จนถ�งปัจจ�บนั���ท���หส้��นกัง�นม�คว�ม
�ป�นระ�บ�ยบม�ก�

��������������������3.�ก�ร�ชค้�่ม�อ�นก�รปฏ�บตั�ง�น�ต�มกระบวนก�รหลกัท���ดก้��หนด�ว�้�ละม�ก�รปรบัปร�ง�หu้pdate�อย�่�สมอ�

�พ��อก�รปฏ�บตั��ป�น�นวท�ง�ด�ยวกนั��ละส�ม�รถลดคว�มผ�ดพล�ด�นก�รปฏ�บตั�ง�น�ด�้ป�นอย่�งด���

4.2�ก�รพฒัน�ค�ณภ�พท��อย�่ระหว่�งก�รด���น�นง�น�

���������������������1.ก�รจดัท���ปร�กรมจดัซ��อจดัจ�้งระบบ�e-GP����น��องจ�กท�งกรมบญัช�กล�ง�ดม้�หนงัส�อ�ว�ยน�หง้�นพสัด�

ของหน่วยง�นนั �น��ด���น�นก�รจดัท��ก�รจดัซ��อจดัจ�้งระบบ�e-GP���ดย�หท้��ก�รลงขอ้ม�ลท�กครั �งท��ท��ก�รจดัซ��อจดัจ�้ง

�บบสอบร�ค��ละ�บบตกลงร�ค��(�นยอด�ง�น��,���.-�บ�ทข��น�ป)��นระบบจดัซ��อจดัจ้�งระบบ�e-GP���พ��อ�หม้�คว�ม�ปร่ง�ส�

�ละคลอบคล�ม�ตรวจสอบ�ด�้

������2.ก�รพฒัน�คว�มร�ข้อง�จ�้หน้�ท���น�ร��องก�รพฒัน�ง�น�หม้�ค�ณภ�พม�กข��น��ดม้�ก�รประส�นง�นกบัง�น

พฒัน�ค�ณภ�พ��พ��อ�หค้ว�มร�้�น�ร��องก�รพฒัน�ค�ณภ�พ��ห�้จ�้หน้�ท���ข�้�จระบบก�รพฒัน�ง�น��ละส�ม�รถยอมรบัคว�ม

ค�ด�ห�นของผ�ร้่วมง�น�ด�้จ�ง�ก�ดก�รพฒัน���

5.�ผนพฒัน�ต่อ�น��อง�



��������������������ก�รพฒัน�ระบบก�ร�บ�กจ่�ยวสัด���พ��อ�หก้�ร�บ�กจ่�ยวสัด��ป�น�นวท�ง�ด�ยวกนั��ละ�ป�นก�รปรบัปร�งระบบ

�ด�มท���ชอ้ย�่�หม้�ประส�ทธ�ภ�พม�กข��น��ดย�ชร้ะบบออน�ลน์ท�กฝ่�ย/ง�น��ซ��งท�งง�นพสัด�ต้องศ�กษ���ละตอ้งขอคว�ม

ร่วมม�อกบัง�น�อท�ต่อ�ป���

�

�

�
�

�
�

�
�
�
�

�

�
�

�

�

สร�ปข้อม�ลส��คญัของหน่วยง�น���(Service��Profile)�
� �

ช��อหน่วยง�น� ง�นซ่อมบ��ร�ง���ฝ่�ยบร�ห�รทั �ว�ป�����รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

บร�บท�
�

หน้�ท��� � �หน่วยง�นซ่อมบ��ร�ง��รงพย�บ�ลบ�ง�พ�ส�ม�รถ�หบ้ร�ก�ร�นก�รด��ล�บ��ร�งรกัษ���ซ่อม�ซม�อ�ปกรณ์�คร��องม�อ

�คร��อง�ชต้่�ง�ของ�รงพย�บ�ล�หพ้รอ้ม�ชง้�น� ทนั�วล�� �ละม�ประส�ทธ�ภ�พ� ม�คว�มปลอดภยั� รวมถ�งก�ร�ฝ้�ระวงั�ช�ง

ป้องกนัก่อนก�ร�ส�ยห�ย� �ดย�ป้�หม�ย�นก�รบร�ก�ร� ค�อ� �หก้�รซ่อม�ซม� �ละบ��ร�งรกัษ��คร��องม�อ� �คร��อง�ชต้่�ง��ห�้ก่

ผ�ร้บับร�ก�รรวด�ร�วทนั�วล�ต�มท��ก��หนดต�มคว�มส��คญัของก�รซ่อม� ต�มค�่ม�อก�รสง่ซ่อม� /� ก�รบ��ร�งรกัษ�� ง�นซ่อม

บ��ร�ง�ดค้��น�งถ�งคว�มปลอดภยั�นก�ร�ชง้�น��ละคว�มพ�งพอ�จของผ�ร้บับร�ก�ร�ป�นส��คญั���ละม�จ�ด�น้น�นด�้นก�รสง่�สร�ม

ส�ขภ�พ�ห�้ก่�จ�้หน้�ท���หม้�ก�รด��ลตน�อง�หป้ลอดภยัจ�กก�รท��ง�น�

� ปัจจ�บนัอตัร�ก��ลงัของ�จ�้หน้�ท��หน่วยง�นซ่อมบ��ร�งม��ช่�งท���ป�นล�กจ�้งชั �วคร�ว�จ��นวน���ท่�น��

��������������ม�อ�ปกรณ์��คร��องม�อ�นก�รปฏ�บตั�ง�น��พ�ยงพอ�ละพร้อม�ชง้�น��
�

�ป้�หม�ย����

������������1.�พ��อ�หผ้�ร้บับร�ก�ร�ดร้บับร�ก�รด�้น�คร��องม�อ�ละอ�ปกรณ์ของ�รงพย�บ�ลอย่�งต่อ�น��อง�ม��อ�ก�ดคว�ม�ส�ยห�ย

ส�ม�รถซ่อมบ��ร�งดว้ยคว�มรวด�ร�ว�ละทนั�วล��

� 2.�จ�้หน้�ท���นหน่วยง�น�ดร้บัก�รซ่อมบ��ร�ง�คร��องม�อ�ละอ�ปกรณ์ท��ม�ประส�ทธ�ภ�พ� รวด�ร�วทนั�วล�� �ละม�คว�ม

พ�งพอ�จ�

� 3.องคก์รม��คร��องม�อ�ละอ�ปกรณ์ท��ส�ม�รถ�ช้ง�น�ดย้�วน�นกว่�อ�ย�ก�รง�นต�มปกต�ของ�คร��องม�อ�ละอ�ปกรณ์�

� 4.ม�ก�รสง่�สร�มส�ขภ�พ�ห�้ก่บ�คล�กร�นหน่วยง�นซ่อมบ��ร�ง�หส้�ม�รถด��ล�ละป้องกนัตน�อง�ละผ�ร้บับร�ก�รจ�ก

อนัตร�ยต่�ง��น�ขณะปฏ�บตั�ง�น�



ขอบ�ขตก�รบร�ก�ร�(Scope)�

-� �หบ้ร�ก�รด��ล�บ��ร�งรกัษ��ซ่อม�ซมอ�ปกรณ์��คร��องม�อ��คร��อง�ช�้ต่�ง��

ศกัยภ�พ�ละข้อจ��กดั�

��������������-�ปัจจ�บนัอตัร�ก��ลงัของ�จ�้หน้�ท��หน่วยง�นซ่อมบ��ร�งม��ช่�งท���ป�นล�กจ�้งชั �วคร�ว�จ��นวน���ท่�น��

��������������-�อ�ปกรณ์��คร��องม�อ�นก�รปฏ�บตั�ง�น�ม่�พ�ยงพอ�

�

คว�มต้องก�รของผ�้รบับร�ก�ร�ละผ�้รบัผลง�นส��คญั�

���������������������������������������������คว�มต้องก�รของผ�้รบับร�ก�ร�

ผ�้รบับร�ก�ร� คว�มต้องก�รของผ�้รบับร�ก�ร�

ล�กค�้ภ�ย�น�
-��ฝ่�ย/ง�น�ต่�ง��

�
-�ตอ้งก�รบร�ก�รท��รวด�ร�ว�ละสะดวก��อ�ปกรณ์�ชง้�น�ดอ้ย่�งม�

ประส�ทธ�ภ�พ�������������������������
ล�กค�้ภ�ยนอก�

-��ผ�ข้�ย/ผ�ร้บัจ�้ง�

�

-�คว�มย�ต�ธรรม���ปร่ง�ส,��ดร้บัก�ร�บ�กจ่�ย�ง�น�ป�น�ปต�ม�วล�ท��
ก��หนด�

�

���������������������������������������������คว�มต้องก�รของผ�้รบัผลง�น�

ผ�้รบัผลง�น� คว�มต้องก�รของผ�้รบัผลง�น�

ล�กค�้ภ�ย�น�

-��ง�นพสัด��
�
-�คว�มรวด�ร�ว�ตรง�วล���นก�รต�ดต่อ��

-�จดัล��ดบัคว�ม�ส��ยง���������������������������������������������������

ล�กค�้ภ�ยนอก�

-��บร�ษทั/ร�้น�

�

�-�ร�ยละ�อ�ยด/อ�ก�ร�ของอ�ปกรณ์ก�รซ่อม�บ��องตน้ �

ปร�ม�ณง�น�ละทรพัย�กร�

�����-��ง�นซ่อมบ��ร�งม��จ�้หน้�ท��ทั �งหมด���3����คน���ป�น�พนกัง�นกระทรวง��3����คน����ม�อ�ปกรณ์�นก�รปฏ�บตั�ง�น�

ค�อ��คร��องคอมพ�ว�ตอร�์จ��นวน��1��คร��อง���ละ�คร��องม�อซ่อมบ��ร�ง������จ�้หน้�ท��ปฏ�บตั�ง�น�����จ��นวน�����คน��

�.�น�ยจ�ร�ย�ทธ���ก�จบ��ร�ง������ต���หน่ง��น�ยช่�ง�ทคน�ค� � (พนกัง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข)�

ปร�ม�ณง�นของท��ต้องรบัผ�ดชอบ��

1.� ปฏ�บตั�ง�นซ่อมต�ม�บสง่ซ่อม�/�ท���ด้รบัก�ร�ทร�จง้จ�ก�จ�้หน้�ท��พสัด�มอบหม�ย�

2.� ด��ลระบบออกซ��จน�ปป์�ลน์ท��หอ้ง�ก�บออกซ��จนต�กผ�ป่้วย�น�

3.� ตรวจสอบถงัดบั�พล�งประจ���ด�อน�

4.� จดั�ก�บ�คร��องม�อท��ซ่อมอย่�ง�ป�นระ�บ�ยบ�

5.� รบัผ�ดชอบตรวจด��ฟฟ้��–�ประป��นอกอ�ค�ร�ห�้ชง้�น�ดต้�มปกต��

6.� ต�ดป้�ย�สดงสถ�นะของอ�ปกรณ์ระหว่�งด���น�นก�รซ่อม�

7.� จดั�ตร�ยม�คร��อง�ส�ยงพร้อมอ�ปกรณ์ของหอ้งประช�ม�

8.� ตรวจสอบอ�ปกรณ์�ฟฟ้�ของ�รงพย�บ�ล�

9.� ทดสอบ�คร��องปั �น�ฟท�กสปัด�ห�์



10.�ท��คว�มสะอ�ดหอ้งซ่อมบ��ร�ง,�รง�ฟฟ้�,ระบบประป�,คลงัพสัด���,��

11.�จ��หน่�ยพสัด�ประจ��ป��

12.�ปฏ�บตั�ง�นต�มผ�บ้งัคบับญัช�มอบหม�ย�

�

�.�น�ยช�ช�ต���จนัด�����������������ต���หน่ง��ผ�ช่้วยช่�งทั �ว�ป� � (พนักง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข)�

�ปร�ม�ณง�นของท��ต้องรบัผ�ดชอบ��

1.� ปฏ�บตั�ง�นซ่อมต�ม�บสง่ซ่อม�/�ท���ด้รบัก�ร�ทร�จง้จ�ก�จ�้หน้�ท��พสัด�มอบหม�ย�

2.� ด��ลระบบออกซ��จน�ปป์�ลน์ท��หอ้ง�ก�บออกซ��จนต�กผ�ป่้วย�น�

3.� ตรวจสอบถงัดบั�พล�งประจ���ด�อน�

4.� จดั�ก�บ�คร��องม�อท��ซ่อมอย่�ง�ป�นระ�บ�ยบ�

5.� รบัผ�ดชอบตรวจด��ฟฟ้��–�ประป��นอกอ�ค�ร�ห�้ชง้�น�ดต้�มปกต��

6.� ต�ดป้�ย�สดงสถ�นะของอ�ปกรณ์ระหว่�งด���น�นก�รซ่อม�

7.� จดั�ตร�ยม�คร��อง�ส�ยงพร้อมอ�ปกรณ์ของหอ้งประช�ม�

8.� ตรวจสอบอ�ปกรณ์�ฟฟ้�ของ�รงพย�บ�ล�
9.� ทดสอบ�คร��องปั �น�ฟท�กสปัด�ห�์

10.�ท��คว�มสะอ�ดหอ้งซ่อมบ��ร�ง,�รง�ฟฟ้�,ระบบประป�,คลงัพสัด���,��

11.�จ��หน่�ยพสัด�ประจ��ป��

12.�ปฏ�บตั�ง�นต�มผ�บ้งัคบับญัช�มอบหม�ย�

�

�

�

�

�

�

�

�

�.น�ยศ�ภชยั���หม�ะ�สม������ต���หน่ง��ช่�ง�ฟฟ้��ละอ��ลคทรอน�กส�์�� � (พนักง�นกระทรวงส�ธ�รณส�ข)�

ปร�ม�ณง�นของท��ต้องรบัผ�ดชอบ�

1.� ปฏ�บตั�ง�นซ่อมต�ม�บส่งซ่อม�/�ท���ดร้บัก�ร�ทร�จง้จ�ก�จ�้หน้�ท��พสัด�มอบหม�ย�

2.� ด��ลระบบออกซ��จน�ปป์�ลน์ท��หอ้ง�ก�บออกซ��จนต�กผ�ป่้วย�น�

3.� ตรวจสอบถงัดบั�พล�งประจ���ด�อน�

4.� จดั�ก�บ�คร��องม�อท��ซ่อมอย่�ง�ป�นระ�บ�ยบ�

5.� รบัผ�ดชอบตรวจด��ฟฟ้��–�ประป��นอกอ�ค�ร�ห�้ชง้�น�ดต้�มปกต��

6.� ต�ดป้�ย�สดงสถ�นะของอ�ปกรณ์ระหว่�งด���น�นก�รซ่อม�

7.� จดั�ตร�ยม�คร��อง�ส�ยงพร้อมอ�ปกรณ์ของหอ้งประช�ม�

8.� ตรวจสอบอ�ปกรณ์�ฟฟ้�ของ�รงพย�บ�ล�

9.� ทดสอบ�คร��องปั �น�ฟท�กสปัด�ห�์

10.�ท��คว�มสะอ�ดหอ้งซ่อมบ��ร�ง,�รง�ฟฟ้�,ระบบประป�,คลงัพสัด���,��



11.�จ��หน่�ยพสัด�ประจ��ป��

12.�ปฏ�บตั�ง�นต�มผ�บ้งัคบับญัช�มอบหม�ย�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

2.กระบวนก�รท��ง�น�ละ�อก�สพฒัน��(GEN.8/GEN.9)�

�.��กระบวนก�รของหน่วยง�น������������������������

�������������������������������������������������������������������ง�นซ่อมบ��ร�ง�



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

��������������ก�รบ��ร�งรกัษ��คร��องม�อ/อ�ปกรณ์�

�จง้ซ่อม�

ง�นพสัด�/ช่�ง�

รับ�บ�จง้ซ่อม�

ซ่อม�ด้ ซ่อม�อง�ม่�ด�้

ด���น�นก�รซ่อม�

ลงทะ�บ�ยนส่ง-มอบง�น�

�จง้หัวหน�้พสัด��

ต�ดต่อบร�ษทั/ส่งซ่อม

ภ�ยนอก�

-กรณ��ม่ม�อ�ปกรณ์ด���น�นก�ร

ซ่อมภ�ย�น��วนั�
-กรณ�ม�อ�ปกรณ์ซ่อมทนัท���ม่

�ก�น���วนั�

-กรณ��ม่ม�อ�ปกรณด์���น�นก�ร

ซ่อมภ�ย�น����ด�อน�
-กรณ�ม�อ�ปกรณด์���น�นก�ร

ซ่อมภ�ย�น����ด�อน�

�



�

�

�

�

�

�

�

ก�รสอบ�ท�ยบม�ตรฐ�น�คร��องม�ออ�ปกรณ์ท�งก�ร�พทย�์

ส��รวจ�คร��องม�อ�ละอ�ปกรณ์ต่�ง��

จดัท��ร�ยก�ร�

ท���ผนปฏ�บตั�ง�น�

ด���น�นก�ร�

�คร��องม�อปกต��

ลงบนัท�กประวตั��คร��อง�

�คร��องม�อผ�ดปกต��

�จง้หน่วยง�นท���ก��ยวขอ้ง�

ด���น�นง�นต�มขบวนก�รซ่อม�



�

�

�

�

�

�

�

ก�รซ่อมบ��ร�งรกัษ�อ�ค�รสถ�นท���

ส��รวจ�คร��องม�อ�

จดัท��ร�ยก�รท��จะสอบ

�ท�ยบ�

ขออน�มตั�สอบ�ท�ยบ�ดย

หน่วยง�นภ�ยนอก

ต�ดต่อประส�นง�นกบั

หน่วยง�นท��จะม�สอบ�ท�ยบ

��ด���น�นก�ร�

�จง้หน่วยง�นท���ก��ยวขอ้ง� �จง้หน่วยง�นท���ก��ยวขอ้ง�

ด���น�นก�รต�มกระบวนก�ร

ส่งซ่อม�



�

�

�

�

�บ่ง�ซน�

จดัท���ผน�

ด���น�นก�ร�

ขออน�มตั��

�จง้พสัด��

ด���น�นก�ร�

บนัท�กผลก�รปฏ�บตั�ง�น�

�จง้ผ�รั้บผ�ดชอบ�ซน�



กระบวนก�รส��คญั�(Key�Processes)1�

กระบวนก�รส��คญั� ส��งท��ค�ดหวงัจ�กกระบวนก�ร� ตวัช��วดัส��คญั�

ง�นซ่อม�ซม� -รอ้ยละก�รบร�ก�รซ่อม�ซมง�นประ�ภท

�ร่งด่วนส���ร�จต�มวตัถ�ประสงค�์ละ

ทนั�วล��(ภ�ย�น���วนัท��ก�ร)�=100�

-รอ้ยละก�รบร�ก�รซ่อม�ซมต�ม�บ�จง้ซ่อม

�ลว้�สร�จต�มวตัถ�ประสงค�์ละทนั�วล��

≥90�

-รอ้ยละก�รบร�ก�รซ่อม�ซมง�น

ประ�ภท�ร่งด่วนส���ร�จต�ม

วตัถ�ประสงค�์ละทนั�วล��(ภ�ย�น���

วนัท��ก�ร)�

-รอ้ยละก�รบร�ก�รซ่อม�ซมต�ม�บ�จง้

ซ่อม�ลว้�สร�จต�มวตัถ�ประสงค�์ละ

ทนั�วล��

ง�นบ��ร�งรกัษ�� -รอ้ยละก�รบ��ร�ง�ช�งป้องกนัพสัด�ต�ม�ผนท��

ก��หนด�ว�้ครบถ้วน�ทนั�วล��≥���

�

-รอ้ยละก�รบ��ร�ง�ช�งป้องกนัพสัด�ต�ม

�ผนท��ก��หนด�ว�้ครบถว้น�ทนั�วล��

�

3.�ตวัช��วดัผลก�รด���น�นง�น�(�Performance�Indicator)�

�คร��องช��วดัทั �ว�ป�
�ป้�หม�ย�

Target�
ป� ������ ป� ������

ป� ������
�

1.�รอ้ยละก�รบร�ก�รซ่อม�ซมง�นประ�ภท�ร่งด่วน

ส���ร�จต�มวตัถ�ประสงค�์ละทนั�วล��
ภ�ย�น���วนัท��ก�ร� -� -� �

�.�รอ้ยละก�รบร�ก�รซ่อม�ซมต�ม�บ�จง้ซ่อม�ลว้

�สร�จต�มวตัถ�ประสงค�์ละทนั�วล��
≥90%� -� -� �

�.�ก�รซ่อมซ���ดว้ยอ�ก�ร�ด�ม�นระยะ�วล�����ด�อน� 1�ครั �ง/�ด�อน� -� -� �

�.รอ้ยละก�รบ��ร�ง�ช�งป้องกนัพสัด�ต�ม�ผนท��

ก��หนด�ว�้ครบถ้วน�ทนั�วล��
≥90%� � � �

�.�จ��นวนครั �งของอ�บตั�ก�รณ์/�จ�บป่วยจ�กก�ร

ท��ง�น�
0� -� -� �

�.ก�รจดัก�รคว�ม�ส��ยง� ต�มtemplate�

กล�ง�
-� -� �

4.��ผลง�นพฒัน�ค�ณภ�พ�

�.กระบวนก�รหร�อระบบง�น�พ��อบรรล��ป้�หม�ย�ละม�ค�ณภ�พ�
�.��ระบบง�นท���ช้อย�่�นปัจจ�บนั�(�รวมทั �งก�รพฒัน�ค�ณภ�พท���สร�จส��น�ลว้)�

� �.�.��ระบบก�รลงทะ�บ�ยนรบั�บสง่ซ่อมจ�กหน่วยง�น��น��องจ�กท��ผ่�นม�พบว่�ม�ก�รส�ญห�ยของ�บบนัท�กก�ร�สง่

ซ่อมของหน่วยง�น�ง�นซ่อมบ��ร�งจ�ง�ดจ้ดัท��ระบบก�รลงทะ�บ�ยนรบั�บสง่ซ่อม��ดม้�ก�รช���จง�นวท�งท��ชดั�จน�ห้

�จ�้หน้�ท���ละช่�งท�กคนทร�บ��ละปฏ�บตั��ป�น�นวท�ง�ด�ยวกนั��ลว้ม�ก�ร�ก�บขอ้ม�ลพบว่��อตัร�ก�รส�ญห�ยของ�บส่งซ่อม

ลดลง�ร��อย���ละยงัม��นวท�งท��จะพฒัน�ต่อ�ป�พ��อม��ห�้ก�ดก�รส�ญห�ยต่อ�ป�

�

�



�.�.��ก�รจ่�ยง�น�ห�้ก่ช่�ง�ดยผ่�นหวัหน้�ง�น��น��องจ�กง�นซ่อมบ��ร�งประกอบดว้ยง�นต่�ง�ม�กม�ย��นก�ร

ปฏ�บตั�ง�นจ�งต้องม�ก�รประส�นง�นท��ด�จ�งจะส�ม�รถท���หง้�น�ก�ดผลท��ด��ละม�ประส�ทธ�ภ�พ�จ�กก�รประช�มปร�กษ�กนั�ลว้�

�ดข้อ้สร�ป�นก�รจ่�ยง�นค�อ�ม�ก�รจ่�ยง�น�ห�้ก่ช่�ง�ดยผ่�นหวัหน้�ง�นพสัด��หลงัจ�กท���ดล้งทะ�บ�ยนรบั�ลว้จะม�ก�ร

บนัท�ก�วว้่�จ�่ยง�น�ห�้ก่ช่�ง�ม��อ�ร�(ต�มวนัท���สง่�บสง่ซ่อม)��ละส�ม�รถตรวจสอบ��ละต�ดต�มง�น�ดส้ะดวกข��น�

�.�.��ก�รซ่อมท��ตอ้งรออ�ปกรณ์�/�อะ�หล่�หร�อก�รส่งซ่อมภ�ยนอก��ดจ้ดัท���นวท�งก�รประส�นง�น�หห้น่วยง�น

รบัทร�บถ�ง�หต�ผลก�รซ่อมท��ตอ้งรอน�น� �ช่น� บ�งครั �ง�คร��องม�อตกร�่นจ�งห�ซ��ออะ�หล่�ม่�ด�้ �ละช่�งจ�กบร�ษทัจะ�ข�้ม�รบั

ง�นท��สง่ซ่อมจะซ่อม�ม่�ก�น� �� �ด�อน� หน่วยง�นจะ�ดม้�ก�ร�ตร�ยม�คร��องม�อ/อ�ปกรณ์ม�ส��รอง�ว�้ช�้ทนก่อน�นกรณ�ท��ม�

ส��รองหร�อส�ม�รถหย�บย�มจ�กฝ่�ย/ง�นอ��น�ทน��จะ�ด�้ม�่ก�ดปัญห��นก�ร�หบ้ร�ก�ร�

�.�.���ก�รตรวจสอบคร�ภณัฑท์��ง�นซ่อมบ��ร�งม�หน้�ท��ด��ล�ละบ��ร�งรกัษ���ช่น��คร��องก���น�ด�ฟฟ้���ระบบประป��

�ป�นตน้� � �ดม้�ก�รจดัท���ผนก�รตรวจ�ช�ค�ละก�รบ��ร�งรกัษ�ตลอดม�� �พ��อ�หค้รอบคล�ม� คร�ภณัฑต์่�ง�ท��ม�อย�่�นบญัช�

ควบค�ม�คร��องม�อต�ม�ผน� � �ละส่งผล�ห�้คร��องม�อม�คว�ม�พ�ยงพอ� พรอ้ม�ช�้ละม�อ�ย�ก�ร�ชง้�นท��ย�นย�วม�กข��น� �ละ

ส�ม�รถคน้ห�ประวตั�ของ�คร��องม�อ�ดร้วด�ร�ว�ละถ�กต้อง� ผลก�รปฏ�บตั�ง�นท��ผ่�นม��ป�นท��น่�พอ�จม�ก�คร��องม�อท��ม�ต�ม

�ผน�ดร้บัก�รสอบ�ท�ยบครบถ้วน�ละส�ม�รถ�ฝ้�ระวงัก่อนก�ร�ส�ยห�ย�ดด้��

4.1.5��ก�รป้องกนัก�ร�ก�ดก�รบ�ด�จ�บ�ละอนัตร�ยจ�กก�รปฏ�บตั�ง�น� � �น��องจ�กง�นซ่อมบ��ร�ง� �ป�นง�นท��ตอ้ง�ช้

ก��ลงัม�กพอควร� �ละม�คว�ม�ส��ยงต่อก�ร�ก�ดก�รบ�ด�จ�บ/อนัตร�ยจ�กก�รท��ง�นส�ง� จ�งม��นวท�งก�รป้องกนัก�ร�ก�ดก�ร

บ�ด�จ�บ/อนัตร�ย�ดย�ช�้นวท�ง� อ�ช�วอน�มยั�ละคว�มปลอดภยั�น�ม่พบว่�ม��จ�้หน้�ท��ท่�น�ด� � �ดร้บับ�ด�จ�บ/อนัตร�ย

จ�กก�รท��ง�น��ละม�ก�ร�น้น�ห�้ห�นคว�มส��คญั�ละ�ก�ดคว�มตระหนักอย�่�สมอ�

4.2�ก�รพฒัน�ค�ณภ�พท��อย�่ระหว่�งด���น�นก�ร�

� �.�.��ก�รจดัท���ผนก�รด���น�นง�นบร�ห�ร�ละ�ผนปฏ�บตั�ก�รของหน่วยง�นซ่อมบ��ร�ง��ดยม�ก�รรวบรวม���

���������ขอ้ม�ล�ละปัญห�อ�ปสรรค�นก�รด���น�นง�น�พ��อ�ดน้���ปพฒัน�ต่อ�ป���ดร้วบรวมปัญห��นหน่วยง�น�

����������ดด้งัน����

-� ข�ดก�รต�ดต�มง�นซ่อมบ��ร�งท��ยงั�ม่�ลว้�สร�จ�ท���หง้�นล่�ช�้�

-� ก�รประส�นง�นกบัช่�งภ�ยนอกท���ข�้ม��รงพย�บ�ล�ท���หง้�นซ่อมล่�ช�้�

-� ข�ดบ�คล�กรท��จะ�ข�้ม�ช่วย�นด�้น�อกส�ร�ละง�นซ่อม�คร��องม�อ�พทย�์

�ดย�ดว้�ง�ผนก�ร�ก�้ข��ละม�ก�รน���ปพฒัน�ต่อดงัน���

-� ม�ก�รประช�มภ�ย�นหน่วยง�น�หถ้��ข��น�พ��อ�หท้ร�บปัญห�ท��ตอ้งม�ก�ร�ก�้ข�AAR�ท�กอ�ท�ตย�์

-� หวัหน้�ง�นจะต�ดต�มง�นซ่อมท�กสปัด�ห�์ละสร�ปง�นท�กสปัด�ห�์พ��อ�ห้ทร�บง�นท��ยงัค�้งอย�่�

�พ��อ�จง้�หห้น่วยง�นทร�บ�ป�นระยะ��

-� ประส�นง�นกบัง�นพสัด���หช้่วยต�ดต่อบร�ษทั�หร�อช่�งนอก�ข�้ม�ด���น�นง�น�หม้�กกว่��ด�อนละ�ครั �ง��

กรณ�ซ่อม�อง�ม่�ด�้

-� ประส�นง�นกบัฝ่�ยพสัด��พ��อม�ช่วยง�น�อกส�ร�

� �.�.���ก�ร�จง้ผลก�รซ่อม�น�ต่ละง�น�หห้น่วยง�นทร�บ�ละม�ก�ร�ซ�นรบัทร�บก่อนรบัง�นค�น����������������������

�น��องจ�กม�ผ�้รบับร�ก�ร��ท��รบัง�นหลงัก�รซ่อม�ลว้พบว่��ง�นนั �นม�ขอ้บกพร่อง��ชก้�ร�ด�้มด่��ท���หต้อ้ง�ส�ย�วล��นก�รสง่

ซ่อม�หม่อ�กครั �ง���ดงันั �นจ�งว�ง�นวท�ง�นก�ร�น้น�หม้�ก�รตรวจสอบก�ร�ชง้�น�ห�้ร�ยบร้อยก่อนรบัง�นค�น�หลงัจ�กก�ร

ด���น�นก�ร�ม่พบว่�ม�ก�รสง่ซ่อมซ����นง�นท��ซ่อม�ม่�ร�ยบรอ้ย�ละส่งผล�ห�้ก�ดคว�มพ�งพอ�จ�นบร�ก�รท��ด�ข��นดว้ย�

� �.�.��ครงก�รสง่�สร�มส�ขภ�พ�จ�้หน้�ท��ต�มน�ยบ�ยของ�รงพย�บ�ล� �พ��อ�ป�นก�รสง่�สร�มส�ขภ�พ� �จ�้หน้�ท���น

หน่วยง�นซ่อมบ��ร�ง�ด�้ข�้ร่วมก�รตรวจส�ขภ�พประจ��ป�� ท��ผ่�นม��มพ่บว่�ม��จ�้หน้�ท��ท่�น�ดท��ม�อ�ก�รของ�รคร�น�รง��

ปัจจ�บนัม�ก�จกรรมของท�ง�รงพย�บ�ลม�กม�ยท���ป�นก�รสง่�สร�มส�ขภ�พ� �ช่น� ชมรมออกก��ลงัก�ย� ,� ชมรมก�ฬ�ว��ง�พ��อ



ส�ขภ�พ� � �ละอ��น�� �น��องดว้ยภ�ระง�นท��ม�จ��นวนม�กท���ห�้จ�้หน้�ท���ข�้ร่วมก�จกรรม�ด�้ม่ม�ก� จ�งม�ก�รจดัก�ร�ข�้ร่วม

ก�จกรรมต่�ง����พ��อ�ห�้จ�้หน้�ท���ดม้�สว่นร่วมม�กข��น�ยงัอย�่�นระหว่�งก�รพฒัน��

�

�.�ผนก�รพฒัน�ต่อ�น��อง�
ง�นซ่อมบ��ร�งม��ผนท��จะท���นป������ ��ค�อ�

� �ผนก�รจดัท��ก�รบ��ร�งรกัษ��ช�งป้องกนั�(PREVENTINE�MAINTENANCE)��ละระบบส�ธ�รณ�ป�ภคต่�ง����ช่น�

ระบบ�ฟฟ้���คร��องก���น�ด�ฟฟ้��ระบบประป��ระบบออกซ��จน�ปป์�ลน์�



SERVICE��PROFILE�

ช����น�วยง�น��กล��มง�น�ภ��ชกรรมช�มชน�

ว�นท��ปร�บปร�งข��ม�ล�����ต�ล�คม�������

�.บร�บท�

�.��น��ท���ล��ป���ม�ย�(�PURPOSE�)�

กล��มง�น�ภ��ชกรรมช�มชน�ม��น��ท��ร�บผ�ดช�บ�ก��ยวก�บก�ร���บร�ก�รด��น�ภ��ชกรรม�ด�วย�

คว�มรวด�ร�ว�ถ�กต��ง�ปล�ดภ�ย�ต�มม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�ภ�ย�ต�คว�มปร��ย�ด��ล�ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ�

� ���.�ข�บ�ขตบร�ก�ร�(SCOPE�OF�SERVICE)�

� � ���บร�ก�รจ��ยย��ผ��ป�วยน�กท��ว�ป/ฉ�ก�ฉ�น��ล�ผ��ป�วย�น�ต��ง�ต���.�������.���น.�

น�ก��น��จ�ก�วล�ด�งกล��ว�จ����บร�ก�ร�ล�ควบค�มก�ร�ช�ย��ดย�พทย���ล�ง�น��บ�ต���ต��ล�ฉ�ก�ฉ�น�(ER)�

� ���.�ผ��ร�บผลง�น��ล�คว�มต��งก�รท����ค�ญ�

� � กล��มง�น�ภ��ชกรรมช�มชน����บร�ก�ร�ดยผ��ร�บบร�ก�รจ��ด�ร�บย�ท��ถ�กต��ง�ปล�ดภ�ย���ม���ม�

รวด�ร�ว��ล��ม��ก�ด��ก�ร�ม�พ�งปร��งค�จ�กก�ร�ช�ย��พร��มท��ง���ค��น�น�ท��ถ�กต��ง��พ�������ข���จ�ล��ช�ย��ด�

�ย��งถ�กต��ง��ดยปร��ม�นคว�มต��งก�ร�ล�ถ�กต��งจ�ก�บบ��บถ�ม��

� �.�ร�ยล����ยดคว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร�ล�ผ��ร�บผลง�น�

ผ��ร�บบร�ก�ร� คว�มต��งก�ร
ผ��ป�วย�ล�ญ�ต�� �ด�ร�บย�,�วชภ�ณฑ��ครบถ�วน�ถ�กต��ง�รวด�ร�ว�ปล�ดภ�ย�ข���จว�ธ�ก�ร�ช�ย��

�ล��ช��ด��ย��งถ�กต��ง�

� ว�ธ�ก�รปร��ม�นผล� -�ปร��ม�นจ�ก�บบ��บถ�ม�

� � � -ปร��ม�นจ�ก�บบบ�นท�กก�ร���ค��น�น��

� � � -��ง�กตว�ธ�ก�รปฏ�บ�ต�ง�น�

�

�

�



� �.�คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บผลง�น�

ผ��ร�บผลง�น� คว�มต��งก�ร
�พทย��
�
�

WARD�,�ER�,�ง�นจ�ต�วช�
�
�

ฝ��ย��ข�ภ�บ�ล/��ง��ร�ม��ขภ�พ�
�

ฝ��ย/ง�นต��ง��น�รงพย�บ�ล�
�
�

�ถ�น��น�ม�ย/รพ.�ต.�

�ด�ร�บย�ท�����ง�ครบถ�วน�ถ�กต��ง�ย�ม�ค�ณภ�พ��ม�ม�ป�ญ���นก�ร�ช�ย��ย�
�ม�ข�ด�
�
�ด�ร�บย��วชภ�ณฑ��ถ�กต��ง�ครบถ�วน�ฉล�กช�ด�จน�บรรจ��นซ�ง�ภ�ชน�ท��
ร�ก��ค�ณภ�พย��ด���ม�ม�ป�ญ���นก�ร�ช��ย��ม��มด��ย�/�����มค�ณภ�พ�
�
�ด�ร�บย��ม��มด��ย�/�����มค�ณภ�พ�
�
�ด�ร�บย�,�วชภ�ณฑ�ครบถ�วน�ถ�กต��งต�มท���บ�ก��น�วล�ท��ก��นด��ล��ม�ม�
ป�ญ���นก�ร�ช��
�
�ด�ร�บย�,�วชภ�ณฑ��ครบถ�วน�ถ�กต��ง�น�วล�ท��ก��นด��ม�ม�ป�ญ���นก�ร
�ช��ย��ม��มด��ย�/�����มค�ณภ�พ�

�

� ว�ธ�ก�รปร��ม�น� -ปร��ม�นจ�ก�บบตรวจ��บก�ร�บ�ก-จ��ยย��

� � � -ปร��ม�นจ�ก�บบ��บถ�มคว�มพ�งพ��จ�

� � � -ปร��ม�นจ�ก�บบบ�นท�ก�ร�ปผลก�รปฏ�บ�ต�ง�น�

� � � -ปร��ม�นจ�กข��ร��ง�ร�ยน�ข����น��น��ก�ร���บร�ก�ร�

� �.�ม�ตรฐ�น/ข��ก��นดท�งว�ช�ช�พท���ก��ยวข��ง�

� ����ม�ตรฐ�นท��ต��งค�น�งถ�ง�ล����คว�ม��ค�ญ�

� � �.ม�ตรฐ�นว�ช�ช�พ�ภ��ชกรรม�

� � �.ม�ตรฐ�นง�น�ภ��ชกรรม�(พบ�.)�

� � �.ร��บ�ยบพ��ด�ว��ด�วยง�นบร���ร�วชภ�ณฑ��

� � �.ม�ตรฐ�น�รงพย�บ�ล��ง��ร�ม��ขภ�พ�

�

�



� �.�ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ�(KEY�QUALITY�ISSUE)�

� � �.ก�ร�ก�ด�MEDICATION�ERROR�

� � �.ร�ย��วล�ร�ค�ยร�บย���ล�คว�มพ�งพ��จข�งผ��ร�บบร�ก�ร�

� � �.ย�,�วชภ�ณฑ�ข�ด�ม�พ��ช��

� � �.ก�ร�ฝ��ร�ว�งต�ดต�ม��ก�ร�ม�พ�งปร��งค�จ�กก�ร�ช�ย�/ผล�ตภ�ณฑ��(APR)�

� � �.ก�รป��งก�นผ��ป�วย�พ�ย�ซ���

� � �.ก�รจ�ดก�รร�บบ�DRUG�RECONCILE�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

ปร��ด�นค�ณภ�พท��
��ค�ญ/�

คว�มท��ท�ยท����ค�ญ

�ป���ม�ย/ว�ตถ�ปร��งค�� ต�วช��ว�ด� ก�จกรรมพ�ฒน��

�.ก�ร�ก�ด�
MEDICATION�ERROR�
�
�
�
�.ร�ย��วล�ร�ค�ยร�บ
ย��
�
�
�
�.คว�มพ�งพ��จ�น
พฤต�กรรมก�ร���บร�ก�ร�
�
�
�.ก�รปร��ม�นต�ดต�มย��
HAD�
�
�
�
�
�.ก�รปร��ม�น�ต�ดต�ม
�ล��ฝ��ร�ว�ง��ก�ร�ม�พ�ง
ปร��งค�จ�กก�ร�ช�
ผล�ตภ�ณฑ��(ADR�

�พ������ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บ
ย��ถ�กต��ง�ปล�ดภ�ย�
��ม���ม�
�
�
�พ������ผ��ป�วย�ด�ร�บย�ท��
รวด�ร�ว�ถ�กต��ง�
�
�
�
�พ������ผ��ร�บบร�ก�รม�คว�ม
พ�งพ��จ�ล��ย�กม�ร�บ
บร�ก�ร��ก�
�
ป��งก�นก�ร�ก�ด��ก�ร�ม�
พ�งปร��งค�จ�กก�ร�ช��
�
�
�
�
ป��งก�นก�ร�ก�ด��ก�ร�ม�
พ�งปร��งค���ล�ก�ร�พ�
ย�ซ���
�

�
�
�
�
�
ร�ย��วล��นก�รร�ร�บย��
�ม��ก�น����น�ท��
�
�
�
��ตร�คว�มพ�งพ��จ
ม�กกว��ร��ยล�����

-จ�ดท�ร�บบก�ร
ตรวจ��บ�นท�กข��นต�น
ก�ร���บร�ก�ร��น�นย��
LARSA��ล��HAD�
�
-จ�ดร�บบย��บ�งบรรจ��
-ก�ร���บ�ตรค�ว�
-�ช��ปร�กรม�นก�ร�ร�ยก
ร�บย��
�
-ทบทวนม�ตรฐ�น
พฤต�กรรม�ย��งน��ย���
�ด��น/คร��ง�
�
-พ�ฒน��บบบ�นท�ก
ต�ดต�มก�ร�ช�ย�นกล��ม
ด�งกล��ว��ดย�ร��มจ�ก�
KCL��ล��DOPAMINE�
INJ.�ก��น�
�
-จ�ดร�บบก�ร�ฝ��ร�ว�ง
ต�ดต�มก�ร�ช�ย��

�

�

�

�

�

�



�

ปร��ด�นค�ณภ�พท��
��ค�ญ/�

คว�มท��ท�ยท����ค�ญ

�ป���ม�ย/ว�ตถ�ปร��งค�� ต�วช��ว�ด� ก�จกรรมพ�ฒน��

�.ก�รบร���ร�วชภ�ณฑ�ท��
ม�ปร���ทธ�ภ�พ�
�
�
�
�
�.ร�บบDRUG�
RECONCILE�

-�พ������ม��วชภ�ณฑ�พ��ช��
�ม�ข�ด�
-�ม�พบย��มด��ย�/�����ม
ค�ณภ�พ�
�
�
-�พ������ผ��ป�วย�ด�ร�บย�
ครบต�มคว�ม��ม���ม�

-�ม�พบร�ยง�น�วชภ�ณฑ�
ข�ด,�ม�พ��ช��
-�ม�พบร�ยง�นย�
�มด��ย�/�����มค�ณภ�พ�
�
�
-ผ��ป�วย�ม��ด�ร�บย�ท���คย
�ด�ร�บต���น���ง��ม��ก�น���
คร��ง/�ด��น�
�

-ม�ร�บบต�ดต�มก�ร���งซ���
�วชภ�ณฑ��
-ม�ร�บบ�ฝ��ร�ว�ง
ตรวจ��บป��งก�นย�
�มด��ย�/�����มค�ณภ�พ�
�
-จ�ดร�บบก�รต�ดต�มย��
DRUG�RECONCILE��
-ตรวจ��บ�ทบทวน�ก�ร
���ง�ช�ย�ข�ง�พทย��
�ก��ยวก�บปร�ว�ต�ก�ร�ช�ย�
ข�งผ��ป�วย�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



คว�ม����ยง�ล�ต�วช��ว�ด�ต�ล�ข��นต�น�

� � �.ก�รจ�ด-จ��ยย�ผ�ด�

� �.กล��มผ��ป�วยน�ก�

กร�บวนก�ร�ล�ก� คว�ม����ยง ต�วช��ว�ด
�.ตรวจ��บค����งก�รร�ก��ก��น
พ�มพ��บ���งย�,ฉล�กย��
�
�
�.จ�ดย��
�
�
�
�
�.จ��ยย��
-�ร�ยกร�บย�ต�มล�ด�บก��น-�ล�ง�
-ปร�ว�ต�ก�ร�พ�ย��
-�ธ�บ�ยก�ร�ช�ย��
�
�
�
-ก�ร�น�น�ก�ร�ช�ย�ท��ม�ว�ธ��ช�
พ��ศ��

-���งย�ผ�ดคน�
-ก�ร���งย��ม���ม���ม�
�
�
-จ�ดย�ผ�ดต�ว�ผ�ดจ�นวน�ผ�ดขน�ด�
ฉล�ก,ซ�งย��ม�ถ�กต��ง�
-จ�ดย�ท�������มค�ณภ�พ/�มด��ย��
-�ม��ด�ร�บย��
�
�
-ร�บย�ผ�ดคน�
-�ก�ด�พ�ย�ซ���
-ผ��ป�วย�ม��ข���จ�นค��น�น��
-ผ��ป�วย�ช�ย��ม�ถ�กต��ง�
-ผ��ป�วย�ม���ม�รถ������ร����ข���จ
�ด��น���งจ�ก�ม��ข���จภ����ทย�
-ผ��ป�วย�ช�ย�พ�น�ด�ถ�กต��ง�
-ผ�����ค��น�น�ข�ดท�ก���นก�ร
�น�น�ก�ร�ช�ย�����ข���จ�
-ข�ดร�บบก�รต�ดต�มก�ร�ช�ย�
�ย��งต���น���ง��ล��ป�นร�บบ�

-�ม�พบร�ยง�นก�ร���งย�ผ�ดคน�
-พบก�ร���งย��ม���ม���ม��ม��ก�น�
��คร��ง/�ด��น�
�
-��ตร�ก�ร�ก�ด�PRE�DISENISING�
�ม��ก�น���ต����,�����บ���งย��
�
�
�
�
-�ม�พบร�ยง�นก�รจ��ยย�ผ�ดคน�
-�ม�พบผ��ป�วย�พ�ย�ซ���

�

�

�

�

�

�

�



� �.กล��มผ��ป�วย�น�

� � -ผ��ป�วย�น�ท��ก�ล�งน�นร�ก���น�รงพย�บ�ล�

กร�บวนก�ร�ล�ก� คว�ม����ยง ต�วช��ว�ด
�.�บ���งพร��มถ�งย��
�
�
�
�
�.จ�ดย��
�
�
�
�.พ�มพ�ฉล�กผ�ด�

-�บ���งย�ก�บถ�งย���ม�ตรงก�น�
-คน�ข�ย��ยต�ยง��ล�ว�ม��ด��จ�ง���ง
ย��
-ม�ย���ล��ท���ม�ตรงก�บก�ร�ช�จร�ง�
�
-จ�ดย�ผ�ดชน�ด�ผ�ดขน�ด��ม�ครบ�
ผ�ดจ�นวน�
�
�
-พ�มพ�ผ�ดคน�ผ�ดขน�ด�ผ�ดชน�ด�ผ�ด
ว�ธ��ช��ผ�ด�วล��

�
�
�
�
�
-��ตร�ก�ร�ก�ด��DISENISING�
ERROR�ม��ก�น���ต���บ���งย��
�,�����
�
-��ตร�ก�ร�ก�ด�PRE�DISENISING�
ERROR��ม��ก�น���ต���บ���งย��
�,�����

�

� � -ผ��ป�วย�น�ท��จ��น��ย���กล�บบ��น�

กร�บวนก�ร�ล�ก� คว�ม����ยง ต�วช��ว�ด
�.ข��ม�ลค����งก�รร�ก��ท��พ�มพ����ง
ม��ดยพย�บ�ลจ�กต�กผ��ป�วย�น�
�
�.PRINT�ฉล�กย��
�
�.จ�ดย��
�
�
�
�.จ��ยย��

-พ�มพ�ย�ผ�ดชน�ด�ผ�ดจ�นวน�ผ�ด
ขน�ด�ผ�ดว�ธ��ช��ผ�ด�วล��
�
-PRINTER����ย/รวน�
�
-จ�ดย��ม�ครบต�มร�ยก�ร�
-จ�ด�ม�ครบจ�นวน�
-จ�ดย�ผ�ดชน�ด�ผ�ดขน�ด�ผ�ดคน�
�
-�ด�ร�บย�ผ�ดคน�
-�ด�ร�บย��ม�ครบต�มร�ยก�ร�

-��ตร�ก�ร�ก�ด��ม��ก�น���ต���บ���ง
ย���,����
�
�
�
-��ตร�ก�ร�ก�ด��PRE�DISENISING�
ERROR��ม��ก�น���ต���บ���งย��
�,�����
�
-�ม�พบก�รจ��ยย�ผ�ดคน,�ม�ถ�กต��ง�
�

�

�

�



คว�ม����ยงท����ค�ญข�งฝ��ย�ภ��ชกรรม�

�.ก�รจ�ดจ��ยย�ผ�ด�

คว�ม����ยง ต�วช��ว�ด� ม�ตรก�ร�ก��ข/ป��งก�น
ก�รจ��ยย�ผ��ป�วยน�ก�
�
�
�
�
ก�รจ��ยย�ผ��ป�วย�น�

�ม��ก�น�0.5�ต���1,000��บ���ง
ย��
�
�
�
�ม��ก�น�1�ต���1,000�ว�นน�น�

-ตรวจ��บท�กข��นต�น�นก�รจ�ดจ��ยย��
-บ�นท�กผลก�ร�ฝ��ร�ว�งคว�มคล�ด�คล���นท�งย��น
ท�กข��นต�น�
-ปร��ม�นจ�กผ��ร�บผลง�น�
�
-ตรวจ��บท�กข��นต�น�นก�รจ�ดจ��ยย��
-บ�นท�กผลก�ร�ฝ��ร�ว�งคว�มคล�ด�คล���นท�งย��น
ท�กข��นต�น�
-ปร��ม�นจ�กผ��ร�บผลง�น

�

� � �.�วชภ�ณฑ�ข�ด/�ม�พ��ช��

คว�ม����ยง� ต�วช��ว�ด� ม�ตรก�ร�ก��ข/ป��งก�น�
�วชภ�ณฑ�ข�ด/�วชภ�ณฑ��ม�
พ��ช��

�ม��ก�น�3�คร��ง/�ด��น� �-ม�ก�รตรวจ��บ�ย��งน��ยท�ก�2���ปด����
�-จ�ดร�บบก�ร�จ�ง�ต��น��ดยท�กคนม���วนร�วม�
�-�ร�ปผลก�รด��น�นง�นท�ก�1��ด��น�
�-ม�ร�บบก�รข�ย�ม/จ�ดซ����จ�ก�รงพย�บ�ล
ข��ง�ค�ยง/�ม�ข��ย�

�

� � �.ผ��ป�วย/ผ��ร�บบร�ก�ร��ม��ข���จว�ธ�ก�ร�ช�ย��

คว�ม����ยง� ต�วช��ว�ด� ม�ตรก�ร�ก��ข/ป��งก�น�
ผ��ป�วยต��งด��ว��ช�น�พม����ม�
�ข���จว�ธ�ก�ร�ช�ย�ท��ถ�กต��ง�

ผ��ป�วยต��งด��ว�(พม��)��ข���จ
ว�ธ�ก�ร�ช�ย��ย��งถ�กต��ง�
ร��ยล��100�

�-จ�ดท�ช�ร�ท��นก�ร�ช��ธ�บ�ย�น�น�ว�ธ�ก�ร�ช�
ย�ท��ถ�กต��ง��ป�นภ���พม���
�-���คว�มร���ก�ผ�����บร�ก�ร��นก�ร�ช�ภ���พม���น
ก�ร������รต��ง��
�-�ร�ปผลก�รด��น�นง�นท�ก�1��ด��น�

�

�



� � �.ผ��ป�วย�พ�ย�ซ���

คว�ม����ยง� ต�วช��ว�ด� ม�ตรก�ร�ก��ข/ป��งก�น�
ผ��ป�วย��ก�ด�พ�ย�ซ����ล�
�ก�ด��นตร�ย�ก�ดข��น�

�ม�พบผ��ป�วย�พ�ย�ซ��� �-ลงบ�นท�กปร�ว�ต�ก�ร�พ�ย�ท�กร�ย�ล�งจ�กม�
ก�รปร��ม�น�ท��ง�น�OPD�CARD/�ปร�กรม
ค�มพ�ว�ต�ร��
�-��บถ�มปร�ว�ต��พ�ย�ผ��ป�วยท�กร�ยด��นจ��ย
ย��
�-ตรวจ��บ�บบบ�นท�กก�รลงปร�ว�ต�ก�ร�พ�ย��
ท�ก��ปด����
�-�ร�ปผลก�รปฏ�บ�ต�ง�นท�ก�1��ด��น�

�

� � �.ก�ร�จรกรรมทร�พย���น/�วชภ�ณฑ��

คว�ม����ยง� ต�วช��ว�ด� ม�ตรก�ร�ก��ข/ป��งก�น�
�ก�ด�จรกรรมทร�พย���น/
�วชภ�ณฑ���นฝ��ย�ภ��ชกรรม

�ม�พบ��บ�ต�ก�รณ�ทร�พย���น/
�วชภ�ณฑ����ญ��ย�

�-ตรวจ��บ�วชภ�ณฑ�คงคล�งท�ก�2���ปด����
�-ต�ดต��งกล��งวงจรป�ด��พ���ตรวจ��บ�ป��งปร�ม�
ท�กจ�ด����ยงภ�ย�นฝ��ย�
�-ก��นดผ��ร�บผ�ดช�บ��นก�รควบค�ม��ล���ป�ด-
ป�ดคล�ง�
�-จ�ด�ก�บต��บร�จ�คท�กว�น��ล���ง�ง�น�ก�
คณ�กรรมก�รท�ก�3��ด��น�
�-�ร�ปผลก�รปฏ�บ�ต�ง�นท�ก�1��ด��น�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

ศ�กยภ�พ�ล�ข��จ�ก�ด�นด��นก�รปฏ�บ�ต�ง�น��คร���งม����ทค�น�ลย��

� ผ��ปฏ�บ�ต�ง�นม�ปร��บก�รณ��นก�รท�ง�น� �ล�ท�ง�นม�ก�นม�กกว��� ��� ป�� �ล�ม�ก�ร��กปฏ�บ�ต�ง�น

�น�น�วยบร�ก�รปฐมภ�ม�� (PCU)� ด�วย� ท����ม�ท�ก��� �ล�ร��ถ�งว�ถ�ช�ว�ตข�งคน�นพ��นท��� �ต�ก�รม�บ�คล�กรค��นข��ง

จ�ก�ด� �นขณ�ท��ภ�ร�ง�นม��ย��ม�ก� รวมท��งก�ร��กปฏ�บ�ต�ง�นท���น�วยบร�ก�รปฐมภ�ม�� (PCU)� ด�วย� ท����

บ�คล�กรต��งร�บผ�ดช�บง�นง�นท��ค��นข��ง�น�ก� ���งย�ท��ม�ก�รน��ทค�น�ลย�ม��ช��นก�ร��นวยคว�ม��ดวก�

�ล�ก�ร�ฝ��ร�ว�งง�นท����ค�ญ� �ม�ว��จ��ป�น�ปร�กรมก�ร�ฝ��ร�ว�งก�ร�พ�ย�ซ��� ก�ร�ร�ยกร�บย��นคน�ข�น�ก� ม�

ข��ม�ล���ร�บ�ช����ง��ง��นก�ร�ช�ย��น�ด�ก��ญ�งต��งครรภ���ล����นมบ�ตร��ล���ม�รถ���ก�รปร�ก��ป�ญ���ร���ง

ย�ก�บ�ม�ข��ย� �ล�ค�น��� RECONMENDATION� �นข��ม�ลท���ง��ย�ร��ต��งก�รค�ต�บ�ดย�ช�������ร�น�ทศท��ม�

�ย���ด��

ก�ร�ร��ง��ร�ม��ขภ�พท���ก��ยวข��ง�

� บ�คล�กร�นฝ��ย� �ป�นกล��ม����ยง� �น���งจ�กม�ร�ด�บ�CHOLOSTEROL���ง�จ�นวน���คน�ซ��ง�ด�ม�ก�ร�ข��

กล��ม�พ���ปร�บ�ปล��ยนพฤต�กรรม��ขภ�พ���ด�ข��น� �ล�ม�ก�รตรวจต�ดต�มผล� รวมท��งก�รตรวจว�ด�มรรถภ�พป�ล��

�� คร��ง� ม�ก�จกรรม�นก�ร�ร��ง��ร�ม��ขภ�พ�ล�ก�ล�ยก�จกรรม� ท��งภ�ย�น�รงพย�บ�ล� �ล�ก�บ�รงพย�บ�ล

�คร��ข��ย� รวมท��งก����ช���มคว�ม��มพ�นธ�ร��ว��ง�น�วยง�น�นพ��นท��� �พ������บ�คล�กร�ด��ข��ร�วมก�จกรรมต�ม

คว�มช�บ�ล��ม�คร�จ� ��วนท�งด��นก�ร��ง��ร�ม��ขภ�พ�นกล��มผ��ป�วย�ล�ญ�ต�� จ�ม�บ�ร�ดปร�ช���มพ�นธ����

คว�มร����ล�ก�ร�น�น�นกล��มผ��ป�วย�COPD/ASMATHA��นก�ร���คว�ม��ค�ญก�บก�ร�ช�ย�พ�น���ถ�กต��ง�

�

�

�

�

�

�

�

�

�





�.ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น�(Performance�Indicator)�

ต�วช��ว�ดท����ค�ญ�ด��นก�รจ�ดก�รด��นย��

ปร��ด�นค�ณภ�พ/คว�ม����ยงท����ค�ญ�:�ถ�กต��ง�ปล�ดภ�ย��ด�ผล�ท�น�วล��

i.�ผลล�พธ��

ปร��ด�น��ค�ญท��ควรร�ยง�น:�ถ�กต��ง�ปล�ดภ�ย��ด�ผล�ท�น�วล��adherence�ปร���ทธ�ภ�พ�

ต�วช��ว�ด� �ป���ม�ย� 2560� 2561� 2562� 2563�

�

2564�

1.��ตร��dispensing�error�

ผ��ป�วยน�ก(ต���1,000�

�บ���งย�)�

<0.5� 29/101,165�

=0.29�

25/107,528�

=0.23�

22/111,477�

=0.20�

13/96,691�

=0.13�

15/117,968�

=0.11�

2.��ตร��dispensing�error�

ผ��ป�วย�น�

(ต���1,000�ว�นน�น)�

<10� 40/6,645�

=6.02�

41/6,513�

=6.29�

34/7,501�

=4.50�

24/5,983�

=4.01�

�

25/16,214�

=1.54�

3.��ตร��admin�error(

ร�ด�บ�C�ข��น�ป)

(ER/IPD)คร��ง�

จ�นวน

คร��ง/�ด��น�

14/37� 13/38� 9/28� 12/16� 12/16�

4.��ต�ก�รณ��medication�

error�ท��งม�คว�มร�น�รง

ร�ด�บG-I�

0� 0� 0� 0� 0� 0�

5.�medication�error�ท��ม�

คว�มร�น�รงร�ด�บ�E-I�

�ด�ร�บก�รค�น������ต��ล�

�นวท�ง�ก��ขต�มร�บบท��

ก��นด�

ร��ยล��

100�

100�

(2��ร���ง)�

100�

(3��ร���ง)�

0�

�

0�

�

100�

(1��ร���ง)�

�

6.��ต�ก�รณ��พ�ย�ซ���(คร��ง)� �ม�พบ� �ม�พบ� �ม�พบ� �ม�พบ� �ม�พบ� �ม�พบ�

�



�.กร�บวนก�ร�ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ย��งม�ค�ณภ�พ�

� �.�ร�บบง�นท���ช��ย���นป�จจ�บ�น�(ป�งบปร�ม�ณ�����)�

�ร���ง� ว�ตถ�ปร��งค�� ก�รปร�บปร�ง/�ปล��ยน�ปลง ผลล�พธ��
�.ก�ร�ช��ปร�กรม�
DRUG�DISPENSING��น
ก�ร�ฝ��ร�ว�ง�
คว�มคล�ด�คล���นท�ง
ย��
�.ก�ร�ช��ปร�กรม
บร���รคล�ง�วชภ�ณฑ���น
ก�ร�ฝ��ร�ว�งย��มด��ย��
�
�
�.ก�รพ�ฒน�ร�บบ�
DRUG�RECONCILE�

-�พ����ฝ��ร�ว�งก�ร�ก�ด�
MED�ERROR��น
ข��นต�นก�ร���งย�/จ�ด
ย��
�
-�พ����ม�����ก�ดย�
�มด��ย���ล������ม
ค�ณภ�พ�
�
�
-�พ������ก�ร�ช�ย�ข�ง
ผ��ป�วย�ป�น�ป�ย��ง
ถ�กต��ง���ม���ม��ล�
ต���น���ง�

-�พ��มคว�มถ�กต��ง��นก�ร
ตรวจ��บ�ฝ��ร�ว�ง�ดย�ภ��ชกร�
ท���ด�ร�บม�บ�ม�ย�
�
�
-ม�ก�รร�ยง�นย��กล��มด��ย��
ภ�ย�น���ป��ท�ก����ด��น�
�
�
�
-�ป�นก�รพ�ฒน��นวท�งปฏ�บ�ต�
ท���ด�ก��นด����ว����ม�
ปร���ทธ�ภ�พม�กข��น�

-ลดคว�มคล�ด�คล���น
ท�งย��นท��ง���
ข��นต�น��ย��งม�
น�ย��ค�ญ�
�
-�ม�พบร�ยง�นย�
�มด��ย���ล�ม�ก�ร
�ลก�ปล��ยน�วชภ�ณฑ��
จ�นวน�5�คร��ง�
�
-ผ��ป�วย�ด�ร�บย�ถ�กต��ง�
ครบถ�วน���ม���ม�
-�ม�พบผ��ป�วย�ม��ด�ร�บ
ย�ต�ม�พทย����ง�

�

�.�ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งด��น�นก�ร�

�ร���ง� ว�ตถ�ปร��งค�� ก�รปร�บปร�ง/

�ปล��ยน�ปลง�

ผลล�พท��

�.ก�ร�ช��ปร�กรม

บ�นท�กคว�ม����ยง�ด�วย

�ปร�กรม�HRMS�

�

�

�

�.ก�ร�ช�ย�ปฏ�ช�วน�

�ย��ง�ม��ต�ผล�น�4�

กล��ม�รค�(RDU)�

-�พ���บ�นท�ก�MED�

EROR�ท���ก�ดข��น��ข�����

ร�บบ��ล�����ป�น�ป

ต�มม�ตรฐ�น�

�

�

-�พ�������รพ.ผ��น�กณฑ�

ท��ง�4�กล��ม�รค������������������������

-�ป�นก�รน��ปร�กรม

คว�ม����ยงม��ช��นก�ร

บ�นท�ก��ล��ฝ��ร�ว�ง

ทบทวน��พ���ลด�MED�

EROR�ท���ก�ดข��น�

�

-�ป�นก�รด��น�นง�น�ฝ��

ร�ว�ง�ล��จ�งผลท�ก�1�

�ด��น�

-ม�ก�รบ�นท�ก�ย��งถ�กต��ง�

��ม�รถลด�MED�EROR�ท��

�ก�ดข��น��ล��ม��ก�ด��ต�ซ����ร��

พบร�ด�บร�น�รง�(E-I)�

�

�

-รพ.ย�ง�ม�ผ��น�กณฑ��ย���1�กล��ม

�รค�ว�ง�ผน���ผ��น�ภ�ย�นป��

2565�น���

�



�.��ผนก�รพ�ฒน�ต���น���ง�

�ร���ง� ป�ญ��/��ก��

พ�ฒน��

�ผนก�รปร�บปร�ง

�ปล��ยน�ปลง�

กร�บ�วล�� ผ��ร�บผ�ดช�บ�

�.ก�ร�ฝ��ร�ว�ง

ต�ดต�มก�ร�ช�ย�

ฉ�ด�น�กบ�ญช�ย��

รพ.�

-�พ�������ก�ดก�ร�ช�

ย��ย��งถ�กต��ง�

��ม���ม�

-ม��บบบ�นท�กก�ร�ฝ��

ร�ว�งต�ดต�ม��ล����

ร�ยง�นผลท�ก���

�ด��น�

ต.ค.��-ก.ย.��� กล��มง�น�ภ��ชกรรม

�.ก�รต�ดต�ม

ร�บบ�DRUG�

RECONCILE�

-ก��นด

กล��ม�ป���ม�ย�น

ก�รด��น�นง�น�

-ก��นด

กล��ม�ป���ม�ย�ป�น

ผ��ป�วย�DM/HT�

ต.ค.��-ก.ย.��� กล��มง�น�ภ��ชกรรม

�

�.บท�ร�ยนจ�กก�รพ�ฒน��

�ร���ง� ป�ญ��/��ก��พ�ฒน�� ว�ตถ�ปร��งค�� ก�รปร�บปร�ง

�ปล��ยน�ปลง�

ผลล�พธ��

�.ก�ร�ช�ย�

ปฏ�ช�วน��ย��ง

�ม��ต�ผล�น���

กล��ม�รค�

-รพ.ย�ง�ม�ผ��น�กณฑ��น

กล��ม�รคบ�ด�ผลล�ก

จ�ก��บ�ต���ต��

-�พ������ผ��น�กณฑ�

ข��ด�งกล��ว�

-ก��นด�นวท�ง

ปฏ�บ�ต��พ��ม�ต�ม�

���ร�บกล��ม�รค

�ป���ม�ยด�งกล��ว�

-�ม������นป�งป�2565�

รพ.ผ��น�กณฑ��

RDU�ท��ง�4�กล��ม

�รค�

�

�

�

�

�

�

�

�



Service�Profile�

���กล�่มง�น�ภชนศ�สตร์���รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

�.บร�บท�(�Context�)��

���������������ก.หน้�ท���ละ�ป้�หม�ย�

���������������บร�ก�รอ�ห�ร�ห้�ก่ผ�ป่้วยท���ข�้รักษ�ตวั�น�รงพย�บ�ล�����ดย�ห้ผ�ป่้วย�ดร้ับอ�ห�รท��ม�ค�ณภ�พ��

ถ�กตอ้งต�มหลกั�ภชน�ก�ร�ละ�ภชนบ��บดั����ถ�กตอ้งต�ม�ผนก�รรักษ�ของ�พทย�์����สะอ�ด��ปลอดภยั����

ถ�กคน�ถ�ก�รค��

����������������ข.ขอบ�ขตก�ร�ห้บร�ก�ร�

����������������บร�ก�รอ�ห�รผ�ป่้วยส�มญั�������ผ�ป่้วยห้องพ��ศษ�����ผ��้ป่วยหอ้งคลอด�����ผ�ป่้วยหอ้งสัง�กตอ�ก�ร�

ตั�ง�ต่�วล���.���–���.���น.����ละบร�ก�รอ�ห�รนกัศ�กษ��พทยด์ว้ย�

����������������ค.�ผ�้รับผลง�น�ละคว�มต้องก�รท��ส��คัญ�

ผ�้รับผลง�น คว�มต้องก�ร�

�จ�้หน�้ท��ต�กผ�ป่้วย�น�ละหอ้งคลอด�����

�

�จ�้หน�้ท��ก�ร�ง�น��

ตอ้งก�ร�ห้จดัอ�ห�รถ�กตอ้งครบถว้นต�ม�บ�บ�ก

อ�ห�ร�ละ�ดรั้บก�รประส�นง�นท��ด��

ตอ้งก�ร�อกส�รก�ร�บ�กจ่�ย�ง�นค่�อ�ห�รท��

ถ�กตอ้งต�ม�วล�ท��ก ��หนด�

����������������ง.�ประ�ด�นค�ณภ�พท��ส��คัญ���

����������������ผ�ป่้วย�ดรั้บอ�ห�รท��สะอ�ด��ปลอดภยั��ปร�ม�ณ�พ�ยงพอ��ตรงต�ม�วล����ตรงกบั�รคของผ�ป่้วย���

ผ�ป่้วยพ�งพอ�จ�

����������������จ.�คว�มท้�ท�ย��คว�ม�ส��ยงส��คัญ�

�����������������.�ผ�ป่้วย�ดรั้บอ�ห�ร�ม่ตรงประ�ภท�

�����������������.�ผ�ป่้วย�ก�ดอ�ก�รทอ้ง�ส�ยจ�กก�รรับประท�นอ�ห�รของ�รงพย�บ�ล�

�����������������.�ก�รต�ด�ช��อจ�กผ��้ห้บร�ก�ร�ลว้�ปต�ดต่อผ�รั้บบร�ก�ร�

�����������������.�ผ�ป่้วย�ดรั้บอ�ห�รท��ผ�ป่้วย�พ�้

�����������������.�ผ�ป่้วย�ม�่ดรั้บอ�ห�ร�

�����������������

�

�

�

�

�



ฉ.�ปร�ม�ณง�น�ละทรัพย�กร�(คน���ทค�น�ลย����คร��องม�อ)�

�����ลกัษณะส��คญัของง�นบร�ก�ร�ละปร�ม�ณ�

ง�น/หน�้ท�� ป� ������� ป� ������

�

ป� �����

�

ป� �����

�

�.บร�ก�รอ�ห�รผ�ป่้วย�น�จ��นวนผ�รั้บบร�ก�ร�(ร�ย/ป� )�

����บร�ก�รอ�ห�รผ�ป่้วยส�มญั�

����บร�ก�รอ�ห�รผ�ป่้วยพ��ศษ�

����รวมผ�ป่้วย�

�

6,597�

�1,065�

�7,662�

7,402�

1,230�

8,632�

�

6,159�

���869�

7,028�

8,157�

733�

8,890�

�.�บร�ก�รอ�ห�รจดั�ล��ยงพ��ศษ�พ��อรับรอง�ละ

สนบัสน�นก�รประช�มว�ช�ก�ร���(คน/ครั� ง)�

371/20 ������- ������- -�

�.�อ�ห�ร�ภชนบ��บดั(พ��ศษ,ส�มญั)

������อ�ห�รธรรมด��

�

1,905�

�

2,313� 1,924� 3,963�

������อ�ห�รอ่อน� 4,988� 5,358� 4,111 4,256

������อ�ห�ร�รค�บ�หว�น� ��355 320� 359 425

������อ�ห�ร�รค�บ�หว�น�ละคว�มดนัส�ง� 1,110� 1,141� 847� 1,285�

������อ�ห�ร�รค�ต� 213� 179� 282 132

������อ�ห�ร�ขมนัต���� 48� 15� 131���� 391�

������อ�ห�ร�พ��ม�ปรตสั�ซ�ยม� -� -� ����-� -�

������ผ�ป่้วย�พอ้�ห�รทะ�ล(ก�ง้,ปล�หม�ก)� 32 31 ���25� 16�

������อ�ห�รอ�สล�ม 0 1� 6����� 3

������อ�ห�ร�หลวขน้���� 84� 100� 95��� 91�

������อ�ห�ร�หลว�ส� 19� 7� �29� 12�

��� ��อ�ห�รปั�นผสม 420� 702� 468 622

������อ�ห�รมงัสว�รัต�� - - -� 5

�.�ก�ร�หค้ว�มร� ้ญ�ต�ผ�ป่้วย�ร��องอ�ห�รปั�นผสม�

���-�ก�รข��น�ย��ยมผ�ป่้วย�รคCOPร่วมกบัท�มสหว�ช�ช�พ�

���-�ก�รข��น�ย��ยมผ�ป่้วย�รค�บ�หว�น�

���-�ก�ร�หค้ว�มร� ้ผ�ป่้วย�รค�ต�

30�

2�

8�

43�

43�

4�

12�

55�

29�

2�

6�

20�

�

18�

0�

0�

0�

�



กระบวนก�รส��คัญ�(�key�Processes�)�

กระบวนก�ร �ป้�หม�ย ตวัช��วดั� ปัญห�/คว�ม�ส��ยง� �

�

�

�

�

�

�

�

1.รับ�บ�บ�ก

อ�ห�ร�

�

�����พ��อ�ห้ทร�บจ��นวนก�ร

�บ�กอ�ห�ร�ต่ละชน�ด�

�

�-��จ��นวนครั�งท��พบ�บ�บ�กอ�ห�ร

�ม่ครบถว้น,ถ�กตอ้ง�

�ข�ยน�บ�บ�กอ�ห�รขอ้ม�ล�ม่

ชดั�จนครบถว้น�

2.ก�รจดัซ��อ

อ�ห�ร�ละ

ตรวจสอบส�ร

ปน�ป�� อน�น

อ�ห�รสด�

����พ��อ�ห�้ดอ้�ห�รท��ม�

ค�ณภ�พ�ละปร�ม�ณ

ครบถว้น�

�

���-อตัร�ท��พบวตัถ�ด�บ�ม่ม�ค�ณภ�พ

��-�ม่พบอ�ห�รท��ม�ส�ร�คม�

,ส�รพ�ษ�

�ดว้ตัถ�ด�บ�ม่ตรงต�มท��ก ��หนด

�.ก�ร�ตร�ยม�ละ

ปร�งอ�ห�ร�

����พ��อ�หผ้�ป่้วย�ดรั้บอ�ห�ร

ท��สะอ�ดปลอดภยัถ�กตอ้ง

ต�ม�บ�บ�กอ�ห�ร�

�� -�ชน�ดของอ�ห�ร�ม่ตรงกบั�บ

�บ�กอ�ห�ร��

�-�จ��นวนครั� งท��พบส��งปน�ป�� อน�น

อ�ห�ร�

�

จดัอ�ห�ร�ม่�หม�ะสมกบั�รคของ

ผ�ป่้วย���พบส��งปน�ป�� อน�นอ�ห�ร

�ช่น�ส้นผมหร�อ�มลงวนั�

�

�.ก�รจดัส่ง

อ�ห�ร�

����พ��อลดคว�มผ�ดพล�ด

ของอ�ห�รท��จดับร�ก�ร

ผ�ป่้วย�ละ�หผ้�ป่้วยม�คว�ม

พ�งพอ�จ�นก�รบร�ก�ร

อ�ห�ร�

����-อตัร�ก�รจดัส่งอ�ห�รผ�ด�

(�ผ�ดคน,ผ�ดประ�ภท�����ผ�ด�วล��)�

��-�บบประ�ม�นคว�มพ�งพอ�จ�

��-ขอ้ร้อง�ร�ยน�,ร�ยง�นอ�บตั�ก�รณ์�

�

จดัส่งอ�ห�รผ�ดคน,ผ�ดประ�ภท�

ส่งอ�ห�ร�ม่ทนั�วล�ท��ก ��หนด�

�

�

�

5.ก�รท��คว�ม

สะอ�ดถ�ด

อ�ห�รผ�ป่้วย�

����พ��อ�หถ้�ดอ�ห�รสะอ�ด

�ละม��ก�ร����ก�ร�ยกล�้งท��ถ�กตอ้ง�

��-�จ��นวนครั�งท��พบก�ร�ยกถ�ด

อ�ห�ร�ม่ถ�กตอ้ง�

�-จ��นวนครั� งท��พบถ�ด�ม่สะอ�ด�

�

ถ�ดอ�ห�รผ�ป่้วยค�้ง�

ภ�ชนะ�ม่สะอ�ด�

�

�

�.�ผย�พร่คว�มร� ้

�

�

�

�

�

�

�����พ��อ�ห้ผ�ป่้วย�ละญ�ต�

�ดรั้บคว�มร� ้ด�้�ภชน�ก�ร

�ละ�ภชนบ��บดัท��ถ�กตอ้ง

�ละน���ปปฏ�บตั��ด�้

� -��จ��นวนครั� งท���หค้ว�มร� ้ญ�ต�

ผ�ป่้วย�นก�รท��อ�ห�รท�งส�ยฯ�

����-จ��นวนครั� งท���หค้ว�มร� ้ผ�ป่้วย

ท��ward.�

����

�

บ�คล�กรม�คว�มร� ้�ม่�พ�ยงพอ

�

�

�

�

�

�



�.ตัวช��วัดผลก�รด���น�นง�น�(�Performance��Indicator)�

ตวัช�� วดั �ป้�หม�ย� ผลก�รด���น�นง�น�

��ป� ������� ���ป� ������� ���ป� ������� �����ป� ������

�.จ ��นวนผ�ป่้วยท��ม�อ�ก�รทอ้ง�ส�ยจ�กอ�ห�รท��

�ดรั้บจ�กกล�่มง�น�ภชนศ�สตร์�

�

�ครั� ง/�ด�อน� 0 0 0� 0�

�.จ ��นวนครั� งท��พบส��งปน�ป�� อน�นอ�ห�ร�ช่น�

�ส้นผมหร�อ�มลงวนั�นอ�ห�ร�

�ครั� ง/�ด�อน� 0�

�

0�

�

0� 0�

�.จ ��นวนครั� งท��ชน�ดของอ�ห�ร�มต่รงกบั�บ�บ�ก

อ�ห�ร�

�

<�ครั� ง/�ด�อน� 0� 0� 0� 0�

�.จ ��นวนขอ้ร้อง�ร�ยน

�

�ครั� ง/�ด�อน� 0 0 0� 0�

5.จ��นวนครั� งท��พบว�่�ยกถ�ดอ�ห�ร�ม่ถ�กตอ้ง

�

�ครั� ง/�ด�อน� 0 0 0� 0�

�.จ ��นวนครั� งท��พบ�ช��อท��ก่อ�ห�้ก�ดอนัตร�ยจ�ก

ถ�ดอ�ห�รผ�ป่้วย�

(จ�กผลก�รตรวจ�SI-2���ของฝ่�ยส�ข�ภ�บ�ลฯ�

ท�ก����ด�อน)�

�

�

�

�

�ครั� ง/�ด�อน� 0 0 0� 0�

�
�
�
�

�

�

�

�

�



�.กระบวนก�รหร�อระบบง�น�พ��อบรรล��ป้�หม�ยอย่�งม�ค�ณภ�พ�

����.��ระบบง�นท���ชอ้ย��่นปัจจ�บนั(รวมทั�งก�รพฒัน�ค�ณภ�พท���สร�จส��น�ลว้)�

�

�ร��อง� ระยะ�วล�ด���น�นก�ร� ก�รประ�ม�นผล�ดยสร�ป�

�.ก�รปรับปร�งพฒัน�สถ�นท��ง�นบร�ก�ร

อ�ห�ร�

�

�

�.อ�ห�รสะอ�ด�ละปลอดภยัจ�กส�ร�คม��

�

�

�

�.ก�ร�ฝ้�ระวงัก�รผล�ตอ�ห�รท�งส�ยฯ�

�

�

�.ปรับ�ปล��ยนระบบก�รส่ง�บสั�งซ��อ

อ�ห�ร�

�

�.ท��ง�นอย่�ง�ร�หม้�ก�รล�ป่วยลดลง�

�

�

�

�.ก�รน��ผกัพ��นบ�้นม��ชป้ระกอบอ�ห�ร�

�

�

�.ก�รปรับปร�งพ��นท��ตรวจรับอ�ห�ร�

�

ม�น�คม���������������

�

�

�

พฤศจ�ก�ยน��������

�

�

�

มกร�คม�������������

�

�

พฤษภ�คม����������

�

�

พฤศจ�ก�ยน�������

�

�

�

ม�น�คม��������������

�

�

ม�น�คม��������������

�

�

-�ม�บร� �วณสถ�นท��ก�รปฏ�บตั�ง�นสะอ�ด�ป�น

สัดส่วน�����ลด�อก�ส�นก�รปน�ป�� อนของ

อ�ห�ร�ดม้�ก�

�

-�ผ�ป่้วย�ละ�จ�้หน�้ท���ดรั้บประท�นอ�ห�รท��

สะอ�ดปลอดภยัจ�กส�ร�คม�ม�กข��น�

-�ม่พบว�่ม�อ�ห�รบ�ด�ส�ย�

�

-�ตั�ง�ต่วนัท���������พฤษภ�คม���2554�����ถ�ง

ปัจจ�บนั������ม่พบว่�ม�ปัญห��ม่�ดส่้ง�บสั�ง

ซ��ออ�ห�ร�

-��ก�ด�นวท�งปฏ�บตั��นก�รส่ง�บสั�งซ��อ

อ�ห�ร����������������

�

-�วนัล�ป่วยของ�จ�้หน�้ท��ง�นบร�ก�รอ�ห�ร

จ�กป� �������ปร�ยบ�ท�ยบกบั������ลดลง���

วนั��

�

-�ม�ผกัพ��นบ�้นประ�ภท�บกระ�พร��หระพ�,

�มงลกัท��สด�ช�้นปร�ม�ณ�พ�ยงพอ�����������

�

-�ม�พ��นท��ตรวจรับอ�ห�รสะอ�ด�ป�นสัดส่วน�����

ลด�อก�ส�นก�รปน�ป�� อนส�่ห้องครัว�ดม้�ก�

�

�

�

�

�



�ร��อง� ระยะ�วล�ด���น�นก�ร� ก�รประ�ม�นผล�ดยสร�ป

8.น��ถ�งบรรจ�อ�ห�รท�งส�ยฯ�

(FEEDING��BAG)��ม��ช�้ทนถ�งพล�สต�ก

ท���ช�้ส่อ�ห�รร้อน�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�.ปรับปร�งพ��นท��ห้องท��อ�ห�รท�งส�ยฯ�

�

�

�

�

10.ปลอกสวมถ�งม�อกนัก�รต�ด�ช��อ�

�

�

�

�

11.�ข่�ค�มดอก�กล�อ�

�

ม�ถ�น�ยน���������

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

ม�ถ�น�ยน���������

�

�

�

�

ม�น�คม����������

�

�

�

�

พฤศจ�ก�ยน������

�

�.�ลดขั�นตอนก�รบรรจ�อ�ห�ร��ด�มถ�้ผ�ป่้วย

รับประท�นม��อละ�������ml�x�4�F����ก�ตอ้ง

น��อ�ห�ร�ทลง�น�หย�อก�กว้ท��ม�ปร�ม�ณ�ml

บ่งบอก���ลว้�จ�ง�ทลง�ส่ถ�งพล�สต�ก���ถ�ง���

ปัจจ�บนัน��อ�ห�ร�ท�ส่�นถ�ง�ด�้ลย�ดย�ม่

ตอ้งผ�่น�หย�อก�พร�ะข�้งถ�งม�ปร�ม�ณ�mlบ่ง

บอกชดั�จน��

��.��ม่�ก�ดปัญห�ถ�งรั�ว�ถ�ง�ตก���พร�ะถ�งม�

ขน�ดคว�มหน�ม�กกว�่ถ�งพล�สต�กธรรมด�

�ละป�กถ�งม�ท��ล๊อคป� ด�-��ป� ด�����ท���ห้

สะดวก�นก�ร�ช�้

�
-�ม�หอ้งท��อ�ห�รท�งส�ยฯท���ป� นห้องปรับ

อ�ก�ศ������ม�ประต�ป� ดม�ดช�ด�พ��อ�ป�นก�ร

ป้องกนั�มลงวนั�ละฝ�่ นละออง��ลด�อก�สท��

จะ�ก�ดก�รปน�ป�� อน���

�
-��ม��อน��วม�อพนกัง�นประกอบอ�ห�ร�ป�น

�ผลก�จะสวมถ�งม�อ����ฉพ�ะน��วท���ป� น�ผล�

ท���หบ้�ด�ผล�ม่�ก�ดก�รต�ด�ช��อ����หย�บจบั

ส��งของ�ดส้ะดวกม�กข��น�����

�
-�จ�กก�รสอบถ�มผ�ป่้วยพบว่�ผ�ป่้วยพ�ง

พอ�จกบัรสช�ต�ของ�ข่�ค�มดอก�กล�อ���พร�ะ

ม�รส�ค�มนอ้ย�หว�นน�ด��น�่มอร่อย�ผ�ส้�งอ�ย�

ส�ม�รถ�ค��ยว�ดง้่�ย���

�
�
�
�
�



�ร��อง� ระยะ�วล�ด���น�นก�ร� ก�รประ�ม�นผล�ดยสร�ป

��.ผกัอ�นทร�ย�์พ��ออ�ห�รปลอดภยั

�

�

�

�

��.อ�ห�รปลอดภยั�น�รงพย�บ�ล�

����(�Food�Safety�Hospital)�

�

�

14.อ�ห�รปลอดภยั�มน��ทวด��QR�code

�
�

�

�

�

�

�

��.��ผน่พบั�มน��ทวด��QR�code�

�

�

�

�

�

��.ปรับ�ปล��ยนว�ธ�ก�รตวงอ�ห�ร�

�����ท�งส�ยฯ�

�

�

��.ก�รพฒัน�ร�ป�บบก�รผล�ตอ�ห�รท�ง�

ส�ยฯส�ตรส���ร�จ�

�

กรกฎ�คม������

�

�

�

�

มกร�คม������

�

�

�

พฤษภ�คม��������

�

�

�

�

�

�

�

พฤษภ�คม��������

�

�

�

�

�

ต�ล�คม������

�

�

�

พฤศจ�ก�ยน������

�

-�ผกัอ�นทร�ยท์���กษตรกรผล�ตม��ม่

หล�กหล�ยชน�ด���จ�งตอ้งก��หนดร�ยก�ร

อ�ห�ร�ป�นประ�ภทผกัพ��นบ�้น�ช่น�หัวปล��

ต��ล�ง�ยอดฟักทอง�ร่วมดว้ย���

�
-��ล�อก�ชว้ตัถ�ด�บหร�อผล�ตภณัฑท์��ม�

�คร��องหม�ย�อย.��พ��อผ�ป่้วย�ดรั้บอ�ห�รท��

สะอ�ด�ปลอดภยั�

�
�-�ผ�รั้บบร�ก�ร�ละญ�ต�ส�ม�รถด�

ส่วนประกอบ�ค�ณค่�ท�ง�ภชน�ก�รของ

�มน�อ�ห�ร�ด�้�����ละน���มน�อ�ห�ร�ป

ประกอบอ�ห�รท��บ�้น�ดยผ�่นท�ง

�ทรศพัทม์�อถ�อ�ดอ้ย�่งสะดวก�ละรวด�ร�ว�����

�ละยงัส�ม�รถ�นะน��ต่อผ�อ้��น�นช�มชน�ด้

อ�กดว้ย�

�
-��ผน่พบั�ป� นส��อ�ห้คว�มร� ้�ก่ผ�ป่้วย�ละญ�ต�

ท��ส�ม�รถ�ก�บรวบรวมขอ้ม�ล�ดม้�ก�ละ�ช้

งบประม�ณ�นก�รจดัท��นอ้ย�ม่ส��น�ปล�อง

ม�ก���ผ�ป่้วย�ละญ�ต��ข�้ถ�งขอ้ม�ล�มน�อ�ห�ร

�ดง้่�ย�ละสะดวก�

�
�
-�ปร�ม�ณอ�ห�รตรงกนักบัท��ต�กผ�ป่้วย�น�ละ

�ม่�ดรั้บ�จง้จ�กง�นผ�ป่้วย�นว่�ม�จ��นวน

อ�ห�ร�หล�อหร�อม�ปร�ม�ณ�ม่ตรงกนัอ�ก�

�
-�ลดขั�นตอน�นก�รผล�ตอ�ห�รท���ห้�ช�้วล�

นอ้ยลงประหยดั�วล��นก�รผล�ต��

�
�



�
�ร��อง� ระยะ�วล�ด���น�นก�ร� ก�รประ�ม�นผล�ดยสร�ป

18.�พ��มผล�ม�้ห้ผ�ป่้วยส�มญั�นม��อ�ย�น�

�

�

19.ก�ร�พ��มส�สัน�นถ�ดอ�ห�ร�

�

�

��.ถ�งลด�ลกร้อน�

�

�

�

�

��.ก�ร�ชภ้�ชนะบรรจ�อ�ห�รส��หรับ

ผ�ป่้วย�รค�วรัส�ค�รน�������(covid-19)�

�

�

�

�

�

�

��.ก�ร�ช�้Face�Shield�ป้องกนัก�ร

�พร่กระจ�ยของ�ช��อ�รค�

พฤษภ�คม�����

�

�

พฤศจ�ก�ยน������

�

�

มกร�คม�������

�

�

�

�

พฤษภ�คม������

�

�

�

�

�

�

�

พฤษภ�คม������

�

- จ�กก�รสอบถ�มผ�ป่้วยพบว่��ผ�ป่้วยพ�ง

พอ�จท�กร�ย�

�

-�อ�ห�ร�นถ�ดผ�ป่้วยม�ส�สันน่�รับประท�น

ม�กข��น�

�

-�ลดก�ร�ชถ้�งพล�สต�ก�ด�้ป�นจ��นวนม�ก

ช่วยลดปัญห�ของขยะพล�สต�ก����ซ��งปัญห�

ของขยะพล�สต�กม�ผลกระทบต่อระบบ

ส��ง�วดลอ้ม�

�

-��ม��อ�ก�ด�รคท��ม�คว�ม�ส��ยงต่อผ�ป้ฏ�บตั�ง�น

�นก�รบร�ก�รอ�ห�รผ�ป่้วย���ก�รน��ภ�ชนะ

ประ�ภท�ชค้รั� ง�ด�ยว�ลว้ท��ง(Single�use)�������

�ป�น�นวท�งหน��ง�นก�รป้องกนั�พร่กระจ�ย

�ช��อ�ละสร้�งคว�มปลอดภยัทั�งผ��้ห�้ละ

ผ�รั้บบร�ก�ร�����ส�ม�รถน���นวท�งดงักล่�ว

�ป�ชก้บัผ�ป่้วย�รคต�ด�ช��ออ��น��ด�้��������������

�

-�ผ�ป้ฏ�บตั�ง�น�ดส้วม�ส่�Face�Shield��

ท�กครั� งขณะปฏ�บตั�ง�น�ม่�ก�ดอ�ปสรรคต่อ

ก�รปฏ�บตั�ง�น�����สร้�งคว�มตระหนกั�น

ก�ร�ชอ้�ปกรณ์ป้องกนัก�ร�พร่กระจ�ย�ช��อ�

-�ส�ม�รถน���Face�Shield��ม�ปรับ�ช�้ห้

�หม�ะสมกบัก�รปฏ�บตั�ง�น�

ของกล�่มง�น�ภชนศ�สตร์�ด้�

�

�

�

�



�ร��อง� ระยะ�วล�ด���น�นก�ร� ก�รประ�ม�นผล�ดยสร�ป

��.ก�รบร�ก�รอ�ห�รผ�ป่้วย�นช่วงท��ม��รค

�วรัส�ค�รน�������(covid-19)ระบ�ด�

�

�

�

�

�

มกร�คม����� - ผ�ป่้วย�ดรั้บอ�ห�รท��บรรจ�กล่อง�ฉพ�ะร�ย

ซ��งสะดวกทั�งผ��้ห้�ละผ�รั้บบร�ก�ร����ม่�พร่

�ช��อ����ลดขั�นตอนก�รล�้งภ�ชนะ�ละจดั�ก�บ������

ท ���หป้ระหยดั�วล�ต่อก�รปฏ�บตั�ง�นของ

พนกัง�นประกอบอ�ห�ร���

�

�.��ก�รพฒัน�ค�ณภ�พท��อย��่นระหว่�งด���น�นก�ร�����

�ร��อง� วตัถ�ประสงค�์ ระยะ�วล�

ด���น�นก�ร�

ผ�รั้บผ�ดชอบ�

อ�ห�รปลอดภยั�น

�รงพย�บ�ล�

�(Food�Safety)�

�
�

�พ��อม�่งหวงั�ห้ผ�ป่้วยท��นอนรักษ�ตวั

�น�รงพย�บ�ล�ดบ้ร��ภคอ�ห�รท���

สะอ�ด��ลดอตัร�ก�ร�จ�บป่วย�

จ�กก�รบร��ภคอ�ห�ร�ม่สะอ�ด�

�

ต.ค����–�ก.ย���� จนท.กล�่มง�น�ภชนศ�สตร์

�ละคณะกรรมก�รอ�ห�ร

ปลอดภยั�น�รงพย�บ�ล�

�
�.�ผนก�รพัฒน�ต่อ�น��อง�

���������พฒัน�ก�รด���น�นง�นอ�ห�รปลอดภนั�น�รงพย�บ�ล�ดย�ล�อกซ��อวตัถ�ด�บท��ปลอดภยัปลอดส�รพ�ษม�

ประกอบอ�ห�ร�หผ้�ป่้วย������ปร�งอ�ห�ร�ห้ผ�ป่้วย�ดยย�ดหลกั�ลด�หว�น�มนั��ค�ม���ต�ม�ต�ม�ผกั�ผล�ม้�

�
�
�
�

�
�

�

�

�

�

�

�
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Service�Profile�

ง�นย�นพ�หนะ�กล�่มง�นบร�ห�รทั �ว�ป�

ป� งบประม�ณ���64�

�.�บร�บท�(Context)�

ก.�หน้�ท���ละ�ป้�หม�ย�

ง�นย�นพ�หนะ�กล�่มง�นบร�ห�รทั �ว�ป��รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ห้บร�ก�รรถพย�บ�ล��ละรถบร�ก�

ทั �ว�ป�����

ดงัน���

�.�รถพย�บ�ลฉ�ก�ฉ�น�รบั�–�สง่ผ�ป่้วย��Refer�ผ�ป่้วย�ปรบัก�รรกัษ�พย�บ�ล����

����นสถ�นพย�บ�ลอ��น���

2.�รบัผ�ป่้วยกลบัจ�ก�รงพย�บ�ลอ��นม�รบัก�รรกัษ�ต่อท���รงพย�บ�ลบ�ง�พ�

�.�ง�นก�รพย�บ�ลผ�ป่้วย�นสง่ผ�ป่้วยกลบับ�้น���ย��ยมบ�้น�� �

���น��ผ�ป่้วยส่งตรวจ�X�–�Ray�,�MRI�,�CT��ฯ���

4.�ส่งส��งสง่ตรวจต่�ง��สง่�Lab�,�ขอ�ล�อด�

�.�กล�่มง�น�ภสชักรรม�ขอซ��อย��,�ขอย�มย��,�ขอสง่ค�นย��ตรวจร้�นข�ยย��ตรวจ����

���สถ�นพย�บ�ล�ตรวจตล�ดสด�ฯ�

�.�ส่งฝ่�ยส�ข�ภ�บ�ลออกรถณรงคก์��จดัล�กน���ย�งล�ย�

���พ่นหมอกควนั�,�ออกตรวจร้�นอ�ห�ร�นพ��นท����รง�ร�ยน��

���ต�ดต�ม�ย��ยมผ�ป่้วยวณั�รค�

�.�ฝ่�ยสง่�สร�มส�ขภ�พ�ออกชมรมผ�ส้�งอ�ย��,�ออกอน�มยั�รง�ร�ยน�น�ขต�,�������

����ย��ยมบ�้น� �

�.�กล�่มง�นทนัตส�ธ�รณส�ข�ออกอน�มยั�รง�ร�ยน�,�ออกหน่วยทนัตกรรม��น�รพ.สต.�

�.�กล�่มง�นประกนัส�ขภ�พฯ���ย��ยมบ�้น��ออกตรวจประ�ม�น�รพ.สต.�

��.�กล�่มง�นบร�ห�รทั �ว�ป�ซ��อวสัด���ธน�ค�ร��สง่หนงัส�อร�ชก�ร�

��.�ส่ง�จ้�หน้�ท���ประช�ม�อบรม�สมัมน���

��.�ง�น�หบ้ร�ก�รต่�ง��ต�มท���ดร้บัมอบหม�ย��

�

��� ������ข.�ขอบ�ขตก�ร�ห้บร�ก�ร�

ขอบ�ขตก�ร�หบ้ร�ก�ร�ประกอบดว้ยก�ร�หบ้ร�ก�รรถพย�บ�ลฉ�ก�ฉ�น���ละ�หบ้ร�ก�ร

ย�นพ�หนะทั �ว�ป��ก่ผ�ป่้วย�ละญ�ต��รวมทั �ง�จ�้หน้�ท��ของ�รงพย�บ�ล�ทั �ง�น�วล�ร�ชก�ร�ละนอก�วล�

ร�ชก�ร�

�

�

�

�



�

�

�

�

�

�

� � ค.�ผ�้รบัผลง�น�ละคว�มต้องก�รท��ส��คญั�(จ���นกต�มกล�่มผ�้รบัผลง�น)�

�

ผ�้รบัผลง�น� คว�มต้องก�รท��ส��คญั�

�.หน่วยง�นภ�ย�น/�จ้�หน้�ท���รงพย�บ�ล� �.��ดร้บัคว�มสะดวก�รวด�ร�ว�ทนั�วล��

�.�ม�ม�รย�ท�นก�รขบัรถ�

�.�บร�ก�รท��พ�งพอ�จ�

�

2.�ผ�ป่้วย/ญ�ต�/ผ�ร้บับร�ก�ร� �.��ดร้บัคว�มสะดวก�รวด�ร�ว�ทนั�วล��

�.�ม�ม�รย�ท�นก�รขบัรถ�

�.�บร�ก�รท��พ�งพอ�จ�

�

�.�หน่วยง�นภ�ยนอก� �.��ด้รบัคว�มร่วมม�อ�นก�รประส�นง�น��������������������������

�.รบัฝ�ก�อกส�รต่�ง���นสว่นท���ก��ยวขอ้ง�ด�้

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

� � �.�ลกัษณะส��คญัของง�นบร�ก�ร�ละปร�ม�ณง�น�

�

สร�ปง�นย�นพ�หนะ�ป� งบประม�ณ�2549-2564� �

สร�ป�ก�ร�ชบ้ร�ก�รรถพย�บ�ล��ละก�รบร�ก�รพ�หนะทั �ว�ป(จ��นวน�ท��ยว)�

�

�

������������������

ร�ยก�ร�

ป�งบประม�ณ� กค�3694��

บธ�

4521�

น�

7654�

นข�

1345�

บร�

4894�

กต

2917�

กธ�

3448�

นข�

2069�

�

กร

1798�

� REFER� ทั �ว�ป� �� �� �� �� �� �� �� �

2549� 545� 117� 649� 498� �� �� �� �� �� �

2550� 518� 55� 512� 403� �� �� �� �� �� �

2551� 605� 47� 555� 507� �� �� �� �� �� �

2552� 757� 52� 535� 512� �� �� �� �� �� �

2553� 705� 98� 570� 456� �� �� �� �� �� �

2554� 820� 32� 409� 228� 278� 324� 81� 81� � �

2555� 486� 0� 533� 85� 472� 548� 329� 329� � �

2556� 519� 9� 392� 125� 416� 634� 356� 356� � �

2557� 215� 60� 429� 97� 424� 476� 510� 510� � �

2558� 22� 95� 481� 173� 482� 835� 431� 431� � �

2559�� 5�� 52� 489�� 111�� 437�� 806�� 409�� 409�� � �

2560� 6� 52� 370� 34� 525� 698� 380� 380� 337� �

2561� 0� 65� 404� 3� 510� 639� 421� 581� 477� �



2562� ����0� 58� 404� 0� 492� 750� 464� 382� 475� �

2563� ����0� 42� 357� 0� 496� 664� 388� 417� 449� �

2564� ���0� 4� 544� -� 313� 692� 450� 501� 501� 25�

� �

� � ง.�ประ�ด�นค�ณภ�พท��ส��คญั�

� � ก�ร�หบ้ร�ก�รท��ปลอดภยั��รวด�ร�ว��ทนั�วล���ละม�คว�มพ�งพอ�จ�

�

� � จ.�คว�มท้�ท�ย�คว�ม�ส��ยงส��คญั�

� � �.�อ�จ�ก�ดอ�บตั��หต��จ�กรถ�ผ��้ช�้�ละสภ�พถนน�ฝนตก�

� � �.�ผ�ป่้วยอ�จตก�ต�ยง�

� � �.�รถ�ส�ยระหว่�งออกปฏ�บตั�ง�น�

� � �.�ก�รต�ด�ช��อ� �

�

ฉ.�ปร�ม�ณง�น�ละทรพัย�กร�(�คน��ทค�น�ลย���คร��องม�อ�)��

�

� � ง�นย�นพ�หนะ�ฝ่�ยบร�ห�รทั �ว�ป�ม��จ�้หน้�ท��ปฏ�บตั�ง�น�ทั �งหมด���คน�

� � �.�น�ยหย�ด�ทองง�ม� ����������นักจดัก�รง�นทั �ว�ปช��น�ญก�ร�หวัหน้�ง�น�

� � 2.�น�งส�วกรวรรณ�วะร�ส�นธ�์����จ�้พนกัง�นธ�รก�ร�

� � �.�น�งส�วจ�ฑ�ม�ศ��อ่อน�จร�ญ����จ�้พนกัง�นธ�รก�ร�

� � �.�น�ยณฐัพ�พฒัน์���ร�ยนชอบ� พนักง�นขบัรถยนต์�

� � �.�น�ย�จร�ญ��อ�นทรจ์�ย้� � พนักง�น�ขบัรถยนต์�

� � �.�น�ย�สมอ��พ��ง�ดช� � พนักง�นขบัรถยนต์�

� � �.�น�ยกฤชรชั��ธนธชัศ�ภก�ล� พนกัง�นขบัรถยนต์�

� � 7.�น�ยส�ทธ�พงษ์�อ�ต�ภ��� พนักง�นขบัรถยนต์�

� � � ม��บอน�ญ�ตขบัรถยนต์��จ�กกรมก�รขนส่งท�งบกท�กคน��

� � � ม�รถพย�บ�ลฉ�ก�ฉ�น���คนั����

1.� รถพย�บ�ล�ทะ�บ�ยน�กค������ร�ชบ�ร��

2.� รถพย�บ�ล�ทะ�บ�ยน�กต������ร�ชบ�ร��

3.� รถพย�บ�ล�ทะ�บ�ยน�กธ������ร�ชบ�ร��

รถยนต์ทั �ว�ป����คนั�

1.� รถยนต์�ทะ�บ�ยน�บธ������ร�ชบ�ร��

2.� รถยนต์�ทะ�บ�ยน�นข������ร�ชบ�ร��

3.� รถยนต์�ทะ�บ�ยน�บร������ร�ชบ�ร��

4.� รถยนต์�ทะ�บ�ยน�นข������ร�ชบ�ร��(��ก.ย.��)�

5.� รถยนต์�ทะ�บ�ยน�กร������ร�ชบ�ร��



�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

2.�กระบวนก�รส��คญั�(Key�Processes)�

�

กระบวนก�รส��คญั�

(Key�Process)�

ส��งท��ค�ดหวงัจ�กกระบวนก�ร�

(Process�Requirement)�

ตวัช��วดัส��คญั�

(Performance�Indicator)�

�.�รบั�ผนก�รขอ�ชร้ถ�

-�ผ�ข้อรบับร�ก�ร�จง้คว�มประสงค์ขอ�ช้

รถยนต�์�ดยก�รย��น�บขออน�มตั��ชร้ถยนต�์ป

ร�ชก�ร�

�กรณ��ร่งด่วน�Refer�หร�อ�EMS��ทร�จง้

คว�มประสงคก่์อน��ละ�ข�ยน�บขออน�มตั�ขอ

�ชร้ถยนต์ต�มคว�มประสงค�์

-�ง�นย�นพ�หนะจดัรถยนต�์ละพนกัง�นขบั

รถยนตอ์อกปฏ�บตั�ง�นต�มท��รอ้งขอ�ละ

มอบหม�ยก�รปฏ�บตั �ง�น�

-��สนอ�บอน�มตั��ชร้ถยนต�์ปร�ชก�รต่อ

ผ�อ้��นวยก�ร�รงพย�บ�ล�พ��อลงน�มอน�มตั��

-ม��จ�้หน้�ท��รบั�จ้ง�ละรบั

ประส�นง�น�

-ม�รถยนตอ์อกปฏ�บตั�ง�นทนัท��ท��

�ดร้บั�จง้ว่�ม��Refer�หร�อ�EMS�

-�ข�ยน�บอน�มตั�ขอ�ช้รถยนต์

ครบถว้นถ�กตอ้งวนั��วล���ละ

สถ�นท���

�

-��บอ�บตั �ก�รณ์/�ขอ้-

รอ้ง�ร�ยนของผ�ร้บับร�ก�ร�

�.�ก�ร�ตร�ยมคว�มพรอ้ม� -รถยนต์พรอ้ม� -��บอ�บตั�ก�รณ์�/�ขอ้-



-�รถยนต์พรอ้มบร�ก�ร�

-�พนักง�นขบัรถยนตพ์รอ้มปฏ�บตั�ง�น�

-พนกัง�นขบัรถยนตพ์ร้อม�หบ้ร�ก�ร� รอ้ง�ร�ยนของผ�ร้บับร�ก�ร�

�.�ออกปฏ�บตั�ง�น�

-�ก่อนออกปฏ�บตั�ง�นพนกัง�นขบัรถยนต์

ตรวจสอบคว�มพรอ้มของรถยนต์ก่อนออก

�หบ้ร�ก�ร�

-�พนักง�นขบัรถ��

��-�ขบัรถถ�กกฎจร�จร�

��-�ขบัรถดว้ยคว�มน�่มนวล��ม่�����

����ประม�ท�ม�ม�รย�ท�นก�รขบัรถ�

��-�ขบัรถดว้ยคว�ม�ร�ว�ม�่ก�น�������

����กม./ชม.�

��-�พนกัง�นขบัรถ�ม่ด��มของม�น�ม�/��

���ส�ร��ขณะปฏ�บตั�หน้�ท���

��-��ทนั�วล��

��-�ปฏ�บตั�หน้�ท��ต�ม�วล�ท��ก��หนด��

��-�รถพย�บ�ลสง่ผ�ป่้วย�ต�ม

พนกัง�น�

��ขบัรถยนต์�ดภ้�ย�น���น�ท��

��-�ก�รบร�ก�รรถทั �ว�ป��หม้�ก่อน��
�����วล����น�ท��

����-�พ�งพอ�จ�

��-��อ��จ�สผ่��้หบ้ร�ก�รพรอ้ม�ห�้

����คว�มช่วย�หล�อ�

�

�

�

��-�พ�ดจ�ส�ภ�พน�่มนวล��ต�ม��ห้

บร�ก�ร�

��-��ต่งก�ยส�ภ�พ�ร�ยบรอ้ย��

��-�รถ�ข�น�นรถพย�บ�ล�

��-�สะอ�ด��ม่ม�คร�บ�ล�อด�

����คร�บสกปรก��

��-�รถ�ข�นพรอ้ม�ชง้�น�ขณะ�ข�น�ม่ม���

�����ส�ยงดงั�

��-��ส�น����กล�ออย�่�นสภ�พพรอ้ม�ช้�

��-�บนัท�กร�ยง�นก�ร�ช้รถ�

ครบถว้น��
��ถ�กต้อง�

-จ��นวนครั �งของก�ร�ก�ด

อ�บตั��หต�ขณะปฏ�บตั�ง�น�

-จ��นวนครั �งท��ขอรถ�ลว้�ม่

ส�ม�รถออกปฏ�บตั�ง�น�ด�้

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

�

�

�

�



�-�รถยนต�์รถ�ข�น�อ�ปกรณ์�นรถ��

��สะอ�ด�

�

�.�หลงัปฏ�บตั�ง�น�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

-�บนัท�กร�ยง�นก�ร�ชร้ถ�ครบถ้วน��

��ถ�กต้อง�

-�รถยนต์�รถ�ข�น�อ�ปกรณ์�นรถ��

��สะอ�ด�

-��บอ�บตั �ก�รณ์�/�ขอ้-

รอ้ง�ร�ยนของผ�ร้บับร�ก�ร�

-��บอ�บตั �ก�รณ์�/�ขอ้-

รอ้ง�ร�ยนของผ�ร้บับร�ก�ร�

-�อตัร�คว�มพ�งพอ�จของ

ผ�ร้บับร�ก�ร�

-�อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยน

�ร��องคว�มสะอ�ด�

-�อ�บตั�ก�รณ์/ขอ้รอ้ง�ร�ยน

�ร��องคว�มสะอ�ด�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

3.� ตวัช��วดัผลก�รปฏ�บตั�ง�น�(Performance�Indicater)�

�

�

ตวัช��วดั� �ป้�หม�ย� ป�� ป� ������ ป�� ป�� ป�� ป������� ป�� ป��



2557� 2559� 2560� 2561� 2563� 2564�

1.จ��นวนครั �งท���ก�ด

อ�บตั ��หต�ขณะ�ช้

รถยนต์�

�

0�ครั �ง/

�ด�อน�

0� 0.08� 0� 0.16� 0.08� 0� 0.08� 0�

2.จ��นวนครั �งท���ก�ด

รถ�ส�ยระหว่�งท�ง�

�

0�ครั �ง/

�ด�อน�

0� 0.08� 0.25� 0� 0.16� 0.27� 0.08� 0.08�

3.จ��นวนครั �งขอรถ

�ลว้�ม่�ดต้�ม

ก��หนด�

�

0�ครั �ง/

�ด�อน�

0� 0� 0� 0.08� 0� 0� 0� 0�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



4.� กระบวนก�รหร�อระบบง�น�พ��อบรรล��ป้�หม�ย�ละม�ค�ณภ�พ�

���

�.��ระบบง�นท���ชอ้ย�่�นปัจจ�บนั(รวมทั �งก�รพฒัน�ค�ณภ�พท���สร�จส��น�ล้ว)�

� �

�ร��องท��พฒัน�� ระยะ�วล�ด���น�นก�ร� ก�รประ�ม�นผล�ดยสร�ป�

บอรด์�ต�อนคว�มจ��� มกร�คม�-�กนัย�ยน�������� �ต�อนคว�มจ���นง�นท��ยงัค�้งอย�่��ม��อ�สร�จ

ภ�ระก�จ�ลว้ลบท��ง�

�

ช่องท�ง�จง้พฤต�กรรมก�รขบั

รถ�

มกร�คม�-��กนัย�ยน��������� ม�ช่องท�งก�รส��อส�ร�หผ้��้ชบ้ร�ก�ร�จง้ก�รขบั

รถของ�รงพย�บ�ลท���ม่ส�ภ�พ��

กระด�นบอรด์รบัน���หนักผ�ป่้วย� �มษ�ยน�-�ธนัว�คม�������� �ช�้ดด้��นผ�ป่้วยท��ม�น���หนกัม�ก��ต�ยงรถ�ข�น�ม่

ทร�ด�

ย�ดอ�ย�ก�ร�ชง้�น�ต�ยงรถ�ข�น�

�ช�อกรดั�กนัลม้� ต�ล�คม�������ป�นต้น�ป� �ช�้ดด้�ถงัขยะหลงัรถ�ม่ลม้�

�วรผมครบัตั �งรบัด�กว่�� มกร�คม�������ป�นต้นม�� สง่ต่อผ�ป่้วย�ดท้นัต�มก��หนด�วล��

ร่วมดว้ยช่วยกนั� ม�ถ�น�ยน�������ป�นต้นม�� ม�รถออกปฏ�บตั�ง�น�ช่วยประหยดั�วล��ม�รถ�ช้

จ�มท��รอ้งขอ�

�มก้ั �นป้องกนัภยั� ส�งห�คม�������ป�นต้นม�� �ม่�ก�ดอ�บตั��หต�ซ����

ช่อง�หล�กกั �น�ทน�มก้ั �น� ธนัว�คม�������ป�นต้นม�� �ม่�ก�ดอ�บตั��หต�ซ����

�ล��อนง�่ย�ดม้�ตรฐ�น�

�กลลอน�สข่วดน���กนัลม้�

�

���กรกฎ�คม�����-�ป�นตน้

ม��

�ช�้ดด้��ม่ม�น���หก�ลอะ�

ก�รบ��ร�งรกัษ�รถยนต�์ละก�ร

�ชร้ถอย่�งปลอดภยั�

��ก�มภ�พนัธ์������–��ป�นต้น

ม��

รถยนตท์�กคนัผ่�นก�รตรวจ�ช�ค�ต�มระบบ/

ระยะท�ง�ผ�ร้บับร�ก�รถ�งท��หม�ยปลอดภยั�

รถ�Ambulance�ต�ก�ดด� ��ต�ล�คม�������ป�นต้นม�� �ม่พบก�รต�ด�ช��อ�น�จ้�หน้�ท��หร�อพนักง�นขบั

รถ�รถสะอ�ด��ม่ม�กล��นอบั�

ตะกร�้สง่�Lab� ��ต�ล�คม�������ป�นต้นม�� �ม่พบก�ร�ท�หก��ตก�ของ��

Tube�lab�

ท��ตั �งกนัลม้� ��ม�น�คม�����-ปัจจ�บนั� สะดวก�นก�ร�ชง้�น�

ท��กั �นกนั�ลอะ� ���มษ�ยน�����-ปัจจ�บนั� ป้องกนัก�ร�ลอะจ�กส�ร�

คดัหลั �ง�

�

4.2�ก�รพฒัน�ค�ณภ�พท��อย�่ระหว่�งด���น�นก�ร�

��ดว้ยท��จอดรถของ�รงพย�บ�ลบ�ง�พม�ท��จอดรถกระจดักระจ�ย�ง�นย�นพ�หนะ�ห�นท��ว่�

�ปล่�ท���ม่�ด�้ชง้�น�ลว้�ซ��ง�ป�นท���รง�พ�ะช���ด�ม�ถ�้ปรบัปร�ง�ป�นท��จอดรถยนต์ของ�รงพย�บ�ลทั �งหมด�จะจอด



รถ�ด�้��คนั��ละท��จอดรถด้�นหน้��รงพย�บ�ลผ�ร้บับร�ก�รจะม�ท��จอดรถ�พ��มข��น�ซ��ง�คยน���สนอคณะกรรมก�ร

บร�ห�ร�รงพย�บ�ลบ�ง�พ�ป�ลว้ขณะท��คณะกรรมก�ร�ด�นส��รวจพ��นท���รงพย�บ�ล�

��

5.� �ผนก�รพฒัน�ต่อ�น��อง�

-�

�

�

Job�Description�(ข้อก��หนดอ��น�จหน้�ท��คว�มรบัผ�ดชอบ)�

�

น�ยณัฐพ�พฒัน์���ร�ยนชอบ��ต���หน่ง��พนักง�นขบัรถยนต์�
�

ด��ลรบัผ�ดชอบรถยนต์ของ�รงพย�บ�ลทะ�บ�ยน�กธ������ร�ชบ�ร��ทะ�บ�ยน�นข������ร�ชบ�ร���

�.��ปฏ�บตั�ง�น�นฐ�นะพนกัง�นขบัรถยนต์��ดยปฏ�บตั�ต�มกฎ�ระ�บ�ยบ�คว�มปลอดภยั�ทั �ง�

ผ��้ชบ้ร�ก�ร��ละผ��้ช้ถนนร่วมกนั�

�.��ตรวจสอบ�จดั�ตร�ยมสภ�พคว�มพรอ้มของรถยนต�์�ละอ�ปกรณ์ต่�ง���ท���ดร้บัมอบหม�ย��

�หค้รบถว้น�ม�สภ�พสมบ�รณ์�พรอ้ม�ชง้�นตลอด�วล��รวมถ�ง�ตร�ยมสภ�พร่�งก�ย�ละ

จ�ต�จ���

ของผ�ข้บัข����พ��อพรอ้ม�นก�รปฏ�บตั�ง�นตลอด�วล��

�.��ศ�กษ��ละว�ง�ผนก��หนด�สน้ท�ง�นก�ร�ด�นท�ง�จ�ก�ผนท����หส้�ม�รถ�ด�นท�งถ�งท��หม�ย

�ด�้

�����อย่�งปลอดภยั��ละต�มก��หนด�วล��

�.��ท���ผนซ่อมบ��ร�ง�ต�มระยะ�วล�ท��ค�่ม�อก��หนด��ละบ��ร�งรกัษ�ท��คว�มสะอ�ดรถยนต�์น

คว�ม�

�����รบัผ�ดชอบ�หอ้ย�่�นสภ�พพรอ้ม�ชง้�นตลอด�ท��คว�ม�สะอ�ด�รงจอดรถ�ท��คว�มสะอ�ด

หอ้งพกั�

�����พนกัง�นขบัรถ��รวมถ�งจดัสภ�พ�วดลอ้ม�ภ�ย�นบร��วณท��จอดรถ�ห�้ร�ยบรอ้ย�ปลอดภยั�

�.��จดัท��สถ�ต�ร�ยละ�อ�ยดก�ร�ช้รถยนต์ประจ��วนั��พ��อ�ป�นหลกัฐ�น���

������ �����ประกอบก�รตรวจสอบ�ควบค�มก�ร�ชร้ถยนต�์หถ้�กตอ้งต�ม�บขออน�มตั��ช้รถยนต์�

-�ลงบนัท�กระยะท�งประจ��รถ�ม��อ�ชร้ถ�

-�ลงบนัท�กก�ร�ต�มน���มนัประจ��รถ�ม��อ�ต�มน���มนั�

-�ลงสร�ปก�ร�ชร้ะยะท�ง�น���มนั�รถยนตท์�กคนั�ท�กส��น�ด�อน�

�.��ร่วมว�ง�ผน��ละ�สดงคว�มค�ด�ห�น�นก�รพฒัน��ละปรบัปร�งระบบง�น�ห�้ก�ด

ประส�ทธ�ภ�พ��

�������ละ�ป�น�ปต�ม�ป้�หม�ยท��ก��หนด�



�.��ค�ด�ง�นค่�ตอบ�ทนก�รปฏ�บตั�ง�นนอก�วล�ร�ชก�ร�ละ�วนัหย�ดร�ชก�รของพนักง�นขบั

รถยนต์�

�����ท�กส��น�ด�อน�

�.��รบั�–�สง่�หนังส�อร�ชก�ร�ปส��นักง�นส�ธ�รณส�ขจงัหวดั�ร�ชบ�ร���ละหน่วยง�นอ��น���

�.��สง่�LAB��ป�รพ.�พธ�ร�ม�,ร�ชบ�ร�,ศ�นยอ์น�มยัท�����ร�ชบ�ร��

��.��สง่ของหน่วยจ่�ยกล�ง�ปน��ง�รพ.�พธ�ร�ม�

��.��ปฏ�บตั�ง�นอ��น���ต�มท���ดร้บัมอบหม�ย�

�

�

�

��

�

�

�

�

� �

�

�

�

Job�Description�(ข้อก��หนดอ��น�จหน้�ท��คว�มรบัผ�ดชอบ)�

�

น�ย�จร�ญ��อ�นทรจ์�้ย���ต���หน่ง��พนักง�นขบัรถยนต์�
�

ด��ลรบัผ�ดชอบรถยนต์ของ�รงพย�บ�ล�ทะ�บ�ยน�บข������ร�ชบ�ร���ละทะ�บ�ยน�กต������ร�ชบ�ร�����

�.��ปฏ�บตั�ง�น�นฐ�นะพนกัง�นขบัรถยนต�์�ดยปฏ�บตั�ต�มกฎ�ระ�บ�ยบ�คว�มปลอดภยั�ทั �ง�

�����ผ��้ชบ้ร�ก�ร��ละผ��้ชถ้นนร่วมกนั�

�.��ตรวจสอบ�จดั�ตร�ยมสภ�พคว�มพรอ้มของรถยนต�์�ละอ�ปกรณ์ต่�ง���ท���ดร้บัมอบหม�ย�

�ห�้

�����ครบถว้น�ม�สภ�พสมบ�รณ์�พรอ้ม�ชง้�นตลอด�วล��รวมถ�ง�ตร�ยมสภ�พร่�งก�ย�ละจ�ต�จ�

ของผ��้

�����ขบัข����พ��อพรอ้ม�นก�รปฏ�บตั�ง�นตลอด�วล��

�.��ศ�กษ��ละว�ง�ผนก��หนด�สน้ท�ง�นก�ร�ด�นท�ง�จ�ก�ผนท����หส้�ม�รถ�ด�นท�งถ�งท��หม�ย

�ด�้

�����อย่�งปลอดภยั��ละต�มก��หนด�วล��

�.��ท���ผนซ่อมบ��ร�ง�ต�มระยะ�วล�ท��ค�่ม�อก��หนด��ละบ��ร�งรกัษ�ท��คว�มสะอ�ดรถยนต�์น

คว�ม�



�����รบัผ�ดชอบ�หอ้ย�่�นสภ�พพรอ้ม�ชง้�นตลอด�ท��คว�มสะอ�ด�รงจอดรถ�ท��คว�มสะอ�ด

หอ้งพกั�

�����พนกัง�นขบัรถ��รวมถ�งจดัสภ�พ�วดลอ้ม�ภ�ย�นบร��วณท��จอดรถ�ห�้ร�ยบรอ้ย�ปลอดภยั�

�.��จดัท��สถ�ต�ร�ยละ�อ�ยดก�ร�ช้รถยนต์ประจ��วนั��พ��อ�ป�นหลกัฐ�น�ประกอบก�รตรวจสอบ��

�����ควบค�มก�ร�ชร้ถยนต�์หถ้�กตอ้งต�ม�บขออน�มตั��ช้รถยนต์�

-�ลงบนัท�กระยะท�งประจ��รถ�ม��อ�ชร้ถ�

-�ลงบนัท�กก�ร�ต�มน���มนัประจ��รถ�ม��อ�ต�มน���มนั�

-�ลงสร�ปก�ร�ชร้ะยะท�ง�น���มนั�รถยนตท์�กคนั�ท�กส��น�ด�อน�

�.��ร่วมว�ง�ผน��ละ�สดงคว�มค�ด�ห�น�นก�รพฒัน��ละปรบัปร�ง�ระบบง�น�ห�้ก�ด

ประส�ทธ�ภ�พ��

�������ละ�ป�น�ปต�ม�ป้�หม�ยท��ก��หนด�

�.��รบั�–�สง่�หนงัส�อร�ชก�ร�ปส��นกัง�นส�ธ�รณส�ขจงัหวดั�ร�ชบ�ร ���ละหน่วยง�นอ��น���

�.��สง่�LAB��ป�รพ.�พธ�ร�ม�,ร�ชบ�ร�,ศ�นยอ์น�มยัท�����ร�ชบ�ร��

�.��สง่ของหน่วยจ่�ยกล�ง�ปน��ง�รพ.�พธ�ร�ม�

��.��ปฏ�บตั�ง�นอ��น���ต�มท���ดร้บัมอบหม�ย�

�

�

�

�

��
�

�

�

�

�

�

�

�

�

Job�Description�(ข้อก��หนดอ��น�จหน้�ท��คว�มรบัผ�ดชอบ)�

�

น�ย�สมอ��พ��ง�ดช���ต���หน่ง��พนักง�นขบัรถยนต์�
�

ด��ลรบัผ�ดชอบรถยนต์ของ�รงพย�บ�ลทะ�บ�ยน�กค������ร�ชบ�ร��ทะ�บ�ยน�บธ������ร�ชบ�ร���

�.��ปฏ�บตั�ง�น�นฐ�นะพนกัง�นขบัรถยนต�์�ดยปฏ�บตั�ต�มกฎ�ระ�บ�ยบ�คว�มปลอดภยั�ทั �ง���

�����ผ��้ชบ้ร�ก�ร��ละผ��้ชถ้นนร่วมกนั�



�.��ตรวจสอบ�จดั�ตร�ยมสภ�พคว�มพรอ้มของรถยนต�์�ละอ�ปกรณ์ต่�ง���ท���ดร้บัมอบหม�ย�

�ห�้

�����ครบถว้น�ม�สภ�พสมบ�รณ์�พรอ้ม�ชง้�นตลอด�วล��รวมถ�ง�ตร�ยมสภ�พร่�งก�ย�ละจ�ต�จ�

ของผ��้

�����ขบัข����พ��อพรอ้ม�นก�รปฏ�บตั�ง�นตลอด�วล��

�.��ศ�กษ��ละว�ง�ผนก��หนด�สน้ท�ง�นก�ร�ด�นท�ง�จ�ก�ผนท����หส้�ม�รถ�ด�นท�งถ�งท��หม�ย

�ด�้

�����อย่�งปลอดภยั��ละต�มก��หนด�วล��

�.��ท���ผนซ่อมบ��ร�ง�ต�มระยะ�วล�ท��ค�่ม�อก��หนด��ละบ��ร�งรกัษ�ท��คว�มสะอ�ดรถยนต์�น

คว�ม�

�����รบัผ�ดชอบ�หอ้ย�่�นสภ�พพรอ้ม�ชง้�นตลอด�ท��คว�ม�สะอ�ด�รงจอดรถ��ท��คว�มสะอ�ด�

�����หอ้งพกัพนักง�นขบัรถ�รวมถ�งจดัสภ�พ�วดลอ้ม�ภ�ย�นบร��วณท��จอดรถ�ห�้ร�ยบรอ้ย�

ปลอดภยั�

�.��จดัท��สถ�ต�ร�ยละ�อ�ยดก�ร�ช้รถยนต์ประจ��วนั��พ��อ�ป�นหลกัฐ�น�ประกอบก�รตรวจสอบ��

�����ควบค�มก�ร�ชร้ถยนต�์หถ้�กตอ้งต�ม�บขออน�มตั��ช้รถยนต์�

-�ลงบนัท�กระยะท�งประจ��รถ�ม��อ�ชร้ถ�

-�ลงบนัท�กก�ร�ต�มน���มนัประจ��รถ�ม��อ�ต�มน���มนั�

-�ลงสร�ปก�ร�ชร้ะยะท�ง�น���มนั�รถยนตท์�กคนั�ท�กส��น�ด�อน�

�.��ร่วมว�ง�ผน��ละ�สดงคว�มค�ด�ห�น�นก�รพฒัน��ละปรบัปร�ง�ระบบง�น�ห�้ก�ด

ประส�ทธ�ภ�พ�
������ละ�ป�น�ปต�ม�ป้�หม�ยท��ก��หนด�

�.��รบั�–�สง่�หนงัส�อร�ชก�ร�ปส��นกัง�นส�ธ�รณส�ขจงัหวดั�ร�ชบ�ร ���ละหน่วยง�นอ��น���

�.��สง่�LAB��ป�รพ.�พธ�ร�ม�,ร�ชบ�ร�,ศ�นยอ์น�มยัท�����ร�ชบ�ร��

�.��สง่ของหน่วยจ่�ยกล�ง�ปน��ง�รพ.�พธ�ร�ม�

��.��ปฏ�บตั�ง�นอ��น���ต�มท���ดร้บัมอบหม�ย�

�

�

�

�

�

�

�

�

��

�



����� �

�

�

Job�Description�(ข้อก��หนดอ��น�จหน้�ท��คว�มรบัผ�ดชอบ)�

�

น�ยกฤชรชั��ธนธชัศ�ภก�ล���ต���หน่ง��พนักง�นขบัรถยนต์�
�

ด��ลรบัผ�ดชอบรถยนต์ของ�รงพย�บ�ล�ทะ�บ�ยน�บร������ร�ชบ�ร���

�.��ปฏ�บตั�ง�น�นฐ�นะพนกัง�นขบัรถยนต�์�ดยปฏ�บตั�ต�มกฎ�ระ�บ�ยบ�คว�มปลอดภยั�ทั �ง�

�����ผ��้ชบ้ร�ก�ร��ละผ��้ชถ้นนร่วมกนั�

�.��ตรวจสอบ�จดั�ตร�ยมสภ�พคว�มพรอ้มของรถยนต�์�ละอ�ปกรณ์ต่�ง���ท���ดร้บัมอบหม�ย�

�ห�้

�����ครบถว้น�ม�สภ�พสมบ�รณ์�พรอ้ม�ชง้�นตลอด�วล��รวมถ�ง�ตร�ยมสภ�พร่�งก�ย�ละจ�ต�จ�

ของผ��้

�����ขบัข����พ��อพรอ้ม�นก�รปฏ�บตั�ง�นตลอด�วล��

�.��ศ�กษ��ละว�ง�ผนก��หนด�สน้ท�ง�นก�ร�ด�นท�ง�จ�ก�ผนท����หส้�ม�รถ�ด�นท�งถ�งท��หม�ย

�ด�้

�����อย่�งปลอดภยั��ละต�มก��หนด�วล��

�.��ท���ผนซ่อมบ��ร�ง�ต�มระยะ�วล�ท��ค�่ม�อก��หนด��ละบ��ร�งรกัษ�ท��คว�มสะอ�ดรถยนต�์น�

�����คว�มรบัผ�ดชอบ�หอ้ย�่�นสภ�พพรอ้ม�ชง้�นตลอด�ท��คว�มสะอ�ด�รงจอดรถ�ท��คว�ม

สะอ�ด�

�����หอ้งพกัพนักง�นขบัรถ��รวมถ�งจดัสภ�พ�วดลอ้ม�ภ�ย�นบร��วณท��จอดรถ�ห�้ร�ยบรอ้ย�

ปลอดภยั�

�.��จดัท��สถ�ต�ร�ยละ�อ�ยดก�ร�ช้รถยนต์ประจ��วนั��พ��อ�ป�นหลกัฐ�น�ประกอบก�รตรวจสอบ

ควบค�ม�

�����ก�ร�ชร้ถยนต์�หถ้�กตอ้งต�ม�บขออน�มตั��ชร้ถยนต์�

-�ลงบนัท�กระยะท�งประจ��รถ�ม��อ�ชร้ถ�

-�ลงบนัท�กก�ร�ต�มน���มนัประจ��รถ�ม��อ�ต�มน���มนั� �

-�ลงสร�ปก�ร�ชร้ะยะท�ง�น���มนั�รถยนตท์�กคนั�ท�กส��น�ด�อน�

�.��ร่วมว�ง�ผน��ละ�สดงคว�มค�ด�ห�น�นก�รพฒัน��ละปรบัปร�งระบบง�น�ห�้ก�ด

ประส�ทธ�ภ�พ�

�������ละ�ป�น�ปต�ม�ป้�หม�ยท��ก��หนด�

�.��รบั�–�สง่�หนงัส�อร�ชก�ร�ปส��นกัง�นส�ธ�รณส�ขจงัหวดั�ร�ชบ�ร ���ละหน่วยง�นอ��น���

�.��สง่�LAB��ป�รพ.�พธ�ร�ม�,ร�ชบ�ร�,ศ�นยอ์น�มยัท�����ร�ชบ�ร��

�.��สง่ของหน่วยจ่�ยกล�ง�ปน��ง�รพ.�พธ�ร�ม�

��.��ปฏ�บตั�ง�นอ��น���ต�มท���ดร้บัมอบหม�ย�



�
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� �

�

Job�Description�(ข้อก��หนดอ��น�จหน้�ท��คว�มรบัผ�ดชอบ)�

�

น�ยส�ทธ�พงษ์�อ�ต�ภ��ต���หน่ง��พนักง�นบขบัรถยนต�์
�

ด��ลรบัผ�ดชอบรถยนต์ของ�รงพย�บ�ล�ทะ�บ�ยน�บร������ร�ชบ�ร���

�.��ปฏ�บตั�ง�น�นฐ�นะพนกัง�นขบัรถยนต�์�ดยปฏ�บตั�ต�มกฎ�ระ�บ�ยบ�คว�มปลอดภยั�ทั �ง�

�����ผ��้ชบ้ร�ก�ร��ละผ��้ชถ้นนร่วมกนั�

�.��ตรวจสอบ�จดั�ตร�ยมสภ�พคว�มพรอ้มของรถยนต�์�ละอ�ปกรณ์ต่�ง���ท���ดร้บัมอบหม�ย�

�ห�้

�����ครบถว้น�ม�สภ�พสมบ�รณ์�พรอ้ม�ชง้�นตลอด�วล��รวมถ�ง�ตร�ยมสภ�พร่�งก�ย�ละจ�ต�จ�

ของผ��้

�����ขบัข����พ��อพรอ้ม�นก�รปฏ�บตั�ง�นตลอด�วล��

�.��ศ�กษ��ละว�ง�ผนก��หนด�สน้ท�ง�นก�ร�ด�นท�ง�จ�ก�ผนท����หส้�ม�รถ�ด�นท�งถ�งท��หม�ย

�ด�้

�����อย่�งปลอดภยั��ละต�มก��หนด�วล��

�.��ท���ผนซ่อมบ��ร�ง�ต�มระยะ�วล�ท��ค�่ม�อก��หนด��ละบ��ร�งรกัษ�ท��คว�มสะอ�ดรถยนต�์น�

�����คว�มรบัผ�ดชอบ�หอ้ย�่�นสภ�พพรอ้ม�ชง้�นตลอด�ท��คว�มสะอ�ด�รงจอดรถ�ท��คว�ม

สะอ�ด�

�����หอ้งพกัพนักง�นขบัรถ��รวมถ�งจดัสภ�พ�วดลอ้ม�ภ�ย�นบร��วณท��จอดรถ�ห�้ร�ยบรอ้ย�

ปลอดภยั�

�.��จดัท��สถ�ต�ร�ยละ�อ�ยดก�ร�ช้รถยนต์ประจ��วนั��พ��อ�ป�นหลกัฐ�น�ประกอบก�รตรวจสอบ

ควบค�ม�

�����ก�ร�ชร้ถยนต์�หถ้�กตอ้งต�ม�บขออน�มตั��ชร้ถยนต์�



-�ลงบนัท�กระยะท�งประจ��รถ�ม��อ�ชร้ถ�

-�ลงบนัท�กก�ร�ต�มน���มนัประจ��รถ�ม��อ�ต�มน���มนั� �

-�ลงสร�ปก�ร�ชร้ะยะท�ง�น���มนั�รถยนตท์�กคนั�ท�กส��น�ด�อน�

�.��ร่วมว�ง�ผน��ละ�สดงคว�มค�ด�ห�น�นก�รพฒัน��ละปรบัปร�งระบบง�น�ห�้ก�ด

ประส�ทธ�ภ�พ�

�������ละ�ป�น�ปต�ม�ป้�หม�ยท��ก��หนด�

�.��รบั�–�สง่�หนงัส�อร�ชก�ร�ปส��นกัง�นส�ธ�รณส�ขจงัหวดั�ร�ชบ�ร ���ละหน่วยง�นอ��น���

�.��สง่�LAB��ป�รพ.�พธ�ร�ม�,ร�ชบ�ร�,ศ�นยอ์น�มยัท�����ร�ชบ�ร��

�.��สง่ของหน่วยจ่�ยกล�ง�ปน��ง�รพ.�พธ�ร�ม�

��.��ปฏ�บตั�ง�นอ��น���ต�มท���ดร้บัมอบหม�ย�

�

�

�

�

�

�

��

�

�

�
�

�

�

Service�Specification�

�
ง�นย�นพ�หนะ��

�

ส��งท��ส่งมอบ� จ�ดค�ณภ�พ�

�

ร�ยละ�อ�ยด/ลกัษณะท��ด��

รถยนต์ท��ออก

ปฏ�บตั�ง�น�

คว�มปลอดภยั�

�

�

�

-� ขบัรถถ�กกฏจร�จร��������

-� ขบัรถ�ม่ประม�ท�ขบัรถดว้ยคว�มน�่มนวล�ม�

ม�รย�ท�นก�รขบัรถ�

-� ขบัรถ�ม่�ก�น����กม./ชั �ว�มง�

-� พนกัง�นขบัรถ�ม่ด��มส�ร�/ของม�น�ม��ขณะ



ปฏ�บตั�หน้�ท���

������������������������������������

ทนั�วล�/ม�ก่อน�วล�ท��

ก��หนด�

-�����ปฏ�บตั �หน้�ท��ต�ม�วล�ท��ก��หนด��ดยก�ร��

������บร�ก�รรถทั �ว�ป�หม้�ก่อน�วล�����น�ท��

������กรณ�ท��ม��ม่ทนัก��หนด�ห�้��จง้�หผ้�ข้อ

ทร�บ�

-� �รถพย�บ�ลสง่ผ�ป่้วย��หต้�ม�

������พนกัง�นขบัรถ�ดภ้�ย�น���น�ท��

พ�งพอ�จ�� -� �อ��จ�สผ่�ร้บับร�ก�ร�พรอ้ม�หค้ว�มช่วย�หล�อ

-� พ�ดจ�ส�ภ�พ�น�่มนวล��ต�ม�จ�หบ้ร�ก�ร�

-� �ต่งก�ยส�ภ�พ�ร�ยบรอ้ย�

�

รถยนต์�

รถ�ข�น�

สะอ�ด��

ปลอดภยั�

พรอ้มบร�ก�ร�

-� �ม่ม�ครบ�ล�อดหร�อคร�บสกปรก��

-� รถ�ข�นพรอ้ม�ชง้�น�ขณะ�ข�น�ม่ม��ส�ยงดงั�

-� ม�ก�รช่วย�หล�อผ�ป่้วยขณะข��นรถ�ข�น/ข��นรถ�

-� ผ�ป่้วยอย�่�นท่�ท��สบ�ย�หม�ะสมขณะ

�คล��อนย�้ย�

-� จดัท่�ผ�ป่้วยก่อนก�ร�คล��อนย�้ย�

-� ยกท��กั �นข��นก่อน�ข�นผ�ป่้วย/ขณะ�คล��อนย�้ย�

-� �ส�น����กล�ออย�่�นสภ�พพรอ้ม�ช้�

-� �ข�นดว้ยคว�ม�ร�วท���หม�ะสม�

-� �จง้ผ�ป่้วย�ละญ�ต�ทร�บถ�งก�ร�คล��อนย้�ย�

-� ม�ผ�้คล�มร่�งก�ยผ�ป่้วย�

-� �ม่พ�ดค�ยข�้มศ�รษะ/�ม่�ช�้ทรศพัทข์ณะ�ข�น�

�

�

�

ส��งท��ส่งมอบ� จ�ดค�ณภ�พ�

�

ร�ยละ�อ�ยด/ลกัษณะท��ด��

สถ�นท��จอดรถ�

�

�

สะอ�ดปลอดภยั�

�
-� �พด�น��ม่ม�หย�ก�ย่��ม่ม�ส�ย�ฟหอ้ย�กะกะ�

-� พ��น��ม่ล��น��หง้��ม่ม�คร�บร���ม่ม��ศษขยะ�

�ม่ม�กล��น�หม�น�

-� ผนงั��ม่ม�หย�ก�ย่��ม่ม�ส�ย�ฟหอ้ย�กะกะ�



�ม่ม�ส��งของท���ม่�ก��ยวขอ้ง�ขวน�

�

หอ้งพกั� สะอ�ดปลอดภยั�

�
-� �พด�น��ม่ม�หย�ก�ย่��ม่ม�ส�ย�ฟหอ้ย�กะกะ�

-� พ��น��ม่ล��น��หง้��ม่ม�คร�บร���ม่ม��ศษขยะ�

�ม่ม�กล��น�หม�น�

-� ผนงั��ม่ม�หย�ก�ย่��ม่ม�ส�ย�ฟหอ้ย�กะกะ�

�ม่ม�ส��งของท���ม่�ก��ยวขอ้ง�ขวน�

�

�ต�ยง/�บ�ะ/หมอน� สะอ�ด� -� ป้�ป��ม�่ป��อน�,�ม่ม��ศษผม�ป��ร�ยบต�ง�

-� �ม่ม�กล��น�หม�นอบัช��น�

-� �ม่ม�ของท���ม่�ก��ยวขอ้งว�งอย�่�

-� �ข�ง�รง���มช่��ร�ด�

ปลั �ก�ฟ/หลอด�ฟ� สะอ�ดปลอดภยั� -� �ม่ม�คร�บสกปรก,�ม่ม�หย�ก�ย่�

-� �ม่ม�ฝ�่ น��ม่ม��มลง�

-� �ม่ม�ส�ย�ฟหอ้ย�กะกะ,�ม่ช��ร�ด�

�

พดัลม� สะอ�ดปลอดภยั� -� �ม่ม�คร�บสกปรก,��ม่ม�หย�ก�ย่�,��

-� �ม่ม�ฝ�่ น�,��ม่ม��มลง�

-� �ม่ม�ส�ย�ฟหอ้ย�กะกะ�,��ม่ช��ร�ด�

-� พดัลมท��ตั �งพ��นอย�่ประจ��ท���

�

�อร�์ สะอ�ดปลอดภยัพรอ้ม�ช�้ -� �ม่ม�คร�บสกปรก�,��ม่ม�หย�ก�ย่�

-� �ม่ม�ฝ�่ น�,��ม่ม��มลง�

-� �ม่ม�ส�ย�ฟหอ้ย�กะกะ�,��ม่ช��ร�ด�

-� �ป�ด�คร��อง�ลว้�ย�น�ปรบัอ�ณหภ�ม��ด�้

�

ต��้ย�น�

�

�

�

�

�

ส��งท��ส่งมอบ�

สะอ�ดปลอดภยั�

�

�

�

�

�

จ�ดค�ณภ�พ�

�

-� �ม่ม�กล��น�หม�นอบั/อ�ห�รบ�ด�

-� ขอบต��้ย�น�ม่ม�ร�/�ม่บวม�

-� ของ�นต��้ย�น�ม่�น่นม�ก�

-� น����ข�ง�ม่�ก�ะหน��

-� �ม่ม�ส�ย�ฟหอ้ย�กะกะ�,��ม่ช��ร�ด�

ร�ยละ�อ�ยด/ลกัษณะท��ด��



�ทรทศัน์� สะอ�ด� -� �ม่ม�คร�บสกปรก�,��ม่ม�หย�ก�ย่�

-� �ม่ม�ฝ�่ น��

-� �ม่ม�ส�ย�ฟหอ้ย�กะกะ�,��ม่ช��ร�ด�

ต��้ก�บของ� สะอ�ด� -� �ม่ม�คร�บสกปรก�,��ม่ม�หย�ก�ย่�

-� �ม่ม�ฝ�่ น��

-� ของว�ง�ป�นระ�บ�ยบ�

ก�รตรวจสอบระบบ

�คร��องยนต์�

ครบถว้นพรอ้ม�ช�้ -� ตรวจสอบระบบ�คร��องยนต์สปัด�หล์ะ���ครั �ง�

-� ตรวจสอบน���มนัหล่อล��น�คร��องยนต�์�หอ้ย�่�น

ระดบั�ม่ต���กว่��กณฑท์��ก��หนด�

-� ตรวจสอบหมอ้น����น���ล�้งกระจกหน้���ดยท��

น����นหมอ้ระบ�ยคว�มรอ้น��ละ�นถงัส��รอง�

ต้องอย�่�นระดบั�UPPER���

-� ตรวจสอบน���มนั�ช��อ�พล�ง��ดย�หอ้ย�่�นระดบั

�ก�นคร��ง�–��ต�มถงั�ถ้�น้อยกว่�ระดบัท��

ก��หนด�ตอ้งน���ป�ต�มท��สถ�นบร�ก�ร�ห�้ต�ม�

-� ตรวจสอบน���มนั�บรก�ระบบ�บรก�หร้ะดบั

น���มนัอย�่�นระดบั�UPPER�พรอ้มทั �งท��ก�ร

ทดลอง�บรก�

-� ตรวจสอบระดบัครชั�ท��ก�รทดสอบ�ดยก�ร

�หย�ยบครชั�

-� ตรวจสอบระบบ�ฟฟ้��ส�ย�ฟ��หอ้ย�่�น

สภ�พปกต��ตรวจสอบจ�ก�ฟกระพร�บ�ก�ร

ท��ง�นของระบบปรบัอ�ก�ศ��สงสว่�ง�ทั �ง

�น�ละนอกรถ�

-� ตรวจสอบสภ�พกระจกหน้��กระจกหลงั�

กระจกข�้ง��

-� ตรวจสอบย�งอะ�หล่��หอ้ย�่�นสภ�พพรอ้ม

�ชง้�น�ด้�

-� ตรวจสอบสภ�พย�งลอ้��ลมย�ง�

-� ตรวจสอบ�บต�ตอร���ระดบัน���กลั �น�หอ้ย�่�น

ระดบั�UPPER�ขั �ว�บต�ตอร��ปร�ศจ�กข���กล�อ�

�

สภ�พคว�มพรอ้มของ

พนักง�น�

พรอ้มปฏ�บตั�ง�น�

�
-� �ม่�สพของม�น�ม�ขณะปฏ�บตั�หน้�ท���

-� พกัผ่อน�ห�้พ�ยงพอ�



ขบัรถยนต์� �

�

�

-� ส�ขภ�พ�ข�ง�รง�

-� ตรวจส�ขภ�พประจ��ป��ละ���ครั �ง�

ส��งท��ส่งมอบ� จ�ดค�ณภ�พ�

�

ร�ยละ�อ�ยด/ลกัษณะท��ด��

น��สง่�Lab�/�ขอ�ล�อด�/

ซ��อย��/�ย�มย��/�สง่ของ

น��ง/�น��สง่�อกส�ร-

ก�ร�ง�น�/�ฝ�ก�ง�น�

�

ครบถว้นถ�กต้อง� -� น��ส่ง�ดถ้�กตอ้ง��

-� ถ�กสถ�นท����

-� ปฏ�บตั��ดค้รบถว้นต�มร�ยก�ร�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�



Service�Profile�

ง�นว��ด�ก�ร�พทย����รงพย�บ�ลบ�ง�พ��ป�2564�

1.�บร�บท�(context)�

�������������ง�นว��ด�ก�ร�พทย����บร�ก�รว��ด�ก�ร�พทย��ก��น�วยง�นต��ง��น�รงพย�บ�ล��ล�รพ.�ต.��น�ขต
���ภ�บ�ง�พ��ร��มต��ง�ต�จ�ดซ����,�จ�ด��ว��ด�ก�ร�พทย��,�ลงท��บ�ยนค�ม�,�จ�ด�ก�บ�นคล�งว��ด�ก�ร�พทย��จนกร�ท��ง
�จกจ��ยว��ด�ก�ร�พทย�����ก��น�วยง�นต��ง��

ก.��น��ท���ล��ป���ม�ย�

�������������บร�ก�รว��ด�ก�ร�พทย��ย��ง�พ�ยงพ��,�พร��ม�ช��,�ท�น�วล��ช�ง�น�,�ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ�

ข.�ข�บ�ขตบร�ก�ร�ศ�กยภ�พ��ล�ข��จ�ก�ด�

����������������บร�ก�รว��ด�ก�ร�พทย��ก�ท�ก�น�วยง�น�น�รงพย�บ�ล��ล�รพ.�ต�9���ง��น�ขต���ภ�บ�ง�พ��ดย
ต��ง�ต�จ�ดท�บ�ญช�ร�ยก�รว��ด�ก�ร�พทย�ข�ง�รงพย�บ�ล�,�จ�ดซ����,�ตรวจ��บว��ด�ก�ร�พทย��,�จ�ด�ก�บร�ก��คล�ง
ว��ด�ก�ร�พทย��,�ลงท��บ�ยนร�บ/จ��ยว��ด�ก�ร�พทย��,�จ��ยว��ด�ก�ร�พทย�����ต�ล��น�วยง�น�

ค.�ผ��ร�บผลง�น�ล�คว�มต��งก�รท����ค�ญ�

��������������ด�ร�บว��ด�ก�ร�พทย�ครบถ�วน�,�ถ�กต��ง�,�พร��ม�ช��,��ด�ร�บก�รบร�ก�รท��ด��

ง.�ปร��ด�นค�ณภ�พท����ค�ญ�

�������������จ�ด�ตร�ยมว��ด�ก�ร�พทย��ด��พ�ยงพ��,�พร��ม�ช��,�ถ�กต��ง�,�ท�น�วล��,�ผ��ร�บบร�ก�รพ�งพ��จ�

จ.�คว�มท��ท�ย�คว�ม����ยง��ค�ญ�

�������������ม�ว��ด�ก�ร�พทย����พร��ม�ช��,�จ��ยว��ด�ก�ร�พทย�ถ�กต��งต�มคว�มต��งก�ร�,�รวด�ร�ว�

ฉ.�ปร�ม�ณง�น��ล�ทร�พย�กร�(คน��ทค�น�ลย���คร���งม��)�ศ�กยภ�พ�ล�ข��จ�ก�ด�

�������������บ�คล�กร���ตร�ก�ล�ง�-�พย�บ�ลว�ช�ช�พ�1�คน��-�พน�กง�น�1�คน�

��������������คร���งม���/���ปกรณ��-�คล�งว��ด�ก�ร�พทย��1����ง�-�ค�มพ�ว�ต�ร��1�ช�ด�

������������

�

�

�



ผลง�น� �มย.-กย.62� ป��2563� ป��2564� �

ม�ลค��ร�บว��ด�ก�ร�พทย���(บ�ท)� 1,262,024.76� 1,918,218.78� ���2,086,311.12� �

ม�ลค��จ��ยว��ด�ก�ร�พทย��(บ�ท)� 1,841,414.75� 1,710,434.49� � 1,790,147.00� �

ม�ลค���ช�จ��ย�น�วยง�น�น�รงพย�บ�ล(บ�ท)� 1,704,154.44�
�

1,591,103.81� � 1,371,622.21� �

ม�ลค���ช�จ��ยว��ด�ก�ร�พทย�รพ.�ต�(บ�ท)� 136,660.31�
�

313,323.52� � 418,255.07� �����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

จ�นวนคร��งจ��ย�น�วยง�น�รงพย�บ�ล� 127�คร��ง� 390�คร��ง� � 489�คร��ง� �

จ�นวนคร��งจ��ยรพ.�ต� 47�คร��ง� 96�คร��ง� �
�

101��คร��ง� �

�

���2.�กร�บวนก�ร��ค�ญ�(Key�Processes)�

กร�บวนก�ร��ค�ญ� ���งท��ค�ด�ว�ง� คว�ม����ยง��ค�ญ� ต�วช��ว�ด��ค�ญ�

1.ก�ร���งว��ด�ก�ร�พทย�� ว��ด�ก�ร�พทย��พ�ยงพ�ต��
�น�วยง�นต��ง��

�ด�ร�บว��ด�ก�ร�พทย�ล��ช����ม�
ท�นต���น�วยง�นท��ต��งก�ร�ช�
�บบท�นท��

ว��ด�ก�ร�พทย�
�พ�ยงพ��นก�ร�ช�ง�น�

2.ก�รร�บว��ด�ก�ร�พทย�� �ด�ร�บว��ด�ก�ร�พทย�ครบถ�วน�
ถ�กต��งต�มร�ยก�รท���บ�ก�

ว��ด�ก�ร�พทย��ม�ครบถ�วน� ว��ด�ก�ร�พทย�
ครบถ�วน�ถ�กต��ง�

3.ก�รจ�ด�ก�บว��ด�ก�ร�พทย�� ว��ด�ก�ร�พทย�จ�ด�ร�ยง
�ร�ยบร��ยต�ม�มวด�ม���ล�
�ร�ยงต�มFIFO�

ว��ด�ก�ร�พทย��มด��ย�ก�ร�ช�
ง�น�

�ร�ยงต�มFIFO�
�ม��มด��ย��

4.ก�ร�บ�กจ��ยว��ด�ก�ร�พทย�� จ��ยว��ด�ก�ร�พทย����
�น�วยง�นต��ง��นรพ.�ล�รพ.
�ต�ครบถ�วน�ถ�กต��ง�

จ��ยว��ด�ก�ร�พทย��ม�ครบต�ม
ร�ยก�ร�บ�กข�ง�น�วยง�น�น
รพ.�ล�รพ.�ต�

จ��ยว��ด�ก�ร�พทย�
ครบถ�วน�ถ�กต��ง�

�

�

�

�



3.�ต�วช��ว�ดผลก�รด��น�นง�น(Performance�Jadicator)�

�

�

4.�กร�บวนก�ร�ร��ร�บบง�น�พ���บรรล��ป���ม�ย�ล�ม�ค�ณภ�พ�

ง�นว��ด�ก�ร�พทย��ม��นวท�ง�พ���ก�รพ�ฒน�ง�น�นก�รปฏ�บ�ต�ง�น���ม�ค�ณภ�พ�ล�ปร���ทธ�ภ�พม�กข��น��

�พ���ต�บ�น�งต��คว�มต��งก�รข�งผ��ร�บบร�ก�ร����ก�ดคว�มพ�งพ��จ�

4.1�ร�บบง�นท���ช��ย���นป�จจ�บ�น�(รวมท��งก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท����ร�จ���น�ล�ว)����������

1.�ร�บบคล�งว��ด�ก�ร�พทย���

-�ว��ด�ก�ร�พทย�จ�ด�ก�บ�นคล�งว��ด�ก�ร�พทย��ป�น��ด��วน�ดย�ฉพ���

-�ว��ด�ก�ร�พทย�ท����จ�����ม/���ย��ยจ�กคว�มร��นจ�ด�ก�บ�น���งปร�บ��ก�ศ�

�-�จ�ด�ก�บว��ด�ก�ร�พทย�ต�ม�ล�ก�FIFO�

-�ตรวจ��บว�น�Exp.ข�งว��ด�ก�ร�พทย�ท�ก�6��ด��น�

-�จ�ดท��ผนจ�ดซ���ว��ด�ก�ร�พทย�ปร�จ�ป���

-จ��ยว��ด�ก�ร�พทย�����น�วยง�น�นรพ.��ปด���ล��1�คร��ง�,�รพ�ต.�ด��นล��1�คร��ง�

-ร�บบข��ม�ลต�ด�ต��ก�น�Computer��ล��น�Stock�card��พ���ตรวจ��บข��ม�ล�

�2.�ก�รด�กจ�บคว�ม����ยง��บ�ต�ก�รณ�ต��ง�ท���ก�ด�น�น�วยง�น�

-��น�วยง�นปร�ช�มร�วมก�นท�ก�1��ด��น�

-�คว�ม����ยงข�งว��ด�ก�ร�พทย�บ�นท�ก�น�ปร�กรมคว�ม����ยงข�งรพ.�ด��น�นก�ร�ก��ขต�มร�บบ�

-�ทบทวนคว�ม����ยง�นว�ร�ก�รปร�ช�มท�ก�ด��น�

3.�จ�ดท�คล�งว��ด�ก�ร�พทย�����ป�นท���ก�บว��ด�ก�ร�พทย��ดย�ฉพ����พ���ป��งก�นก�ร��ญ��ย�

-�ว��ด�ก�ร�พทย�จ�ด�ก�บ�นคล�งว��ด�ก�ร�พทย��ดย�ฉพ����

-�คล�งว��ด�ก�ร�พทย�ม���ล�กด�ดล��มร�บคล�งว��ด�ก�ร�พทย���ล�ม�ก�ญ�จล��ก�2�ช��น�

� � ���������ร�ด�บท��ปฎ�บ�ต��ด�� �

ต�วช��ว�ด �ป���ม�ย� ป��2563� ป��2564���������
1.จ��ยว��ด�ก�ร�พทย�ครบถ�วน 100% 100%� 100%
2.จ��ยว��ด�ก�ร�พทย�ถ�กต��ง� 100% 100%� 100%
3.ว��ด�ก�ร�พทย��ม��มด��ย�� 100% 100%� 100%
4.คว�มพ�งพ��จข�งผ��ร�บบร�ก�ร ม�กกว���85% 100%� 100%



4.2�ก�รพ�ฒน�ค�ณภ�พท���ย��ร��ว��งด��น�นก�ร�

-�ข��น�ม�ต�ซ����คร���งปร�บ��ก�ศ�พ��ม�1��คร���ง��พ����ป�ด�ล�บก�บ�คร���งปร�บ��ก�ศ�ด�ม�ซ��งม��ย���พ�ยง�1�คร���ง�ป�ด�ช�
ง�นตล�ด�วล��

-�ข��น�ม�ต�ท�ปร�ต�คล�งว��ด�ก�ร�พทย���ม��

5.��ผนก�รพ�ฒน�ต���น���ง�

5.1�ก�รตรวจ��บค�ณภ�พข�งว��ด�ก�ร�พทย��

5.2�ตรวจ��บว�น�Exp.ข�งว��ด�ก�ร�พทย��

5.3�คว�มพ�งพ��จข�งผ��ร�บบร�ก�ร��พ������ผ��ร�บบร�ก�ร�ด�ร�บบร�ก�รท��ด��ม�ค�ณภ�พ�
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